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o longo dos altimos seis anos, o Sindigas tem dedicado
especial atencdo a atividade de traduzir para uma lingua-
gem acessivel as informacdes sobre o Gas LP, seus usos,
as vantagens competitivas do produto, o mercado em que
estd inserido e tantas outras questdes que envolvem o
energético e que despertam dividas ndo so6 nos profis-
sionais do setor mas também na populagdo em geral. 0
resultado foi a publicacdo de cinco cartilhas com pergun-
tas mais frequentes sobre diferentes temas, que, dispo-
niveis também em versdo eletronica no site do Sindigas
(www.sindigas.org.br), democratiza o acesso a esse mate-
rial com a dupla funcdo de formar e informar.

Neste novo trabalho, fizemos um compilado das questoes
centrais abordadas em todas as cartilhas. Extraimos cerca
de 10 perguntas de cada volume, reeditamos as respos-
tas e atualizamos o conteldo. Esta nova cartilha, com
0 “melhor de cinco”, torna possivel ao leitor perceber o
quanto o Gas LP é um energético rico em oportunidades,
com extensa flexibilidade de aplica¢des, fonte de riqueza
e progresso para todas as regides do pais.

Com custo acessivel, facil manuseio, logistica eficiente e
depositario da confianca do consumidor, o produto é de-
mocratico por natureza e percebido como um energético
que promove bem-estar e inclusdo social.



E preciso salientar ainda, dentro do cenario econémico,
0 quanto esse gigantesco setor oferece de possibilida-
des de negoécios dentro dos mais diferentes elos da sua
cadeia produtiva, sua enorme capacidade de gera¢ao de
emprego formal e renda. E este trabalho descortina essas
oportunidades.

Mesmo assim, verificamos que o Gas LP tem participa-
cdo na matriz energética brasileira muito abaixo de seu
potencial. O pais carece hoje, para crescer e consolidar
seu desenvolvimento, de uma base energética mais di-
versificada e de alternativas que sejam sinénimo de custo
competitivo, baixo impacto ambiental, garantia de oferta
e seqguranca. Atributos esses que o Gas LP tem de sobra.

Esta publicacdo vem reforcar o compromisso do Sindigas,
bem como o das empresas que representa, de desenvol-
ver canais de comunicacdo para levar ao consumidor, ao
poder plblico, aos agentes de mercado e a sociedade em
geral a mensagem do setor de Gas LP. Setor que faz chegar
a 53 milhdes de lares um produto indispensavel a rotina
de vida do brasileiro. Boa leitura.

Sergio Bandeira de Mello
Presidente

sindigds



N T T T 1 S 8

Além do botijao de 13 kg, o mais comum no
Brasil, como o Gas LP pode chegar ao consumidor? ............ 9

Que cuidados devem ser levados
em conta na instalacdo de um botijao? .....ccevviiniinnnnnes 10

0 que é preciso verificar na
hora de comprar um recipiente de Gas LP? ......cccceuenennene. 12

Mangueiras e reguladores
possuem certificacdo e validade?......ccceeeuveviiniiinniennnnnnns 13

Quais os riscos de se adquirir um
recipiente de Gas LP em uma revenda irreqular?............... 14

0 que esta sendo feito para combater

as revendas irregulares de Gas LP? ....couvevniiniiniiinniinnennnns 14
Como deve ser feita a manutencao dos botijoes?.............. 16
Como é o processo de requalificacdo dos botijoes? ........... 17
Como os botijoes devem ser armazenados?......c.ccceeevuneennes 19

Existe risco de explosao de recipientes de Gas LP? ........... 21



Como proceder em caso de vazamento sem fogo?............. 22

E em casos de vazamento com fogo, o que fazer?............. 23
0 Brasil ja é autossuficiente em Gas LP? .....cccvvvveerevnnnen. 23
Por que o governo proibe alguns usos do Gas LP?............. 24
Quais 0s outros usos do Gas LP?........ccceeeeeeiieeeeeeeeeeennnn. 26
0 GAS LP € polUuente?....ccvvueeeeeeeiiieeeeeriieeeeeeerneeeeeeennens 27

0 fogdo a lenha ndo seria uma opcao mais
acessivel para as familias de menor poder aquisitivo? ....... 28

Por que nao existe um mecanismo de
desconto no Gas LP para familias de baixa renda,
como se faz com o gas natural e a eletricidade?............... 30

Como se poderia ajudar efetivamente as
familias mais carentes a deixarem de consumir

lenha e passarem a utilizar Gas LP? .....cevvvveeeeerrvnneeennns 32

Por que o mercado de Gas LP é
concentrado em poucos distribuidores? ..........eeveeereennnnen. 33

Existe cartel no mercado brasileiro de Gas LP?................. 34



Quais sao os 6rgdos que

regulam e fiscalizam esse mercado? ......cceeevevevnrennnennns 37
0 preco do Gas LP é tabelado ou subsidiado?............... 38
0 que encarece o preco do botijdo de Gas LP? ............. 39

Por que o Gas LP é mais
caro em alguns estados do Pais?......ccceeeveniininninnnnnnn. 41

0 que pode ser feito
para diminuir o preco do Gas LP?........cceuuueereeinuunnnens 42

Por que o Gas LP é geralmente mais

competitivo que o gas natural para o uso
residencial de baixo volume?

Por que, no Brasil, o
aquecimento de agua residencial é feito

0 aquecimento de agua para
banho é mais eficiente quando se
usam aquecedores a Gas LP em vez de elétricos?.......... 49

0 Gas LP pode contribuir para reduzir a eletrotermia? ... 49

Existe ganho para a sociedade brasileira com
a substituicdo do chuveiro elétrico pelo Gas LP?.......... 51

0 Gas LP pode ser aplicado na agricultura brasileira?....52



De que forma 0 GAS LP ...cevvveeeeiiriiiieeeeericeeeeeeeieeeeeees 54
pode ser empregado na avicultura?

Como esta o uso automotivo de Gas LP no Brasil? ........... 55
Como o Gas LP pode atuar no transporte urbano?............ 56
0 que pode ser realizado

para desenvolver o mercado de motores

a explosao com GAs LP? ..c.uuievinieriieeeeeee e eeere e, 57

Em que segmentos da inddstria
de papel e celulose é possivel utilizar o Gas LP? ............. 57

Que outra area industrial pode
ser atrativa para a expansao do uso do Gas LP?............... 58

Quais as oportunidades do

Gas LP na ind(stria e no comércio como

reserva do GN e da eletricidade

e como substituicdo a lenha?....ccceeiiniiiiiiiiiiiiieean, 59

Qual a importancia do
setor de Gas LP para a economia do pais?.....cccceeereernnnen. 60

Como operam os revendedores
no mercado de Gas LP? .....uuuueeeeeeeeerirreiniiieeeeeeeeeeeeennns 61

Qual a importancia da marca para o revendedor?............. 62

Por que a parceria entre
distribuidores e revendedores & importante?................... 63



0 que é Gas LP?

0 Gas LP, Gas Liquefeito de Petroleo, &€ uma mistura de hidrocarbone-
tos liquidos obtidos em processo convencional nas refinarias, quando
produzido a partir do petréleo cru. Pode ser também produzido a partir
do gas natural, em unidades de processamento de gas natural (UPGNs).

E popularmente conhecido como “gas de cozinha”, pois sua maior apli-
cacdo é na coc¢do dos alimentos, mas também é utilizado em varias
aplicagoes industriais e agricolas.

Em estado liquido, o Gas LP é mais leve do que a agua e pode ser fa-
cilmente armazenado a uma pressao moderada. Em estado gasoso, ele
é mais pesado que o ar, o que faz com que se concentre proximo do
solo em caso de vazamento. Por ser invisivel e inodoro, adiciona-se um
odorizante nao toxico, como medida de seguranca.

Por sua facilidade de armazenamento, transporte, grande eficiéncia tér-
mica e limpeza na queima, o Gas LP é usado intensivamente em todo
o mundo.

Cerca de 85% do gés do botijao
encontram-se em estado liquido

e 15% em estado gasoso,

0 que garante espaco de seguranca
para manter a correta pressao

no interior do recipiente.
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Além do botijao de 13 kg, o mais
comum no Brasil, como o Gas LP
pode chegar ao consumidor?

0 armazenamento e o transporte de Gas LP requerem cilindros e tan-
ques pressurizados. Existem no Brasil variados tipos de cilindros para
acondicionamento desse produto, normatizado pela NBR-8460 da
ABNT: embalagens de 2 kg, 5 kg, 7 kg, 8 kg, 45 kg e 20 kg, esse dltimo
somente usado em empilhadeiras. Mas a embalagem de 13 kg é a mais
utilizada, superando 75% das vendas totais do produto em nosso pais.

0 Gas LP também é comercializado a granel, para uso comercial, in-
dustrial, e ja atinge também o segmento residencial: condominios pos-
suem instalacdes para receber o gas a granel.

0 mais importante de notar é que o Gas LP é um produto de facil ar-
mazenamento, tomados os devidos cuidados com os vasos de pressdo
(tanques ou cilindros), o Gas LP é facilmente transportavel e armaze-
nado, sendo um dos poucos produtos, comercializados, que ndo tem
prazo de validade. Certamente a (nica energia que se pode “enlatar” e
guardar por longos periodos, sempre pronta para ser usada.
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Que cuidados devem ser
levados em conta na
instalacao de um botijao?

0 principal fator de seguranca de qualquer recipiente de Gas LP é o
local em que ele sera instalado. Todo botijao que esteja sendo usado
e também o de reserva devem ficar, preferencialmente, do lado de fora
da casa, nao exposto ao sol, a chuva ou umidade. Caso isso nao seja
possivel, deve ficar em local aberto e arejado, distante pelo menos
1,5 metro de fontes de ignicdo (tomadas, interruptores e instalagoes
elétricas) e na mesma distancia de ralos ou grelhas de escoamento de
agua.

Por ser mais pesado que o ar, o Gas LP pode se depositar nesses locais
e assim qualquer chama ou faisca podera provocar um acidente. O bo-
tijao ndo deve ficar em lugares fechados como armarios de pia, pordo
ou banheiro.

Importante notar que todos se preocupam muito com o botijao de gas,
e vale a preocupacdo, mas a maior parte dos acidentes ou incidentes
ocorre com as instalacoes. Assim, a dica é dada em 3 etapas: tenha
uma boa instalacao e manutencdo, instalacao em local arejado (isso
inclui os equipamentos) e, por fim, sentindo cheiro de gas, chame a
assisténcia técnica.
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INSTALACOES PERIGOSAS

Botijao com a mangueira Botijdo encostado ao fogao
passando por tras do fogao

Instalacdo préxima
a fontes de ignicao

Nao utilize Néao coloque objetos que
o botijao deitado possam pegar fogo préximo do
botijao ou queimadores.
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0 que é preciso verificar
na hora de comprar um
recipiente de Gas LP?

Ao comprar um novo recipiente, verifique se o mesmo estd em boas
condicOes. Botijoes podem apresentar amassados ou ferrugens, mas
amassamentos ou ferrugem acentuados e profundos devem ser evita-
dos. O consumidor deve rejeitar essas embalagens.

E importante verificar a presenca do lacre, do rétulo de instrucdes de
seguranca e do nome da empresa que vem estampado em alto-relevo
no corpo do botijdo. A marca do botijdo traz a garantia de bom servico
e de qualidade da empresa, e ndo pode ser desprezada. Evite comprar
botijoes em locais informais ou clandestinos, como pequenos mercados
ou até mesmo nas calcadas. A regra é simples: ndo compramos remé-
dios no agougue ou carne nas farmacias; a mesma regra se aplica ao
Gas LP, temos que comprar nas revendas legais.

0 nome da distribuidora no lacre, rétulo e no alto-relevo do botijao
sao fundamentais. As distribuidoras investem milhdes ao ano, aplican-
do modernas técnicas para que o consumidor final tenha sempre em
casa um produto seguro e dentro de rigidos critérios de qualidade. A
marca funciona, neste caso, como um certificado e & uma seguranca
para o consumidor, pois permite a identificacdo dos responsaveis pelo
produto.

A venda de um recipiente com um valor muito abaixo do mercado é
outro alerta de que o botijao pode ser clandestino.
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Nome da
Distribuidora

O

Peso Liquido

—

Nome da
Distribyidora

Rétulo do botijao Lacre de seguranca

Nome da empresa
distribuidora em relevo

Marca do lacre + marca do rotulo + marca alto-relevo

BOTIJAO SEGURO

Mangueiras e reqguladores
possuem certificacao e validade?

Mangueiras e reguladores possuem prazo de validade de cinco anos da
fabricacdo. Passado esse prazo, podem apresentar trincas, fissuras e
outros defeitos. E de extrema importancia a manutencéo dos regulado-
res e mangueiras dentro do prazo de validade. 0 simbolo do INMETRO é
a indicacdo de que o regulador é aprovado. Ja a data de validade vem
estampada na mangueira. Na pratica, vemos uma banalizacdo quanto
a essas informacdes e a geracdo de riscos inaceitaveis. Qutro item, de
custo baixissimo, sdao as abracadeiras, que impedem o vazamento de
gas e precisam ser substituidas aos primeiros sinais de ferrugem.

Botijao de gas é sequro, gas é seguro, mas o gas ndo deve vazar, e 0 Uso
de reguladores e mangueiras vencidas pode causar vazamento de Gas LP.
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Quais os riscos de se adquirir
um recipiente de Gas LP em
uma revenda irregular?

Ao comprar um botijdo em uma revenda irregular, o consumidor abre
mado de levar para casa um produto com garantias, de receber as-
sisténcia técnica e servigos prestados por profissionais qualificados.
Ressalte-se, também, que ndo ha confiabilidade em relacdo ao peso
do botijdo comercializado pelas revendas irregulares, uma vez que a
quantidade de gas pode ter sido adulterada.

E importante observar que a revenda de gés precisa, além das licencas
comuns a qualquer outro estabelecimento comercial, de autorizacdo
da ANP e do Corpo de Bombeiros para funcionar. Sdo essas licencas
que confirmam a capacidade de uma revenda de atuar no mercado e de
armazenar os cilindros de forma segura, sem trazer riscos a populacao
do entorno. As que operam de forma irregular ndo dispdem de equipa-
mentos de protecdo e de combate a incéndio e armazenam o produto
de forma inadequada, podendo ocasionar sérios acidentes em caso de
vazamento de gas.

0 que esta sendo feito
para combater as revendas
irregulares de Gas LP?

A informalidade na economia é resultado da banalizacdo dos prejuizos
que podem vir dessa pratica. Em outubro de 2010, a ANP lancou o Pro-
grama de Erradicacdo do Comércio Irregular de Gas LP, chamado pelo
mercado de Programa Gas Legal. O foco ndo é apenas o ponto de venda
informal ou irregular, mas o combate aos abastecedores desses pontos,
sejam distribuidoras ou revendas autorizadas.

16 | Gas LP no Brasil. Energia para o desenvolvimento e o bem-estar social - Volume 6




A iniciativa mobiliza a ANP, prefeituras, Corpo de Bombeiros, Procons
municipais e estaduais, Policias Civil e Militar, Defesa Civil, Ministério
Pablico Estadual, Ministério Pablico Federal e conta com o apoio de
empresas distribuidoras e seus revendedores legalizados. Todos esses
agentes, sob a coordenacao da ANP, atuam em varias frentes localmen-
te de forma integrada, formando uma rede de inteligéncia voltada ndo
sO para a repressao ao comércio irregular, mas também para prevenir
a sua formacdo e que age para educar e estimular a formalizacdo do
mercado. Foram criadas ainda, em parceria com o Sindigas, manuais de
seguranca e campanhas de orientacdo aos consumidores para ajuda-los
a identificar as revendas legais.

Pesquisas de campo mostram uma reducao importante da informalida-
de (ver quadro a seguir), e também a melhoria na prestacao de ser-
vicos e na seguranca, uma vez que descumprimentos da legislacdo,
em qualquer nivel, sdo punidos. No seu primeiro ano a ANP realizou
com agentes de mercado e autoridades de diversas esferas eventos nos
quais mais de 5.000 agentes de mercado receberam carga importante
de informacdo sobre as consequéncias de trabalhar a margem da lei.

~

Nimeros do Programa Gas Legal

o Mais de 3.500 pontos fiscalizados

o Cerca de 1.000 autuacoes lavradas i LEGAL
o Cerca de 500 interdicoes

o 65 estabelecimentos fomentadores da clandestinidade interditados
o Cerca de 10 mil novos revendedores autorizados

o 40 reunides pelo Brasil

o Mais de 50 palestras para autoridades, distribuidores e revendedores
o 700 mil cartilhas encartadas nos jornais cariocas

o Mais de 150 noticias (midias impressa, on-line e eletrdonica)
o 4.567 reclamacoes ou denlncias sobre clandestinidade

o 12.951 pedidos de informagoes ou sugestoes

Dados obtidos a partir de pesquisas de campo realizadas por institutos
independentes, sobre a base de dados do banco de dentincias criado e

disponibilizado para mais de 120 autoridades piblicas.

/
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Como deve ser feita a
manutencao dos botijoes?

Ao comprar um botijao de gas, o consumidor adquire o direito perma-
nente de, a cada compra, receber o produto em um vasilhame em per-
feito estado de manutencdo. A responsabilidade pela manutencao do
botijdo é da empresa distribuidora, cujo nome aparece em alto relevo
no corpo do botijao. Ao consumidor cabe apenas usa-lo e armazena-lo
de forma segura, manuseando-o com cuidado, evitando rolar, bater ou
deixa-lo cair.

0 botijao de Gas LP ndo tem limite de vida atil, mas apds os 15 primei-
ros anos de uso, obrigatoriamente, passa por um processo de requalifi-
cacdo, manutencao na qual é submetido a pressoes de trabalho mais de
trés vezes superiores as do dia a dia. Depois da primeira requalificacdo
o0 botijdo retorna, a cada 10 anos, para nova requalificacdo, e aqueles
reprovados sdo sucateados.

No entanto, mesmo antes de completar os primeiros 15 anos de uso ou
0s 10 anos apds a manutencao, os cilindros podem e devem retornar ao
processo de requalificacdo caso os especialistas do setor identifiquem
que a embalagem ndo esta em condicdes de uso. Esses critérios estdo
claramente descritos e definidos através de selecdo visual (NBR 8866),
determinada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
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Esse processo torna o botijdo mais “ecologicamente correto” do que as
latas de aluminio, pois sdo embalagens reciclaveis e reutilizaveis, por
muitos anos, o que garante enorme sustentabilidade.

Sem a responsabilidade atribuida as empresas distribuidoras deten-
toras de uso das marcas, os botijoes ndo receberiam essa rigorosa
manutencdo. A data de fabricacdo do botijao estd estampada no seu
corpo, no formato MES/ANO e a data de requalificacdo, na plaqueta de
requalificacdo, a qual indica o ano em que a embalagem deve retornar
a requalificacao.

Como é o processo de
requalificacao dos botijoes?

A requalificacdo do botijdo consiste em um processo rigoroso de teste e
verificacdo interna e externa de seu estado e da resisténcia. Os cilindros que
nao suportam o teste sdo sucateados e tém seu destino monitorado pelas
empresas de requalificacdo, impedindo sob qualquer hipotese seu retorno
ao mercado. Todas as oficinas requalificadoras devem possuir certificacdo do
INMETRO e sao fiscalizadas duramente pelo INMETRO e seus parceiros.

De forma genérica, no processo de requalificacdo o cilindro é desgaseifi-
cado na distribuidora e enviado para a requalificadora. Suas valvulas sao
retiradas, ele passa por um processo de “decapagem” que retira qual-
quer residuo de pintura, e assim podem ser vistas a chapa e as soldas.
Alguns ja sao reprovados nesse ponto, por apresentarem imperfeicoes
nas soldas ou amassamentos ou ferrugens inaceitaveis. Os que passam
nessa inspecao sao submetidos a testes de pressdao, com agua, e depois
recebem as valvulas e essas, novamente, sao testadas com pressdes sem-
pre muito superiores as pressoes de trabalho dos cilindros. Os que ndo
resistem a esses testes, igualmente, sequem para sucateamento.

0 investimento das empresas distribuidoras na requalificacdo supera

anualmente o montante de R$ 500 milhdes, incluido nesse valor, custos
com transporte, requalificagdo, sucateamento e reposicdo dos botijoes
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sucateados. Os dados sdo de 2011, levando-se em consideracdo a re-
qualificacdo de 12 milhdes de botijdes, aquisicao de aproximadamente
2,2 milhdes de botijoes novos em substituicdo aos inutilizados, além
dos botijoes que passaram por manutencdo para troca de acessorios,
alca ou base, e respectivos fretes envolvidos.

Ao fim do processo de requalificacdo os cilindros recebem um “selo” de cer-
tificacdo, que indica a proxima data limite para requalificacdo do recipiente.
Existem diversos formatos de atestado de requalificagdo, os mais comuns
sdo: plaqueta de requalificacdo e ferradura no flange da valvula e plugue,
ambos soldados ao corpo do cilindro e de facil visualizacdo de qualquer um.

Marcacdo de tara Teste de vazamento
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Como os botijoes
devem ser armazenados?

Os recipientes de Gas LP devem ser armazenados em ambientes abertos
ou adequadamente ventilados. Nunca deixa-los em locais fechados,
abaixo do nivel térreo, proximos a fontes de ignicdo ou de locais onde
0 gas possa se acumular em caso de vazamento.

Devem ficar afastados de fontes de calor, de faiscas e de outros produ-
tos inflamaveis. Também devem estar a 1,5 metro de distancia de ralos,
caixas de gordura e de esgotos.

Cilindros e botijoes devem ficar sempre na posicao vertical e empilha-
dos de acordo com as normas da ABNT (ver quadro). Recipientes com
massa liquida superior a 13 kg ndo podem ser empilhados.

Empilhamento de recipientes transportaveis de Gas LP

Recipientes cheios Recipientes vazios ou
parcialmente utilizados
Inferi ke Altura max.da Altura max.da
nferior a Skg pilha=1,5m pilha=1,5m
Igual ou superior a a0 - a0 ..
5kg até inferior a 13kg Até cinco recipientes Até cinco recipientes
Igual a 13kg Até quatro recipientes Até cinco recipientes
\_ J

No caso de armazenamento para revenda, as areas de armazenamento
do Gas LP sdo divididas por classes, de acordo com a somatéria da
capacidade de armazenamento, em quilogramas de Gas LP (ver quadro
a seguir).
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Classificacao das areas de armazenamento

. Capacidade de
Capacidade de armazenamento
Classe armazenamento kg (equivalente em botijoes
de GasLP cheios com 13 kg de Gas LP)*

I Até 520 Até 40

Il Até 1.560 Até 120

]| Até 6.240 Até 480

v Até 12.480 Até 960

\') Até 24.960 Até 1.920

Vi Até 49.920 Até 3.840

Vil Até 99.840 Até 7.680

k Especial Mais de 99.840 Mais de 7.680 J

* Apenas para referéncia. A capacidade de armazenamento deve sempre ser medida em
quilogramas de Gas LP.
** Para mais informacgdes, consulte a Norma ABNT 155 14.

Locais de reuniao de publico com
capacidade superior a 200 pessoas.

REVENDEDOR CLASSE |
Capacidade: 520 kg

70

Fortes deignicao
(condicionador de
ar, lampadas, etc.):
dist. min. 1,5m

Extintor
Incéndio
10B:C \ Exti
Xtintor

Incéndio

10B:C




Existe risco de explosao
de recipientes de Gas LP?

Nas condi¢des normais de uso, recipientes de Gas LP nao explodem. O
recipiente pode explodir se permanecer em contato direto com altas
temperaturas por periodo prolongado. Esse fendmeno é chamado de
BLEVE (Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion), sigla em inglés para
a explosdo de fase vapor devido a expansao do liquido em ebulicdo.

Nos casos dos recipientes de 5 kg, 7 kg, 8 kg a 13 kg, quando a tem-
peratura chega a faixa de 70°C a 77°C, um dispositivo de seguranca,
o plugue fusivel, abre-se para reduzir a pressdo interna e evitar uma
explosdo. Porém, se continuar com a exposicao ao forte calor, a pres-
sdo interna do recipiente continua crescente, e pode ocasionar uma
explosdo. Porém, esse fato é bastante incomum, j& que normalmente
0 gas se esgota antes da possibilidade de explosao. No caso dos boti-
joes de uso domeéstico, eles sdo projetados com pressdo de ruptura de
86 kgf/cm?, e a Pressdao Maxima de Trabalho Admissivel (PMTA) é de
17,6 kgf/cm?, ou seja, o botijao explode se for submetido a cerca de 5
vezes a sua pressao maxima de trabalho.

E de extrema importancia que o consumidor siga corretamente as regras
de manuseio a fim de garantir sua seguranca. Quando estiver manipu-
lando um recipiente ou se houver suspeita de vazamento de gas, nao
riscar fosforos ou acender luzes, bem como equipamentos elétricos.

Em caso de fogdo ligado, deve-se desliga-lo imediatamente e ventilar
o ambiente de forma natural. Levar o botijdo para uma area ventilada
e chamar a assisténcia técnica da empresa distribuidora ou o Corpo de
Bombeiros (193).
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Nao acender luzes e nao riscar fosforos;

Nao ligar ou desligar equpamentos elétricos,
ligar ou desliga-los gera centelha;

Em caso de chama aberta (fogdo ligado, P. Ex.),
desligar imediatamente;

Ventilar o ambiente de forma natural, para dis-
persar o vazamento de Gas LP;

Levar o botijao para uma area ventilada;
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Chamar a assisténcia técnica da distribuidora de
Gas LP estampada no corpo do botijdo e o Corpo
de Bombeiros se necessario.

J

Como proceder em caso de
vazamento sem fogo?

Se for constatado o vazamento de gas em ambiente fechado, o importante
é abrir portas e janelas e fechar o regulador de pressao. Todas as pessoas
devem ser afastadas do local e nenhum interruptor de eletricidade, apare-
lhos eletrénicos ou qualquer outro que produza faisca devem ser aciona-
dos. Fumar ou acender fosforos também estdo proibidos.

Se o0 quadro geral de eletricidade estiver fora do imével, o0 mesmo podera
ser desligado por precaucdo. E importante acionar a assisténcia da distri-

buidora de gas ou até mesmo o Corpo de Bombeiros, em casos mais graves.

0 cheiro intenso do gas é um grande colaborador para identificar um even-
tual vazamento.
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E em casos de vazamento
com fogo, o que fazer?

As primeiras providéncias a serem tomadas, em caso de vazamento com
fogo, sdo interromper o abastecimento e afastar todas as pessoas do
local, assim como materiais inflamaveis. Nunca tente eliminar o fogo
de forma improvisada. Grandes incéndios devem ser controlados pelo
Corpo de Bombeiros e sistemas de protecdo civil. Extintores de pé qui-
mico s6 devem ser usados em pequenos incéndios.

0 botijao ndo deve ser deitado ou inclinado, podendo ocasionar vaza-
mento de Gas LP liquido, que se expande 270 vezes, agravando ainda
mais a situacdo.

O Brasil ja é
autossuficiente em Gas LP?

Ndo. Em 2011, o Brasil importou Gas LP em volume superior aos 25%
da demanda interna. Mas os nimeros e perspectivas do setor de ex-
ploracdo e producdo de petréleo e gas no Brasil indicam que no ma-
ximo até 2020 o pais sera autossuficiente na producdo do energético,
primeiramente pelo aumento de oferta nas refinarias que estao sendo
reformadas e as que estdo sendo construidas e, em seqgundo lugar, pela
oferta de Gas LP oriunda do Gas Natural.

0 Gas Natural, quando tratado nas UPGN (Unidades de Processamento
de Gas Natural), é separado do metano e dos condensados. Os conden-
sados, em grande parte, sao butano e propano, gases componentes do
Gas LP. Para se ter uma ideia, no ano de 2011, no Brasil apenas 15%
do Gas LP produzido nacionalmente vém das UPGNs, enquanto que a
média mundial excede os 60%.
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PLANO DECENAL DE EXPANSAO DE ENERGIA - 2020

PDE 2020 - MME/EPE (NOVEMBRO 2011)
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Fonte: PLANO DECENAL DE EXPANSAQ DE ENERGIA 2019 / Ministério de Minas e Energia - Secretaria
\ de Planejamento e Desenvolvimento Energético / EPE - Empresa de Pesquisa Energética

Por que o governo proibe
alguns usos do Gas LP?

A lei que restringe certos usos do Gas LP no Brasil data de 1991. Naquela
época, a primeira Guerra do Golfo (invasao do Kuwait pelo Iraque) parecia
ser uma séria ameaca de aumento nos precos e até mesmo de faltar petro-
leo para as necessidades de consumo em nosso pais. O Brasil importava
quase 50% do petrdleo e derivados que consumia.

No caso do Gas LP, nossa dependéncia do mercado externo chegava a 80%
e o preco era fortemente subsidiado para torna-lo acessivel aos consu-
midores. 0 montante de recursos destinados a esse fim contribuia para o
agravamento do déficit do setor plblico, em razdo da existéncia da Conta
Petrdleo e Derivados mantida pela Petrobras.
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Esse contexto exigiu uma série de medidas governamentais para a conten-
cao do consumo de derivados de petroleo. A Lei 8.716, de 8/2/1991, de-
finiu como crime contra a ordem econdmica o uso de Gas LP “em motores
de qualquer espécie, saunas, caldeiras e aquecimento de piscinas, ou para
fins automotivos”, ou seja, qualquer utilidade que nao fosse considerada
essencial no caso desse energético.

Hoje, o cenario é outro: o Brasil estd atingindo a autossuficiéncia em
Gas LP e o preco desse produto ndo é mais subsidiado pelo governo. Mas
as mesmas restricdes continuam vigentes. Paradoxalmente, incentiva-se
o consumo do GN, em grande parte importado, nos mesmos usos em que
se proibe o Gas LP, produzido nacionalmente. A proibicao de uso do Gas
LP em caldeiras, por exemplo, quando ndo leva ao maior consumo de gas
natural, estimula o consumo de energia elétrica, menos eficiente e mais
cara, ou do poluente 6leo combustivel.

Hoje, diante dos novos cenarios de oferta, mas principalmente pelas bon-
dades ambientais que podem ser oferecidas pelo Gas LP, temos um am-
biente favoravel a revisdo ou eliminacdo total dessas restricdes de uso.

Resolugcao ANP n2 15 — de 18/05/2005

Art. 30 - E vedado o uso de Gas LP em:

| — motores de qualquer espécie;

Il - fins automotivos, exceto em empilhadeiras;
Il - saunas;

IV - caldeiras;
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V - aquecimento de piscinas, exceto para fins medicinais.
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Quais os outros
usos do Gas LP?

Por ter alto poder energético, o Gas LP pode colocar em funcionamento
desde o menor aparelho doméstico até grandes instalacdes industriais.
E um combustivel limpo, por isso pode ser usado em contato direto
com alimentos e artigos como ceramica fina, sem nenhum prejuizo a
pureza e a qualidade desses produtos.

0Os usos industriais do Gas LP incluem: funcionamento de empilhadei-
ras industriais, fornos para tratamentos térmicos, combustao direta de
fornos para ceramica, inddstria de vidro, processos téxteis e de papel,
secagem de pinturas e gaseificacdo de algodao.
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Em residéncias ou recintos comerciais, é geralmente usado para cale-
facdo de ambientes e aquecimento de agua, churrasqueiras a gas, e,
claro, o uso mais conhecido, que é para a coccdo de alimentos.

No mercado agricola, é usado para a producdo vegetal e animal e em
equipamentos diversos. Tem utilidade na queima de pragas nas planta-
coes, reduzindo o uso de agentes quimicos, e também é intensamente
usado na secagem de graos, nesse caso superando o uso de lenha, nao
s6 pelo melhor controle da queima como pela eliminacdo de agentes
cancerigenos que sdo inseridos quando utilizada lenha ou outros com-
bustiveis sélidos.

Em alguns paises, o Gas LP é utilizado também como combustivel au-
tomotivo, em veiculos de transporte coletivo, taxis e automdveis par-
ticulares, mas no Brasil esse uso é proibido, exceto para empilhadeiras.

0 Gas LP é poluente?

0 Gas LP é um combustivel limpo. Nao é toxico e ndo contamina os ma-
nanciais de agua nem o solo. Comparativamente com outros combustiveis
fosseis, permite a reducdo de emissdes de C02. Nao ha divida de que o Gas
LP deveria ser seriamente considerado como um complemento ao gas na-
tural nas politicas ambientais em areas urbanas de grande concentracdo.

A utilizacdo da lenha em larga escala como fonte calorifica poderia gerar
um desmatamento de proporcdes nada despreziveis: para se obter no fo-
gdo a lenha o mesmo poder calorifico de um sé botijao de 13 kg de Gas
LP, é necessario derrubar e queimar dez arvores, em média. Ou seja, o
consumo de Gas LP pela populacdo representa a preservacao de milhoes
de arvores por dia e nao prejudica a sadde.
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CONSUMO ENERGETICO RESIDENCIAL - 2011
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0 fogao a lenha nao seria
uma opc¢ao mais acessivel
para as familias de menor

poder aquisitivo?

A queima de lenha nas residéncias ou em qualquer ambiente fechado,
além dos inmeros problemas ambientais da derrubada de milhdes de
arvores, provoca sérios problemas de salide pela inalacdo de gases t6-
xicos (indoor-air polution).
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E importante notar que nos paises menos desenvolvidos parte da lenha
utilizada é lenha catada, e dessa forma as criancas sdo afastadas de
suas atividades infantis e de estudo para passar horas em busca do
combustivel.

Devido as emissoes de C0?, particulados, benzeno e formaldeido, que ocor-
rem na queima de lenha, a inalacdo dessas substancias provoca doencas
pulmonares, como bronquite e pneumonia, reduz a capacidade de trabalho
e eleva os gastos governamentais com saide. Segundo a Organizagdao Mun-
dial de Satde (OMS), doengas associadas a fumaca originada do uso da le-
nha, residuos agricolas e carvao nos paises em desenvolvimento provocam
a morte de aproximadamente 1,6 milhdo de pessoas por ano.

MATRIZ ENERGETICA BRASILEIRA 2011 — ANO BASE 2010

72 4,

4,9
3,20 10,8
7.3/

2,0

2,6
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B BAGACD DE CANA B COQUE DE CARVAD MINERAL
ELETRICIDADE ALCOOL ETILICD
B OLED DIESEL B OLEQ COMBUSTIVEL
B GASOLINA B GAS LIQUEFEITO DE PETROLED
m NAFTA OUTRAS SECUNDARIAS DE PETROLED
\ OUTROS j
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Por que nao existe um
mecanismo de desconto
no Gas LP para familias
de baixa renda, como se

faz com gas natural e
eletricidade?

0 segmento da energia elétrica possui o bem-sucedido programa “Luz
para Todos”, destinado a acabar com a exclusao elétrica no pais. Ja o
setor de gas natural pode, por meio de tarifacdo compativel com um
corte de consumo baixo, ter mecanismos voltados para a populacao
de baixa renda. A tarifa reduzida vem sempre da combinacdo de um
“subsidio cruzado” e de menor tributacdo, ou tributacdo mais compa-

LIQUIGAS
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tivel com a relevancia social dos produtos. Essa reducao de preco para
parte dos consumidores é compensada com a cobranca de valores mais
elevados aqueles de maior renda, evitando o prejuizo dos produtores e
distribuidores. Gracas ao subsidio cruzado, usuarios de baixa renda tém
descontos que chegam a 65% na conta de energia elétrica.

A modalidade adotada para a energia elétrica resulta de mecanismos
que s6 se tornam possiveis porque essa energia é fornecida indivi-
dualmente para cada domicilio, com tarifagdo p6s-paga, permitindo,
assim, medir e premiar usudrios de baixa renda, identificados pelo bai-
x0 consumo. Como o Gas LP é comercializado principalmente em boti-
jOes transportaveis, ndo ha como fazer o mesmo.

De qualquer forma, isso nao impede que outros recursos sejam apli-
cados, usando de tecnologia disponivel, por exemplo, nos cartdes de
beneficios do “Bolsa Familia” ou outros programas sociais. 0 conceito
seria 0 mesmo aplicado na energia elétrica, o consumidor pagaria um
preco cheio e os consumidores de baixa renda receberiam “cargas” de
dinheiro em seus cartdes, e somente poderiam “descarregar” esses cré-
ditos nas revendas legais de gas. Assim, ndo precisariamos generalizar
beneficios para os necessitados e nao necessitados, e poderiamos focar
somente nos que precisam ter um estimulo extra para fugir da lenha.

A criacdo de algum programa de destinacdo especifica para os menos
favorecidos faz-se urgente, pois temos no Brasil o privilégio de uma
esmagadora presenca do Gas LP e de seus equipamentos, mas precisa-
mos ampliar o acesso ao consumo, desviando milhdes de brasileiros e
brasileiras das inaceitaveis doencas provenientes do uso de combusti-
veis sélidos.
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Como se poderia ajudar
efetivamente as familias
mais carentes a deixarem

de consumir lenha e
passarem a utilizar Gas LP?

A proposta do Sindigas para permitir que as familias de baixa renda
tenham acesso ao Gas LP combina quatro elementos:

e Campanha de conscientizacdao dos males causados a sadde, prove-
nientes do uso da lenha para cocgdo;

e Adequacao da carga tributaria, adaptando impostos federais, tais
como PIS/COFINS/CIDE do Gas LP de forma geral;

® Desenvolvimento, pelas distribuidoras, de mecanismos de oferta de
quantidades de Gas LP menores do que o atual padrdo de 13 kg, através
de financiamento (expansdo do uso do dinheiro plastico) e/ou comer-
cializacao de vasilhame de menor volume;

® Concessao de créditos, por meio de cartdes, de um determinado valor
a ser especificado que s6 poderia ser utilizado para a compra de gas
em revendas legais. Esses créditos seriam destinados exclusivamente a
beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Acreditamos que adotando esses procedimentos, poderiamos alcancar
uma reducdo no consumo de lenha doméstica de pelo menos 25% do
consumo atual, com a contrapartida de um aumento de 390 mil tone-
ladas no volume de Gas LP consumido por ano.
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Por que o mercado de
Gas LP é concentrado em
poucos distribuidores?

0 mercado de Gas LP no Brasil é aberto a toda empresa que tiver
condicOes técnicas e financeiras de atender aos requisitos previstos
na legislacdo e nas portarias e resolucoes da ANP (Agéncia Nacional
do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis) que regulam o setor. Mas
pelas proprias caracteristicas da atividade, a distribuicao de Gas LP
apresenta um grau relativamente elevado de concentragdo, ndo s6 em
nosso pais, mas no mundo inteiro, em razao dos custos fixos muito
elevados.

Assim como diversas outras atividades econémicas, a distribuicdo de
Gas LP precisa de escala, e essa escala acaba convertendo-se em uma
vantagem ao consumidor final, que teria que conviver com um alto
nivel de ineficiéncia, se o mercado de distribuidoras/envasadoras fosse
muito pulverizado.

Hoje, as empresas distribuidoras brasileiras sdao conhecidas, mundial-
mente, como referéncia em qualidade e seguranca, oferecendo um
atendimento impar, especialmente quando se considera um pais de
dimensdes continentais como o Brasil. As empresas distribuidoras de
Gas LP atingiram um nivel tecnoldgico e operacional a altura dos mais
desenvolvidos mercados do mundo, e uma capacidade de eficiéncia
incontestavel para fazer o produto chegar a porta do consumidor, com
a colaboragdo fundamental de seus parceiros comerciais, os postos
revendedores de Gas LP.
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MARKET SHARE - DISTRIBUIDORAS BRASILEIRAS (2011)
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Grandes nimeros do setor

o 33 milhoes de botijoes vendidos por més

o 12 botijoes entregues a cada segundo

o 47 mil revendas em todo o Brasil

o 100% dos municipios abastecidos

o 53 milhoes de lares atendidos

o 17 minutos é o tempo médio de entrega na porta do consumidor

N /

Existe cartel no mercado
brasileiro de Gas LP?

E um grande equivoco a alegacdo de que o pequeno niimero de empresas
distribuidoras no Brasil reduz o grau de competicao no mercado. Equivoco
maior ainda é considerar esse conjunto de empresas como um cartel. 0
que define uma estrutura cartelizada é o controle dos precos e dos pontos
de venda - e, no caso da comercializacdo do Gas LP no Brasil, a livre con-
corréncia é total.
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Na maioria dos paises — entre eles Espanha, India, Chile, Portugal, Polonia
e Uruguai - o grau de concentracdo é maior do que no Brasil. A média
mundial de distribuidoras que concentram mais de 80% do mercado é de
3,3 empresas por pais, enquanto no Brasil atuam 23 empresas distribui-
doras, sendo que as quatro maiores atendem a cerca de 87% do mercado
de distribuicao.

Portanto o Brasil estd acima da média mundial. Se esse nivel de con-
centracdo indicasse existéncia de cartel, teriamos cartel nos mercados de
geladeiras, fogdes, gasolina etc. Em mercados de alto custo operacional,
a concentracdo garante maior eficiéncia, economia (ganho de escala) e
qualidade como beneficios para o consumidor final. Além disso, ndo se
pode alegar falta de concorréncia em um mercado que tem mais de 47 mil
revendedores e postos de venda.

Para algumas pessoas, a ideia de que existe cartelizacdo nesse setor vem
da percepcao de que os precos das empresas concorrentes se assemelham
muito. O setor tem como principal fornecedor (mais de 95%) a Petrobras,
que pratica o mesmo preco para todos os seus distribuidores. Os tributos
sao os mesmos. 0s custos que podem variar sao os administrativos, frete,
envasamento e outros menos representativos. Os precos do gas de cozinha
sdo tdo similares entre si como sdo os da gasolina, do arroz, do feijdo e
do café. Nao ha grande novidade na proximidade dos precos em diferentes
pontos de venda de uma mesma regido, porque os custos sao efetivamente
proéximos.

Mesmo assim, quem verificar no site da ANP os dados do monitoramento
de precos do Gas LP podera encontrar variacbes de R$ 4 ou mais, sobre
o preco do botijao de 13 kg, em um mesmo bairro, ou seja, mais de 10%
do preco final. Prova de que existe uma competicdo e que ela vai além do
produto, permeia a parte mais importante, qual seja, o servico, principal
diferencial entre nossas empresas e seus parceiros.

Gés LP no Brasil. Energia para o desenvolvimento e o bem-estar social - Volume 6 | 37




Grau de concentracao de mercado das

empresas distribuidoras de Gas LP no mundo
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Grau de concentracdo de mercado das empresas distribuidoras de Gas LP
em varios paises do mundo. O Brasil, com 4 empresas concentrando mais
de 80% do mercado, esta acima da média mundial, que é de 3,3 empresas.
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Quais sao os orgaos
que regulam e fiscalizam
esse mercado?

A regulacao do setor, contratacao das empresas concessionarias fisca-
lizacdo das atividades econdmicas integrantes da indistria do petréleo
sdo atribuicdes da ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis, uma autarquia vinculada ao Ministério de Minas e
Energia.

A ANP estabelece os requisitos minimos para as empresas que se pro-
poem a atuar no mercado de Gas LP, visando a garantir a sequranca
do consumidor e a regularidade do abastecimento em todo o territério
nacional.

Além da fixacao de normas e fiscalizacao do cumprimento das mesmas,
a ANP mantém total transparéncia para o setor e a sociedade de forma
geral quando torna pablicas as informacoes sobre volumes de vendas
mensais de cada distribuidora e informa os consumidores, fornecendo
dados detalhados através do programa de monitoramento de precos
dos combustiveis. Semanalmente, é feito um levantamento de precos
em todos os estados da federacdo, sdo mais de 500 municipios cober-
tos, e dados de precos estdo disponiveis no site www.anp.gov.br .

Além disso, o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo
e Qualidade Industrial), autarquia vinculada ao Ministério do Desen-
volvimento, Inddstria e Comércio Exterior, fiscaliza os botijoes, espe-
cialmente em relacdo ao peso correto do produto em cada recipiente.
Fiscaliza também os sistemas de medicdo do Gas LP a granel, além de
ser a entidade certificadora e fiscalizadora das oficinas de requalifica-
cdo de cilindros transportaveis.

Outro 6rgdo importante para o setor € a ABNT - Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas - cujas normas asseguram os requisitos adequados
para fabricacdo, armazenamento e requalificacdo dos recipientes, além
de requisitos para as instalacdes de granel. Os distribuidores de Gas
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LP seguem requisitos de certificacdo para assegurar as boas condicdes
de uso dos botijoes. O servico de requalificacdo dos botijoes também
é sujeito as normas da ABNT no ambito do Sistema Brasileiro de Cer-
tificacao.

Nos estados, a reqgulacao e a fiscalizacdo das atividades de distribuicao
e revenda de Gas LP competem principalmente aos 6rgdos de defesa
do consumidor, Corpo de Bombeiros, Secretarias da Fazenda e do Meio
Ambiente, entre outros 6rgdos.

Por fim, deve-se somar o sistema brasileiro de defesa da concorréncia,
formado basicamente por SDE (MJ) e SEAE (MF), que em conjunto
com o CADE, alimentando-se de dados técnicos fornecidos pela ANP,
por meio de suas superintendéncias e da coordenadoria de defesa da
concorréncia, monitoram qualquer comportamento que apresente tra-
¢o nao concorrencial. Todo esse mecanismo garante ao consumidor a
protecao de seus interesses.

0 preco do Gas LP é
tabelado ou subsidiado?

Nem uma coisa nem outra. Os precos de venda ao consumidor comega-
ram a ser liberados a partir de 1990, quando a Portaria MINFRA 843, de
31/10/1990, que regulava o exercicio da atividade de distribuidor de Gas
LP, determinou que caberia a cada distribuidora estabelecer sua taxa de
entrega. A partir de janeiro de 2001, foram liberados os pre¢os ex-refinaria
(do produtor para o distribuidor), com a desregulamentacdo da figura do
produtor, sendo que a Petrobras continua respondendo por quase todo o
suprimento, embora ndo haja nenhum impedimento legal a participacao
de outros produtores nesse mercado.

Ao final de 2001, o governo deu o Gltimo passo no processo de desregula-

mentacdo da inddstria de Gas LP, eliminando o subsidio no produto e au-
torizando a Petrobras a praticar precos alinhados a paridade internacional
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(cotados em délar). Esta medida foi importante, pois além de remunerar
adequadamente os investimentos da Petrobras, incentiva a entrada de no-
vos competidores também na importacao e refino desse derivado.

Desde janeiro de 2002 o Gas LP nao goza de qualquer subsidio ou subven-
¢ao em nosso pais. Até dezembro de 2001 havia a PPE (“parcela de preco
especifico” - também conhecida como “conta petréleo”), que funcionava
como um colchao, impedindo que os precos fossem afetados por pressoes
do mercado externo.

0 que encarece o preco
do botijao de Gas LP?

Em 1994, quando o preco final do botijao de 13 kg era de R$ 4,82,
o valor total dos tributos era de R$ 0,60 - ou seja, 12% do preco de
venda.

Em janeiro de 2012, o mesmo botijdo é vendido ao consumidor brasilei-
ro pelo preco médio de R$ 38,95. Desse valor, R$ 7,01 sdo os tributos
devidos, ou seja, 18% do preco. Este dado, por si s6, & impressionante:
em 18 anos, o percentual da carga tributaria cresceu 45%.

Nesse periodo, o valor do tributo (que subiu de R$ 0,60 para R$ 7,01),
sofreu uma variacdo nominal de 1.068% em 18 anos. Corrigida pelo
IGP-DI, essa variacdo representa um aumento real de 130%. A margem
bruta das distribuidoras nesse mesmo periodo teve aumento real de
31%, corrigido pelo IGP-DI.

Também de 1994 a 2012, o preco cobrado pela Petrobras aos distribui-
dores subiu 74%, em valores corrigidos pelo IGP-DI.

Em 2001, a liberacdo dos precos ex-refinaria (ou seja, do produtor

para o distribuidor) coincidiu com grandes aumentos na cotacdo do
délar norte-americano e uma disparada nos precos internacionais do
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barril de petrdleo, acompanhados por sucessivos reajustes no mercado
interno, agora sem qualquer subsidio. O resultado da nova politica
resultou num aumento quase imediato do preco do botijdo de 13 kg,
que saltou de um patamar de R$ 15,00 para os pregos atuais em torno
de R$ 40,00.

Em 2002, com a aproximacdo das eleicoes para a Presidéncia da Repl-
blica, o délar alcancou cotagdes proximas a R$ 4,00. Naquela ocasiio,
a Petrobras decidiu fixar o preco do Gas LP, destinado ao envasamento
e comercializacdo em embalagens de 13 kg e menores, ex-refinaria, nos
mesmos niveis que mantém até hoje.

Composicao do preco do botijao de 13 kg

1994 2012

Preco:
RS 38,95

Aumento 1994-2012

+708% +59%

[ (T H
R$ 4,82

oy

g

+567% +31%

S

rRs 19,61
rs 1,00 +1.068%  +130%
rs 0,60 Rs 7,01
rs 1,28 rRs 11,33 +785% +74%
I Margem Distribuicao e Revenda M Bitributagdo Tributos Petrobras

N\
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Por que o Gas LP é
mais caro em alguns
estados do pais?

A diferenca de precos entre os estados ocorre principalmente por dois
motivos:

a) Custos de transporte, em razao da distancia entre a refinaria mais
proxima (produtora de Gas LP) e o consumidor, e até mesmo as dis-
tancias geograficas e eventual dispersao populacional o que acaba por
tirar escala da logistica de distribuicao e entrega.

b) Diferenciacdo da carga tributaria estadual: o ICMS pode variar de
0 a 18%, conforme o estado da federacao.

ICMS
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0 que pode ser feito para
diminuir o preco do Gas LP?

0 preco final do Gas LP precisa ser compativel com a realidade eco-
némica do pais e com o poder aquisitivo da grande maioria dos bra-
sileiros. Torna-se essencial para a populacdo de baixa renda uma ade-
quacdo da carga tributéria incidente sobre esse produto, que deveria
ter tratamento isonémico em relacdo aos produtos da cesta basica de
alimentos.

Em ambito federal, a reducao dos impostos que incidem sobre géneros
de primeira necessidade tem ocorrido dentro do conceito da cesta ba-
sica, mas pouco em relacdo aos géneros de primeira necessidade.

Essa expressdo surgiu oficialmente desde 1938, no decreto que regu-
lamentou o salario minimo, e servia como critério de calculo do valor
necessario para o sustento de um trabalhador e sua familia. Com o
passar do tempo, jd que o governo nao conseguia atribuir ao salario

Fll'.hlr'I'IHIFHflfi!iHiIJi{ il

44 | Gas LP no Brasil. Energia para o desenvolvimento e o bem-estar social - Volume 6




minimo o seu valor real, ou necessario para fazer frente aos gastos
minimos, buscou-se desonerar os itens basicos essenciais de alimenta-
cdo, higiene e limpeza, de modo a torna-los um pouco mais acessiveis
as familias de baixa renda.

Produtos como o arroz e o feijdo ndo sdo consumidos crus, por isso tém
estreita relagdo com o gas de cozinha. Se as aliquotas do PIS/Cofins re-
ferentes ao arroz e feijao para a venda no mercado interno foram reduzi-
das a zero (pelo artigo 1°, incisos V e IX da Lei 10.925/2004), 0 mesmo
critério deveria ser adotado pelo Congresso Nacional com respeito ao Gas
LP, que ainda sofre uma tributacdo injusta e demasiadamente elevada,
frente a sua relevancia social.

0 preco final do botijao de 13 kg podera cair ainda mais se, além da reducdo
dos impostos federais, os estados reduzirem a carga de ICMS (Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos) sobre esse produto. Isso é possivel,
desde que os secretarios de Fazenda dos estados e do Distrito Federal, no
ambito do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz), tratem o Gas
LP entre os géneros de primeira necessidade, de forma isondmica.

Nada mais justo para um produto que serve a 95% da populagao. So-
cialmente injusto é o consumidor do gas de cozinha pagar uma carga

Preco do botijao P-13 em relacao

ao salario minimo (dez.1994 e dez.2011)

Dez. 1994 Dez. 2011

Salario minimo Salario minimo

R$ 4,82 R$ 38,93

Preco do Botijao Preco do Botijao

6,88% AL
do salério do salério
minimo minimo

N J
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de impostos similar ou superior a que incide sobre combustiveis mais
poluentes, como o 6leo combustivel, ou sobre o gas natural. Nao é
justo que o Gas LP consumido pelas familias de baixa renda continue
tendo o mesmo tratamento tributario da gasolina e de outros produtos
consumidos primordialmente pelas camadas de maior poder aquisitivo.

Além da revisdo da carga tributaria do Gas LP, o Sindigas tem sugerido
ao governo federal outras medidas com o objetivo de tornar mais aces-
sivel o botijao de gas para as familias de baixa renda, com programas
que destinem, somente aos menos favorecidos, beneficios para aquisi-
cao do Gas LP.

Por que o Gas LP é
geralmente mais competitivo
que o gas natural para o uso
residencial de baixo volume?
Isso aparece na conta do
consumidor?

Em primeiro lugar, o Gas LP é um energético que pode ser embalado,
transportado e estocado, ndo dependendo para isso, como o gas natural,
de gasodutos ou redes de distribuicdo para chegar a casa do consumidor.

Em seguida, no caso do gas natural, os investimentos necessarios para
instalar e manter uma infraestrutura de redes de distribuicdo para atin-
gir cada residéncia é bastante alto. Invariavelmente esse investimento
é pago pelo consumidor, através da sua conta de gas, diluido ao longo
de varios anos. Como o consumo residencial de gas natural no Brasil é
geralmente baixo, o repasse dos investimentos torna-se extremamente
elevado, com reflexo nas contas desse tipo de consumidor. Ja grandes
consumidores de gas natural, devido aos volumes envolvidos, sofrem
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impacto relativamente menor causado pela diluicdo dos investimentos
na infraestrutura. Por essa razdo, para esse tipo de consumidor, usar gas
natural acaba sendo mais vantajoso do que utilizar Gas LP.

Dessa forma, o desafio das autoridades e das distribuidoras de gas na-
tural é identificar o volume minimo a partir do qual a canalizacdo do
energético é atrativa para a sociedade. Atualmente, utilizar gas natural
nas residéncias em cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo ja é até 69%
mais caro que usar Gas LP.
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COMPARACAO PRECO DO GAS LP X GN — SP E RJ

P13 (R$) GN mais
ESTADO CONCESSIONARIA | GAS LP caro

COMGAS 38,62 53,79 39,30%
GAS BRASILIANO .
SP (medicdo individual) o S s
5 .B.RASILIA.NO 38,62 98,14 154,10%
(medicdo coletiva)
RJ CEG 37,70 63,60 68,70%
CEG RIO 37,70 63,81 69,30%

N

Fonte: Gas LP (Site ANP) / GN (Site das Concessionarias) - 27/01/2012

Por que, no Brasil, o
aquecimento de agua
residencial é feito
preferencialmente por
eletricidade?

0 histérico de abundéancia de recursos hidricos no Brasil se refletiu no
planejamento energético nas Gltimas décadas. As incertezas geradas por
crises internacionais do petrdleo nas décadas de 70 e 80 reforcaram a
necessidade de priorizar a energia elétrica. Em razdo dessa politica, o
Brasil sempre contou com rica oferta de energia elétrica, limpa e bastan-
te conveniente. Quadro esse que ja ndo podemos garantir para o futuro
proximo, onde enfrentaremos a grata situacdo de crescimento econémi-
co intenso, mas com limitacoes frequentes e crescentes de expansao de
oferta de energia elétrica gerada por hidroelétricas.
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0 aquecimento de agua residencial reflete esse histérico. 0 chuveiro
elétrico é utilizado diariamente em mais de 73% dos lares brasileiros,
contrastando fortemente com a realidade de outros paises. Mesmo na-
coes desenvolvidas com forte cultura de eletricidade nao a utilizam com
tamanha intensidade para aquecimento de agua.

Atualmente, o Brasil esta proximo do limite de aproveitamento da hidro-
eletricidade, e outras fontes de energia, como termoelétricas e centrais
nucleares sdo consideradas como componentes fundamentais de parcela,
cada vez mais significativa, da energia elétrica a ser oferecida. Em 2001,
frente a um declinio de chuvas, tivemos um racionamento forcado de
energia elétrica, ameaca sempre constante para uma economia que cres-
ce as taxas brasileiras. A eletricidade, que ha poucas décadas era uma
energia de disponibilidade farta, torna-se hoje uma solugdo que merece
grande atencao.

Para ajudar a mudar essa situacdao, uma das propostas que esta sendo
desenvolvida pelo Sindigas envolve a substituicdo de chuveiros elétricos
por aquecedores a base de Gas LP, reduzindo a demanda por eletricidade
nos horarios de pico.

Estudos recentes comprovam que os gases combustiveis usados nas resi-
déncias para aquecimento doméstico nao somente sdo mais competitivos
que a energia elétrica, mas também tém custos de instalagdes inferiores.
Some-se ainda o fato de que instalar uma termoelétrica, queimar gas
combustivel, para aquecer agua e girar uma turbina, e posteriormente
transportar a energia elétrica gerada, para voltar a aquecer dgua gera
uma perda maior que o uso do gas diretamente nos aquecedores domés-
ticos, ou seja, melhor para o bolso do consumidor e melhor para o pais.
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COMO SOLUCAO TERMICA, GAS LP E MELHOR

AQUECIMENTO DE AGUA COM GAS LP

Uso final
(aquecimento de agua a gas)

Processamento e transporte

ENERGIA

EFICIENCIA ACUMULADA: 72%

TERMOELETRICAS
Geracgao de Transporte e Uso final
eletricidade distribuicao (ducha elétrica)

"

ENERGIA

EFICIENCIA ACUMULADA: 36%
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0 aquecimento de agua
para banho é mais
eficiente quando se
usam aquecedores a Gas
LP em vez de elétricos?

Sim, o aquecedor a Gas LP é mais eficiente, produz agua quente de ime-
diato, em grande quantidade e com muita pressdo. A outra vantagem é
que eles sdo sequros e até 53% mais econdmicos que o chuveiro elétrico.

Os chuveiros, por sua vez, tém normalmente baixo desempenho, em espe-
cial no inverno, devido a pouca pressao da agua. No aspecto da seguranca,
além do alto custo, eles oferecem riscos de choque e de curto-circuito.
A opcao pelo uso de Gas LP em aquecedores domésticos é garantia de
conforto, confianca e baixo custo. Os modernos aquecedores ja ndo neces-
sitam de chama-piloto. Portanto, tornaram-se mais praticos e funcionais.

Outro aspecto importante: ndo se pode comparar um banho com agua
aquecida com aquecedor e um banho com agua aquecida em chuveiro
elétrico. 0 conforto é infinitamente superior, basta provar.

0 Gas LP pode
contribuir para reduzir
a eletrotermia?

Sim. Se forem substituidos, por exemplo, os chuveiros elétricos por
aquecedores a Gas LP em 2,5 milhdes de domicilios, sera possivel reduzir
em 25% o excesso de eletrotermia para esse fim. A economia de energia
elétrica seria da ordem de 3,5 mil GWh no mesmo periodo, o equivalente
a uma usina elétrica interligada com capacidade de 730 MW. As hidrelé-
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tricas economizariam ainda R$ 2,2 bilhdes em investimento, enquanto
que as termoelétricas poupariam diariamente 2,9 milhdes de metros cd-
bicos de gas natural, ou 10% de todo o fornecimento da Bolivia.

No mundo inteiro, o Gas LP é amplamente utilizado para aquecimento de
agua residencial. Em alguns paises europeus, como Portugal e Espanha,
0 Gas LP é o principal energético para esse fim, sendo utilizado em cerca
de metade dos domicilios. No Brasil, o uso de Gas LP para aquecimento
de agua ainda é muito pequeno, apesar de ja existirem diversos fornece-
dores de equipamentos de altissima performance e que funcionam com
vazoes, as mais diferenciadas.

Estudos comprovam que aquecer o mesmo volume e vazao de agua nas
cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo é até 53% mais barato com Gas
LP do que com o chuveiro elétrico. Dependendo da cidade em que vive,
uma familia brasileira com 4 pessoas pouparia R$ 400 a R$ 500 a cada
ano se usasse Gas LP em vez de eletricidade, valor que poderia custear o
investimento no aquecedor movido a Gas LP.

A sociedade s6 tem a ganhar incentivando o Gas LP para aquecimento de
agua: reduz as despesas do consumidor; economiza eletricidade, redu-
zindo a possibilidade de descontinuidade no abastecimento de energia
elétrica; e ainda utiliza o Gas LP excedente numa aplicagdo nobre.

MAPA DE COMPETITIVIDADE

Premissas:
® Energia elétrica e Gas LP
sem impostos.

e Considerada a tarifa
residencial cobrada pela
concessionaria local.

® Precos de GLP - pesquisa
ANP por regido (Entre
2,90 e 3,40 R$/kg).

\_ J
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Para estimular o uso de Gas LP em aquecedores de agua para banho, o
Sindigas propoe seis acoes:

e Campanha de promocdo do Gas LP como um energético barato e se-
guro para aquecimento de agua residencial;

¢ Tgualdade de tributacdo no chuveiro elétrico, visando retirar o IPI
(Imposto sobre Produtos Industrializados) do aquecedor a gas;

e Eliminacdo de metas artificiais de expansao da rede de gas natural
residencial;

e Liberalizacdo do uso do Gas LP em piscinas, saunas e caldeiras, onde
a energia elétrica é o principal energético consumido;

e Implantacdo de programa de desenvolvimento de provedores de ser-
vicos e equipamentos para instalacdes residenciais;

® Desenvolvimento de programa de influéncia junto a arquitetos e
engenheiros para aquecimento de agua residencial com o uso desse
energético.

Existe ganho para a
sociedade brasileira com
a substituicao do chuveiro
elétrico pelo Gas LP?

Sim, mais que um beneficio para o usuario, a conversdo dos chuveiros
elétricos para o Gas LP & uma oportunidade de economia expressiva
de eletricidade, imprescindivel ao desenvolvimento do pais. A substi-
tuicdo de % do consumo excessivo de eletricidade por Gas LP retiraria
cerca de 9,5 GWh por dia ou 3,5 mil GWh ao ano do consumo do sis-
tema elétrico. Esse volume seria suficiente para abastecer uma cidade
de dois milhdes de habitantes. A geracdo dessa eletricidade no periodo
de pico - durante trés horas, entre 18h e 21h - equivale a duas vezes
a energia do Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
Elétrica (Proinfa).
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0 Gas LP pode ser aplicado
na agricultura brasileira?

Sim, ha diversos usos para o Gas LP na agricultura, principalmente na
secagem e torrefacdo de graos e queima da erva daninha. O Gas LP é
amplamente utilizado nos EUA e na Europa, principalmente quando
é necessario retirar uma grande quantidade de umidade em colheitas
como as de algodao e feijao. Também é costume usar o Gas LP quando
é necessario um controle preciso da retirada da umidade, como no
caso das culturas de arroz e de soja, com resultados de qualidade ndo
alcancavel quando utilizada a lenha, o carvao, o 6leo combustivel ou
a secagem nao forcada (ao ar livre).
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Paralelamente, o uso do Gas LP para queima da erva daninha, embora
ainda esteja nos estagios iniciais, cresce aceleradamente nos EUA, por
permitir uma producdo mais natural, além de ser mais barato e menos
agressivo ao meio ambiente e as prdprias culturas do que utilizar os
tradicionais pesticidas.

0 Brasil ainda ndo descobriu alguns desses usos inovadores para o Gas
LP, apesar de ser um dos lideres mundiais em volume e tecnologia de
producdo e exportacdo de arroz, milho, soja e feijao, entre outros. Os
agricultores brasileiros ainda fazem, em larga escala, a secagem de
graos com lenha, carvao e 6leo combustivel ou ao ar livre, além de
descontrole da qualidade da secagem e do produto final, alguns pai-
ses desvalorizam parte do produto pela presenca de HPPs, compostos
cancerigenos provenientes do uso de lenha e carvdo na secagem de
grdos. Ja o controle de pragas é feito basicamente através do emprego
de pesticidas.

A agricultura nacional configura-se, portanto, como um campo em po-
tencial para o emprego de Gas LP. Esse produto, ao substituir a lenha,
0 carvdo e o 6leo combustivel, garantiria maior controle de qualidade
e evitaria a contaminacao por poluentes. Estimativas conservadoras
apontam um volume adicional de consumo de Gas LP de 155 toneladas
ao ano na secagem de grdos e queima da erva daninha.
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De que forma o Gas LP
pode ser empregado na
avicultura?

0 Gés LP é reconhecido como um energético altamente adequado para
aquecimento de ambientes na avicultura, juntamente com o gas natural,
por ter menor custo que a eletricidade e menores indices de poluicdo que
combustiveis sélidos. Nos EUA, o aquecimento de ambientes para avicul-
tura é a atividade que mais utiliza Gas LP na agropecuaria. Estudos feitos
no Brasil pela Embrapa mostram que frangos provenientes de ambientes
aquecidos com Gas LP ganham mais massa rapidamente, reduzindo o peri-
odo de producdo. Apesar dessas vantagens, & comum o uso da lenha e da
eletricidade para o aquecimento do ambiente de criagcdo de aves no Brasil.

A substituicdo da eletrotermia na avicultura pode significar uma eco-
nomia de cerca de 50% do gasto com aquecimento. Ja a substituicdo
da lenha e do carvao nesse processo pode ajudar a reduzir a mortalida-
de dos animais durante o periodo da criagdo. Estudos indicam que se
0 Gas LP for empregado em 20% do mercado de aquecimento de aves,
o consumo adicional seria de cerca de 55 mil toneladas ao ano, cifra
importante para a revitalizacao do setor.




Como esta o uso
automotivo de Gas LP
no Brasil?

A aplicacao de Gas LP hoje na indistria restringe-se, basicamente, as
empilhadeiras, pois no Brasil a legislacdo ndo permite sua utilizacdo
em veiculos. Trata-se, portanto, de um setor com boas oportunidades
estratégicas para o Gas LP. De certa forma, ha uma grande barreira
a entrada dos demais energéticos no que se refere as empilhadeiras,
pois, para essas, o Gas Natural ndo compensa em razdo do elevado in-
vestimento necessario a implantacdo da infraestrutura. Isso exige um
investimento muito alto, principalmente em um compressor, equipa-
mento bastante caro e que demanda um uso intenso para amortizacdo
de seu custo.

0 Gas LP leva vantagem ainda em relacdo ao dleo diesel, também
presente na movimentacao de empilhadeiras, por ser mais eficiente,
barato e limpo no que se refere a emissao de gases toxicos. O Brasil,
por ja ter o carro tetrafuel, talvez, nao seja o mercado ideal para o Gas
LP automotivo, mas isso deveria ser uma consequéncia de competitivi-
dade ou falta de competitividade e ndo uma restricdo legal.




Como o Gas LP
pode atuar no
transporte urbano?

Existem, hoje, no Brasil, cerca de 100 mil 6nibus municipais usados
no transporte metropolitano. 0 Gas LP é o melhor combustivel comple-
mentar ao diesel nas frotas urbanas para reduzir a poluicao. Estudos
internacionais mostram que motores a Gas LP apresentam vida (til até
30% superior a dos motores a diesel e menos necessidade de manuten-
cdo. Nos Estados Unidos, o Gas LP abastece frotas metropolitanas e,
também, escolares.

Entretanto, no Brasil, a utilizacao do produto em dnibus é proibida por
lei. As vantagens de optar-se por esse energético sdo inmeras. Além
de ser um combustivel limpo, o Gas LP esta presente em 100% dos
municipios e, por isso, ndo seria necessario readequar a rede de distri-
buicdo, mas apenas investir em estacdes de abastecimento. Também
por sua farta oferta e ampla rede de distribuicdo seria facil revender os
onibus para municipios interioranos, pois nao haveria riscos de falta de
produto para abastecimento, mesmo nos rincdes mais distantes.

0 governo brasileiro, preocupado com a necessidade de reducdo da
poluicdo urbana, determinou para 2008 a meta de conversao de 60%
da frota nacional de 6nibus municipais para GNV. Entretanto, essa meta
ndo foi alcancada. A inviabilidade de revenda dos 6nibus para cidades
do interior, devido a distribuicdo restrita do GN, entre outras limita-
coes do produto para esse fim, inibe os investimentos, assim como o
grande gasto de tempo para reabastecer os cilindros da frota.

Uma nova tecnologia em ampla expansdo para esse fim é a injecdo
parcial de Gas LP em motores diesel. Com os controles eletrdnicos de
injecdes é possivel controlar, de forma automatica, o quanto de Gas
LP adicionar na camara de combustdo de um motor a diesel, de acordo
com o torque do mesmo. Essa nova técnica, bastante simples, pode
reduzir em 25% o uso de diesel nesses casos e, consequentemente, as
emissoes.
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0 que pode ser realizado
para desenvolver o
mercado de motores a
explosao com Gas LP?

E preciso incentivar o mercado nas diversas regides do pais. Devemos,
também, aperfeicoar a qualidade técnica de alguns motores e estimular
o0 ingresso de montadoras de motores a explosao que usam Gas LP como
fonte principal. Com as proibi¢des criadas ao setor automotivo, a utili-
zacdo de Gas LP para motores a explosdo, de forma geral, foi impedida.
E temos um enorme hiato no uso e desenvolvimento de tecnologia para
motores estacionarios que utilizem esse excepcional energético.

Estamos falando de usos que crescem no mundo todo e que teriam um
desempenho excepcional e com baixissimo grau de emissao de gases,
como grupos geradores, motores para acionar elevadores de residéncias
e shopping centers, entre outros. E importante lembrar que um dos
primeiros usos do Gas LP, ha 75 anos, foi exatamente para os motores a
explosdo. Esta na hora de rever a importancia do produto para esse fim.

E crescente, no Brasil, a proibicdo de uso de grupos geradores propul-
sionados a diesel em grandes centros urbanos, mas oferece-se somente
como alternativa o GN, nem sempre disponivel em cada rua e esquina,
e por vezes, muito mais caro.

Em que segmentos da
induastria de papel e celulose
é possivel utilizar o Gas LP?

As inddstrias de papel e celulose tém grande vantagem na utilizacdo do
Gas LP em varios segmentos. Na producdo de embalagens, por exemplo,
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0 Gas LP substitui ndo sé a energia (lenha ou 6leo), usada na geracgao
de vapor, mas interfere na forma como sao feitas. Algumas tecnologias
para a secagem de papel com equipamentos abastecidos a Gas LP po-
dem aumentar de 10% a 15% a producdo sem a necessidade de investi-
mentos na infraestrutura da fabrica. O custo com um queimador a Gas
LP, que proporciona uma secagem mais eficiente, é irrisdrio. Essas sao
algumas das vantagens que o energético oferece para aprimorar a qua-
lidade da producao e aumentar o lucro da inddstria de papel e celulose.

Que outra area industrial
pode ser atrativa para a
expansao do uso do Gas LP?

As usinas de asfalto sdo um excelente exemplo. Elas representam hoje
um setor com uma demanda forte, pela necessidade que o pais tem de
ampliar, reformar e construir novas rodovias, o que cria, em decorrén-
cia, um cenario positivo para o mercado de pavimentacao. Essas usinas
sdo, em geral, moveis, para facilitar o acesso a estradas que avancam
pelo interior.




Existem, inclusive, usinas montadas em cima de carretas. Elas ficam
estacionadas no local da obra enquanto dura o trabalho de pavimen-
tacdo. Esse mercado, até cinco anos atrds, era dominado pelo 6leo
combustivel. E encontrou no Gas LP uma alternativa energética muito
eficiente. Muitas vezes, a usina esta proxima a uma area urbana, nao
podendo gerar uma elevada contaminacdo em termos de queima, em
razdo de restricdes impostas pelos organismos ambientais municipais
ou estaduais. Foi com esse apelo da questdao ambiental, acelerando
o licenciamento das usinas, e, também, com o aumento de eficiéncia
das mesmas, que o Gas LP cresceu nesse mercado. Por ter alto poder
calorifico, o produto possibilita que a usina trabalhe em dias Gmidos,
aumentando a eficiéncia de secagem da brita para agregar o asfalto e
executar a pavimentacao.

Quais as oportunidades do
Gas LP na inddstria e no
comeércio como reserva do
GN e da eletricidade e como
substituicao a lenha?

Existem, atualmente, os chamados contratos “flexiveis” ou “interrupti-
veis” para eletricidade e Gas Natural. Embora as regras desses contra-
tos ainda estejam em discussao, os descontos podem chegar até 50%
para o empresario, mas o expde ao risco de ser o primeiro na linha de
corte em caso de falta do produto. Trata-se de uma pratica normal no
exterior.

No caso da eletricidade, vigoram tarifas consideravelmente mais altas
em periodos secos e horarios de pico que abrem espaco para a apli-
cacdo de outras fontes energéticas em pequenas unidades geradoras.
Mesmo com a expansdo da rede de GN, os pequenos e médios estabe-
lecimentos comerciais e industriais em localidades remotas ndo terao
acesso a esse combustivel. Disponivel em 100% do territério nacional,

Gés LP no Brasil. Energia para o desenvolvimento e o bem-estar social - Volume 6 | 61




com alta capacidade de transporte e armazenamento, o Gas LP tem ai
uma grande oportunidade para solidificar-se no aquecimento direto do
ambiente, através da conscientizacdo do consumidor. Com a eliminacao
das restricoes de uso ao produto, sera possivel reduzir a participacdo
da lenha e da eletricidade (23%) no aquecimento direto do comércio e
da inddstria de alimentos. E o Gas LP consolidara sua participacdo na
matriz energética nacional.

Qual a importancia do
setor de Gas LP para a
economia do pais?

A inddstria do Gas LP é essencial para o crescimento e desenvolvimen-
to da economia do pais, ja que comercializa mais de sete milhdes de
toneladas do produto por ano. Suas 23 empresas distribuidoras, junta-
mente com uma rede complexa de revendedores em aproximadamente
47 mil pontos de venda, tém um faturamento liquido anual de R$ 19
bilhdes, e recolhe para o poder plblico cerca de R$ 4 bilhdes em im-
postos. 0 s6lido mercado de Gas LP gera pelo menos 350 mil empregos
diretos e indiretos. Atualmente, o Brasil é o quinto maior mercado
mundial desse energético.




Como operam os
revendedores no mercado
de Gas LP?

Revendedores de Gas LP operam no varejo, adquirindo botijoes nas
empresas distribuidoras e revendendo-os para os consumidores finais.
As revendas sdo verdadeiras parceiras comerciais das distribuidoras e
atuam como pecas fundamentais para o mercado de Gas LP, permitindo
que o produto se faca presente em todo o pais. O Gas LP chega ao
consumidor em embalagens retornaveis, o que demanda uma logistica
sofisticada para que o produto seja entreque de porta em porta. Toda
essa logistica exige perfeita integracdo entre distribuidores e revende-
dores, o que vem sendo executado com exceléncia, pois o setor de Gas
LP nao consta nas listas dos Procons nem entre as 30 principais queixas
de consumidores. Isso significa que a grande malha de distribuicao de
revendas do Gas LP comercializa o produto de forma segura, confiavel
e com qualidade. As revendas ainda desenvolvem um trabalho eficiente
de assisténcia técnica. Quando ha algum problema com o produto ou a
suspeita de que a quantidade ndo esteja adequada, o produto é trocado
na propria casa do cliente ou estabelecimento comercial.




Qual a importancia da
marca para o revendedor?

As marcas ja eram utilizadas pelo homem antes mesmo da Revolucdo
Industrial, ja que nas oficinas medievais os artesdaos colocavam o seu
sinal em produtos como ouro, prata e tecidos. Aquele sinal, entdo, se
tornava uma marca registrada de seu fabricante. Hoje, a marca de uma
empresa ou produto é a sintese de seus valores. E através dela que o
consumidor identifica os bens e servicos oferecidos pelo revendedor.
Sendo assim, podemos dizer que as marcas representam muito mais do
que meros simbolos, elas representam os sentimentos dos consumido-
res em relacdo ao produto ofertado, tornando-se um elemento-chave
nessa relacao.

Os clientes conhecem as marcas através de experiéncias anteriores com
o produto ou em funcdo dos meios de marketing utilizados para a sua
divulgagdo. Quanto mais o consumidor ficar satisfeito com a utilizacdo
de seu produto, mais fiel ele sera a sua empresa, gerando estabilidade
e lucro. A distancia entre as revendas de Gas LP e os seus clientes é
muito pequena, e essa proximidade cria uma percepcdo de marca mais
forte e consistente. Dessa forma, as revendas possuem todos os ingre-




dientes e condigdes favoraveis para criar uma atmosfera que possibilite
o cliente vivenciar ndo somente uma visdo de marca, mas, sim, uma
realidade de marca.

Ao optar por representar uma marca, o revendedor entra em uma fami-
lia e, ao vender o produto, agrega a ele uma série de valores, atributos
que somam valor para um maior ganho e maior fidelizacdo. O reven-
dedor, com o apoio da distribuidora, constr6i o papel das marcas em
seus mercados. Para o revendedor, ter uma bandeira significa: 1) ter um
produto seguro e de qualidade, pois quem produziu tem seu nome es-
tampado nele; 2) ter o suporte de uma grande rede para garantir a sua
competitividade, inclusive nos momentos de crise; 3) ter suporte nos
negocios e na gestdo; 4) ter suporte na comunicagdo e em promogdes;
5) ter o aval de uma marca conhecida.

Por que a parceria
entre distribuidores e
revendedores é importante?

Desenvolver e manter intercambios bem-sucedidos entre a revenda e
o distribuidor é essencial para o sucesso do neg6cio. Quanto mais du-
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radoura for a relacdo, mais vantagens existirdo para ambas as partes.
Existe uma via de mao dupla nesse relacionamento. Por um lado, o re-
vendedor precisa da distribuidora e da marca que ele ajuda a construir
e, por outro lado, a distribuidora precisa da ajuda do revendedor para
propagar a sua proposta de valor, sua garantia de qualidade, atendi-
mento e servico. Essa relacdo de dependéncia mitua faz com que o
consumidor final tenha mais confianca na sua empresa e, consequen-
temente, no produto especifico que ira adquirir. No fim das contas,
as distribuidoras acabam aprendendo muito com a rede revendedora,
afinal, sdo eles que trabalham com o produto final no seu dia a dia e
podem sinalizar aspectos importantes. Dessa forma, o sistema passa a
funcionar ndo s6 como uma rede de distribuicdo de Gas LP, mas tam-
bém como uma rede de aprendizado mdatua e continua.
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