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1. Mensagem
do presidente



Uma das principais finalidades do Sindigas é representar a categoria
diante da sociedade brasileira e das diversas esferas do poder publico.
O principio béasico de sua conduta é a total conformidade com os
mais elevados valores éticos, nas relacdes com a sociedade, érgdos
governamentais, sindicatos, associados, clientes, fornecedores e demais
entidades ligadas a industria de GLP. Como representante das empresas
de distribuicdo de GLP, a legitimidade do Sindigas deve ser exercida,
portanto, dentro de uma linha de rigorosa observancia dos principios
do livre mercado, da ética e das normas de defesa da concorréncia, bem
assim as que regulam as relagdes institucionais, sem qualquer limite de

tolerancia.

O Programa de Compliance e todos os principios e regras
estabelecidos neste Cédigo de Etica e Politica Anticorrupgéo
(“Cédigo de Etica”), tém origem exatamente na convicgdo dos membros
do Conselho Consultivo e da Diretoria Executiva do Sindigas, com relagao
a importancia das regras anticorrupdo e concorrenciais como elemento
basico da ética nos negdcios, e do cumprimento dos principios e regras
de relagdes institucionais como um mecanismo de contribuigdo para
o aperfeicoamento das politicas setoriais e do ambiente democratico

brasileiro.

Assim, este documento torna-se balizador das condutas a serem
observadas por todos os profissionais envolvidos com o Sindigas
- desde seus diretores e integrantes diretos, até os representantes
das empresas associadas e mesmo de empresas terceirizadas que
desenvolvam qualquer atividade no ambito desta entidade - como forma
de nortear, sempre, um respeito maximo as normas e aos principios e

regras que regulam a atividade sindical no Brasil.

Cada profissional que receber este documento torna-se responsavel
pelo cumprimento das normas nele contidas. Para dirimir qualquer
divida que ocorra no cumprimento dessas normas, basta consultar

o Compliance Officer do Sindigas.
Atenciosamente,

Sergio Bandeira de Mello

Presidente






O Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas Liquefeito
de Petréleo - Sindigas foi criado em 1974 com a finalidade de estudar,
proteger e representar a categoria diante da sociedade brasileira
e nas diversas esferas dos governos federal, estadual e municipal.
Da sua criagdo aos dias atuais, o Sindigds luta de forma organizada
e consistente pela liberdade de precos, livre mercado, ética, livre
concorréncia, qualidade e seguranga, com o objetivo de modernizar
o mercado e oferecer ao consumidor produtos e servigos com mais

seguranga e qualidade.

O presente Cédigo de Etica nos fornece as diretrizes para continuar
essa batalha com ética e dentro da legalidade. Ele também nos ajuda
a preservar a integridade que estd enraizada em nossa histéria e
sustentar a transparéncia, legitimidade e confianga nas atividades

do sindicato.

Ademais, a sua criagdo teve como objetivo dar transparéncia
e legitimidade a toda e qualquer atividade desenvolvida pelos
representantes do Sindigas na persecugéo dos interesses da entidade,
bem como evitar riscos desnecessarios a instituicdo e empresas
associadas, através do conhecimento das regras basicas de defesa

da concorréncia e combate a corrupgéo.

E necessario destacar a importancia de se relatar quaisquer suspeitas
de irregularidades ao Compliance Officer ou por meio da Ouvidoria
do Sindigds. Nesses casos, o Compliance Officer conduzird um
procedimento de apuragéo e se confirmada uma infracdo as diretrizes
deste manual, o infrator estara sujeito a sang¢des disciplinares e legais e

até mesmo a expulsdo do sindicato.

Somos todos responsdveis por ler, compreender e adotar as diretrizes
deste Cédigo de Etica. Nossa integridade somente pode criar impacto

positivo e duradouro no setor quando colocada em agao.

Sendo assim, reserve um tempo para ler, assimilar e vivenciar

o Programa de Compliace do Sindigas.



3. Desenvolvimento
do programa de
compliance: historico



O Sindigas desenvolveu, durante o ano de 2016, a partir de uma demanda de
seu Conselho Consultivo e da sua Presidéncia, uma série de treinamentos

sobre regras de Compliance Anticorrupgao e Concorrencial.

Estas regras foram elaboradas em conformidade com o Manual de
Obediéncia as Normas de Defesa da Concorréncia e o Cédigo de FEtica
nas Relagdes Institucionais do Sindigés, observando-se também as
diretrizes internacionais e as diversas atualizagdes do ordenamento

juridico brasileiro.

Em minuciosa andlise que contou com a participagdo dos renomados
escritérios Barbosa, Mussnich e Aragdao Advogados e Daniel Braga
Advogados Associados, procuramos identificar alguns dos possiveis
riscos existentes nas relagdes institucionais do Sindigas, seus funcionarios,
prestadores de servicos e empresas associadas, buscando apontar as
maneiras de se prevenirem condutas incompativeis com as normas

concorrenciais ou anticorrupgao.

Nesse ano de 2020, o Sindigas prop0s a revisdo das suas diretrizes de
Compliance. Assim, em cooperagdo com o escritério Gico, Hadmann
e Dutra Advogados, os riscos existentes nas atividades do sindicato
foram reavaliados, o Manual de Obediéncia as Normas de Defesa
da Concorréncia, o Cédigo de Etica nas Relagdes Institucionais
e o documento entitulado Compliance, regras e diretrizes gerais foram

atualizados e reunidos neste (inico Cédigo de Etica.

O objetivo do Programa de Compliance do Sindigds e da sua constante
revisdo é difundir a maior gama possivel de informagdes sobre o tema,
atualizar seus funciondrios, diretorias, comissoes, consultores e até mesmo
contribuir nesse sentido com todo o setor em que atua, colaborando
inclusive com o érgéo regulador, a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas

Natural e Biocombustiveis - ANP.

O que aprendemos ao longo desses anos esta reunido e sintetizado neste
documento que estd dividido em trés partes: (i) o Sistema do Programa de

Compliance, tépico que apresenta o Programa de Compliance do Sindigas,



sua estrutura e seus processos em linguagem clara e objetiva; (ii) Padroes
de conduta ética, onde estdo dispostas as regras para prevengao de
condutas corruptivas e ilegais; e (iii) Protecao da livre concorréncia onde

estdo dispostas as diretrizes concorréncias aplicéveis a atuacéo

do Sindigés.

COMPLIANCE







A palavra compliance deriva do verbo to comply, em inglés, que significa
agir de acordo com uma regra, uma instrugéo interna, um comando ou
um pedido. Consiste em cumprir as leis e os regulamentos externos
e internos, bem como evitar, coibir, detectar e tratar qualquer desvio
gue possa ocorrer no ambito das relagdes internas e externas de uma

organizagao.

A nocdo de compliance abrange todo um conjunto de procedimentos
para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as
diretrizes estabelecidas para um determinado setor de negdcios e para

as atividades de institui¢bes/entidades/empresas.

A atuacédo da assessoria juridica, assim como de outros profissionais de
controle interno/externo, e a realizacdo da correta andlise de riscos, sdo
fatores extremamente importantes para composi¢do de um programa

de compliance eficaz.

E fundamental que as empresas atuem em conformidade com o
ordenamento juridico, observando as leis do pais, os atos normativos
dos érgaos reguladores e seus préprios regulamentos internos. Havendo

essa conformidade, todos estardo em compliance.
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O Programa de Compliance do Sindigas busca efetivamente auxiliar
seus membros a conduzirem suas atividades em conformidade com a
legislagdo e com os mais elevados padrdes éticos. Além disso, faz parte

dos objetivos deste programa:

= Prevenir eventuais infragdes as normas de defesa da concorréncia

e demais normas do ordenamento juridico.

« Manter os colaboradores afastados dos potenciais riscos
anticoncorrenciais inerentes ao mercado, por meio de uma série

de agdes, especialmente proativas.

« Transformar a cultura organizacional e agir preventivamente para
que atos de corrupgéo ndo ocorram dentro de empresas e entidades,

respeitando seus limites de atuacao.

O Sindigas tem como obijetivo principal realizar o estudo, coordenacéo,
protecdo e a representacdo da categoria econdmica das empresas
Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petréleo. Do ano de sua criagcdo
até a presente data, a entidade promoveu uma série de agdes com o
objetivo de modernizar o mercado e oferecer ao consumidor brasileiro

produtos e servicos com mais seguranga e qualidade.

A atuacdo do Sindigds, durante todo esse tempo, é permeada pelos

valores apresentados abaixo.

(i) Integridade e honestidade

Todos os representantes do Sindigds devem agir com integridade e
honestidade em todas as suas relagdes. A obtencdo de informacdes

no curso de atividades de representacdo de forma desonesta ou ilicita

é terminantemente proibida. Qualquer comportamento inadequado
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em desacordo com os principios estabelecidos neste documento é,

também, proibido.

(ii) Transparéncia e franqueza

Os representantes do Sindigds deverdo ser sempre transparentes
e francos acerca da defesa dos interesses que representam, bem como
devem respeitar, na medida do que for aplicavel, a confidencialidade
estabelecida em documentos publicos, privados, ou neste Cédigo
de Etica.

(iii) Profissionalismo

Os representantes do Sindigas deverdo sempre observar os mais altos
parametros de ética e profissionalismo. Em particular, deverao agir em
conformidade ndo somente com o contelido escrito, mas com o espirito

geral deste Cédigo de Etica, assim como com toda legislacdo aplicavel.

Acreditamos que somente com integridade, honestidade, transparéncia,
franqueza e profissionalismo vamos atingir nossa missdo, ou seja,
“posicionar o GLP como combustivel confidvel, sustentidvel e
conveniente para a sociedade, aumentando sua relevancia na Matriz
Energética através do desenvolvimento continuo de novas tecnologias

e aplicagdes.’

13



Honestidade Transparéncia

Valores Sindigas

Politica de

Franqueza
integridade

Profissionalismo

Disseminagao Evitando Cumprimento Preservando
de valores desvios de das leis e a imagem
conduta normas internas ¥ dos colaboradores
e do Sindigas

4.4 Os pilares do programa
de compliance do Sindigas

O Sindigés, alinhado ao Programa de Integridade - Diretrizes para
Empresas Privadas, langado pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 31 de outubro
de 2016, instituiu cinco pilares fundamentais para o seu Programa de

Compliance:
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1° Comprometimento e apoio da alta dire¢do: A alta diregdo do Sindigas
apoia fortemente as medidas anticorrupcao, firmando compromisso
com a ética e a integridade. E estimula a todos os seus funcionarios,
assim como os terceiros, ao efetivo cumprimento das condutas, valores,
normas, politicas e procedimentos de integridade em suas metas e

orientacoes.

2° Instancia responsavel: O Sindigds possui um Agente de
Compliance com reporte a Diretoria Juridica, encarregado de
fiscalizar o cumprimento do Cédigo de Etica pelos representantes.
No impedimento do Agente de Compliance, o Diretor Juridico
torna-se o responsavel pelo compliance e, no impedimento deste Ultimo,

o Presidente do Sindigas.

3° Andlise de perfil e riscos: O Sindigas realiza periodicamente,
com ajuda de escritdrios e profissionais especializados, a coleta de
informagdes e identificagdo dos pontos vulneraveis do sindicato, ou
seja, fatores relacionados a atividade ou ao préprio mercado que podem

facilitar o cometimento de condutas ilicitas ou antiéticas.

4° Regras e instrumentos: O Sindigds conta com este Ginico documento
que relne as regras, politicas e procedimentos de prevengdo de

irregularidades.

5° Monitoramento continuo: Periodicamente, o Sindigds contrata
auditores externos objetivando se certificar que vem atuando por si,
seus colaboradores e terceiros, de forma adequada. O plano adotado
pelo sindicato consiste em avaliagdes e andlises de (i) atas de reuniao,
(ii) dados contaveis e financeiros, (iii) participacdo nos treinamentos,
(iv) tendéncias de dendncias e duvidas apresentadas a ouvidoria, entre

outros dados e documentos que se verificarem necessarios.
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A estruturagéo, a atualizacdo continua e o aprimoramento constante

garantem a efetividade da aplicagdo do Programa de Integridade pelo

Sindigas fortalecendo ainda mais o seu sistema de Compliance.

= § EF TS

Comprometimento

Instancia Anélise de perfil : i
responsavel e riscoFs) 2o ek i i Rtegras t Monltozgmento
p direcao e instrumentos continuo

A A ) A

O Sistema do Programa de Compliance do Sindigas é estruturado em
trés frentes principais: (i) instancias responsaveis pelo monitoramento
e desenvolvimento do programa, (ii) procedimentos de deteccao,

apuracao e repressao de irregularidades e (iii) politicas de controle.

Como abordado no tépico acima, o Sindigas dispde de duas instancias
responsaveis pelo Programa de Compliance do sindicado, a Diretoria

Juridica e o Agente de Compliance.

A Diretoria Juridica dispde de recursos financeiros, materiais
e humanos suficientes, possui autonomia para tomar decisdes
e implementar as agbes requeridas para seu correto funcionamento
e detém autoridade para apontar mudancgas necessarias. Suas decisoes,
em matéria de compliance, sdo obrigatérias e devem ser acatadas e

cumpridas pelos associados e colaboradores do sindicato.
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A Diretoria Juridica, em regra, se reline anualmente para tratar de
questoes relacionadas ao Compliance, porém reunides extraordinarias
podem ser convocadas por qualquer membro da Diretoria ou pelo

Agente de Compliance.

O Agente de Compliance, por sua vez, é a pessoa interna do Sindigds
indicado pelo Presidente Executivo e Diretor Juridico da entidade.
No seu impedimento, o Diretor Juridico torna-se o responsdvel, e, no
impedimento deste, o Presidente. O Agente de Compliance possui as

seguintes fungdes:

« Preventiva: zelar e monitorar o cumprimento das diretrizes

anticorrupgdo e concorréncias definidas neste Cédigo de Etica.

= Normativa: propor e orientar eventual alteragdo das normas e diretrizes
anticorrupgao e concorrenciais e assessorar o sindicato em eventual

reestruturacao do Programa de Compliance.

« Educativa: desenvolver e promover as Politicas de Controle do Sindigas

(politica de comunicagao e treinamento).

«» Consultiva: dirimir dividas sobre o Programa de Compliance e suas

diretrizes, bem como sobre situagdes controversas.
= Instrutiva: conduzir e analisar as representagdes de descumprimento.

A Diretoria Juridica compete fiscalizar, apoiar o Agente de Compliance
nas fung¢des descritas acima, zelando pelo Programa de Compliance do
Sindigds. Além disso, a Diretoria Juridica possui a fungéo deliberativa
em matéria Compliance, cabendo a ela apreciar e deliberar sobre as
representacoes de descumprimento e, eventualmente, impor sancoes

disciplinares, salvo as providéncias trabalhistas.
As deliberac¢des da Diretoria Juridica serdo sempre tomadas pelo voto da
maioria dos membros, presentes na reunido. Cada membro terd direito

a um voto. Em caso de empate o voto decisério serd do Diretor Juridico.

Importante destacar que o Agente de Compliance ndo possui a funcao
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deliberativa. Esse submete suas recomendagdes a Diretoria Juridica, e
essa sera responsavel por decidir como prosseguir. A Diretoria Juridica
também nao se vincula as orientagdes do Agente de Compliance, sendo

ambos independentes entre si.

Por fim, salientamos que as duas instancias responsdveis pelo
Programa de Compliance do Sindigas estdo comprometidas com o
desenvolvimento do programa e contam com o compromisso de cada

um de atuar de forma ética, integra e transparente.

Para garantir o efetivo cumprimento do Programa de Compliance, o
Sindigas estabeleceu (i) a ouvidoria que visa a detectar préticas ilicitas
por meio do recebimento de representagcdes de descumprimento
das normas de Compliance, (ii) o procedimento de apuragdo das
representacdes recebidas pela ouvidoria ou de eventual noticia,
independente do meio, de conduta antiética ou ilegal e (iii) as medidas
disciplinares, para repressdo em casos de ocorréncia de desvios de

atuagao.

Informagdes mais detalhadas desses procedimentos estdo dispostos

abaixo.

(i) Ouvidoria

A ouvidoria do Sindigas é o érgao responsdvel pelo recebimento interno
das representacoes sobre descumprimento das diretrizes previstas nas
normas de Compliance do sindicato, cabendo-lhe submeter ao Agente
de Compliance para avaliagédo sua andlise e relatério circunstanciado
acerca das representacdes de descumprimento para que a Diretoria
Juridica adote as providéncias cabiveis.

E muito importante que toda e qualquer inobservancia as normas de

compliance sejam reportadas a plataforma da ouvidoria, disposta
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no site do sindicato, ou, mediante o correio eletrénico:
ouvidoria@sindigas.org.br ou ainda por correio comum, enviado

ao endereco da entidade.

O associado ou colaborador que conhece uma conduta ilicita ou
antiética possui a obrigacdo de reportar, caso contrario poderd ser

considerado conivente com o agente.

Nesse ponto, o Sindicato informa que a representagdo de
descumprimento podera ser (i) anénima, (ii) ser tratada como anénima,
ou seja, o denunciante se identifica no momento da formalizagdo da
dentncia, mas solicita sigilo de sua identidade ou (iii) explicita, nesse
caso o denunciante deve se manifestar expressamente, pois a regra é
pelo sigilo. Além disso, caso o denunciante seja funciondrio do Sindigas

Ihe é assegurada a néao retaliagao.

Ao denunciar, lembre-se de informar o maximo de detalhes possivel,
tais como: (i) identificagdo das pessoas envolvidas, (ii) fato observado,
(iii) a forma como tomou conhecimento do fato, (iv) onde e quando
o fato ocorreu, (v) se outras pessoas possuem conhecimento. Além
disso, apresente, sempre que possivel, evidéncias documentos e
testemunhas do fato relatado. Garantimos a confidencialidade de todas

as informagdes recebidas.

As representacoes de descumprimento depois de recebidas serdo
tratadas conforme processo de apuragdo do Sindigds. O processo
pode levar a aplicagdo de alguma medida/puni¢cdo administrativa,
trabalhista, dentncia aos 6rgaos publicos competentes ou, em
caso de auséncia de indicios de autoridade e/ou materialidade,

ao arquivamento da dendncia.

Além disso, a ouvidoria também pode ser utilizada para esclarecimento

de duvidas quanto ao Programa de Compliance do Sindigas.
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(ii) Processo de apuragéo

As representagdes de descumprimento, encaminhadas a ouvidoria do
Sindigds, serdo analisadas em cotejo com as normas estabelecidas nos
manuais de conduta, pelo agente de Compliance interno do Sindigés,
salvo impedimento deste, o qual devera emitir relatério circunstanciado
acercadosfatos narrados narepresentacéo e apurados em procedimento
sumario que consistird na oitiva das partes envolvidas e mencionadas no
expediente, em prazo que ndo devera exceder a 30 (trinta) dias corridos
do recebimento da representagdo de descumprimento. O relatério

devera conter ainda recomendagao de providéncias a serem adotadas.

Este relatério serd encaminhado a Diretoria Juridica que munida das
informacdes do fato, abrira o contraditério e em seguida decidirad se
houve ou néo violagdo ao Programa de Compliance. Caso entenda que
ndo houve, o procedimento serd devidamente arquivado nos registros
do sindicato. Caso contdrio, a Diretoria Juridica ird avaliar a gravidade do

ocorrido e aplicar as medidas disciplinares cabiveis.

O Agente de Compliance serd considerado impedido para conduzir
o procedimento de apuragdes quando o representante do Sindigas
envolvido no descumprimento deste Cédigo de Etica for o préprio

agente de Compliance ou parente consanguineo seu de até 3°grau.

Nesse caso, a andlise do processo de apuracdo serd conduzido pelo
Diretor Juridico do Sindigds. No caso de impedimento do Diretor
Juridico do Sindigas, pelos mesmos critérios previstos acima, e havendo
impedimento concomitante do agente de Compliance, o Processo
de Apuracgdo serad procedido pelo Presidente executivo do Sindigas.
Havendo impedimento concomitante do Presidente executivo do
Sindigds, do seu Diretor Juridico, e do agente de Compliance, o Processo
de Apuragéo sera entdo conduzido por pessoa a ser designada pela

Diretoria Executiva do Sindigas.

E admitida, a critério da Diretoria Executiva e da Diretoria Juridica, a
contratagdo de profissional externo com expertise na matéria, para
proceder a anélise de representagdes por descumprimento a este
Cédigo de Etica.
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(iii) Medidas Disciplinares

A Diretoria Executiva do Sindigas, constatada infragdo a qualquer
norma prevista neste Cédigo de Etica, apds andlise do relatério e
recomendagdo emitidos pelo Agente de Compliance ou profissional
contratado, determinard ao Presidente executivo que promova conforme
0 caso as providéncias cabiveis na consolidagédo das Leis trabalhistas

(dec. Lei n. 5.453/53) ou outras leis trabalhistas aplicaveis.

Além das providéncias trabalhistas previstas na legislagdo aplicavel,
o Sindigas podera aplicar, de acordo com o tipo de violagdo, o grau
de responsabilidade dos envolvidos e a gravidade do ato praticado, 3
medidas disciplinares: (i) adverténcia, (ii) suspenséao e (iii) exclusdo/

demissao.

Para condutas leves recomenda-se a aplicagdo de uma adverténcia,
preferencialmente escrita. No caso de condutas médias, a sugestdo é
de aplicagéo de suspensdo que consiste no afastamento temporério do
associado ou colaborador das atividades do sindicato. E, por fim, em
casos graves, faz-se necessario a exclusdo do associado ou a demissédo

do funciondrio.
Caso exista indicios substanciais da ocorréncia de ilicitos penais, civis

ou administrativos, o Sindigds com apoio juridico, podera reportar a

ocorréncia as autoridades competentes para as providéncias cabiveis.
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Para que o Programa de Compliance seja efetivo é de suma
importancia que todos os associados e colaboradores conhegam
as medidas de integridade, como elas funcionam, para que elas servem

e como aplicé-las no dia a dia.

Com isso em vista, o Sindigds estabeleceu duas politicas a: (i) Politica

de Comunicagéo e a (ii) Politica de Treinamento.

(i) Politica de Comunicacéo:

O sindicato visando a dar amplo conhecimento aos seus associados,
colaboradores e a terceiros estabeleceu que a divulgagdo do Programa
de Compliance serd realizada mediante palestras, reunides, e-mails
e publicagbes no site. A politica de comunicacdo serd, em regra,
realizada semestralmente. Destaca-se que Sindigds ndo se limita
a descricdo acima e podera promover novas formas de divulgagao

do seu Programa.
(ii) Treinamento:

Além da ampla divulgagéo, o sindicato oferecera treinamentos com o
objetivo de capacitar os integrantes sobre o contetido do Cédigo de Etica.
Os treinamentos podem ser oferecidos por associados, colaboradores

ou profissionais contratados.

Os treinamentos deverdo ser acompanhados de lista de presencga
com a assinatura de todos os que compareceram. A lista devera ser
arquivada nos registros da empresa, sendo importante instrumento

de monitoramento do Programa de Compliance.
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A existéncia e relevancia de um Sistema de Compliance ndo serve
apenas para preservar a imagem de uma organizagao. Muito mais que
isso: é ferramenta essencial para agregar valores aos envolvidos com
suas atividades, disseminando as boas praticas que compdem toda a

cultura organizacional.

Assim, para que o Compliance funcione efetivamente, é necessério que
todos tenham consciéncia da correta utilizagdo do programa e atuem
como catalisadores, engajados na implementagao de um plano conciso

e eficaz.

Comunicagdo e Compliance estdo intimamente ligados. Por isso a
determinagéo do Sindigds em disseminar e atualizar o programa, com
apoio e envolvimento direto da alta diregcédo e da Presidéncia, assim

como a ampla divulgacdo do Cédigo de Etica.

Da mesma forma, os mecanismos de dentincia sdo fundamentais para o
combate a eventuais condutas ilicitas e/ou contrarias aos principios da

ética e integridade que norteiam a atuacéo do Sindigas.

Tais condutas ndo se limitam a fraudes e atos de corrupgdo. Sua
abrangéncia é bem maior, por isso primamos pela continuidade do
programa, de modo a garantir sua eficdcia e o bom funcionamento da

entidade.

O comprometimento de todos os colaboradores e demais pessoas
envolvidas, com agdes sinérgicas e integradas na aplicagédo correta
de toda a sistemdtica apresentada neste tdpico, permitird ao
Sindigas alcangar pleno sucesso em seu Programa de Compliance.
Este programa poderd se tornar referéncia, pois além de agregar
importantes valores de integridade e ética para a entidade e para
seus integrantes, busca efeitos de longo prazo, que contribuirdo para
a definitiva consolidacdo da politica anticorrupcdo e antitruste

em nosso pais.
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5. Padroes de
conduta etica



5.1 Nossos compromissos
511 Combate a corrupcéo

A corrupcdo é um dos grandes males que afetam a sociedade,
resultando em diversos custos politicos, sociais e econémicos. Na
teoria, a corrupgéo é, na sua forma ativa, promessa ou oferecimento
de vantagem indevida a funciondrio publico para determind-lo a praticar,
omitir ou retardar uma de suas fungdes oficiais, e, na sua forma passiva,
solicitagcdo ou recebimento, por agente publica, para si ou para outrem,

direta ou indiretamente, de vantagem indevida para pratica de um ato.

Na prética, a corrupcdo adquire formas variadas, desde uma oferta
de pequenas quantias para acelerar a concessdo de uma licenga, até

grandes fraudes em procedimentos licitatérios, por exemplo.

Nesse tépico trataremos, mais especificamente, do conteldo da
Lei Anticorrupcado (Lei n° 12.846/2013). A referida Lei dispoe sobre a
responsabilizagédo objetiva, administrativa e civil pela prética de atos
que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro.
Dessa forma, a lei em vigor tipificou, com auxilio do Decreto 8.420/2015
que a regulamentou, condutas corruptivas e estabeleceu regras para
responsabilizagdo de qualquer pessoa que tenha participado ou até

mesmo concorrido para a pratica de um ato corrupto.

No Brasil, a legislagdo somente tipifica como crime a corrupgéo quando
diretamente ligada ao exercicio de funcdo publica. Portanto, ndo
estd prevista em lei a corrupgéo privada. A fragilidade desse tema no
ordenamento juridico ja levantou diversas discussoes juridicas, inclusive
objetivando reformas no Cddigo Penal para a tipificacdo da corrupgao

privada como crime.

Apesar de ndo estar prevista na legislagdo brasileira, o Sindigds nao
tolera a préatica de atos de corrupgdo em quaisquer de suas formas
(publica ou privada), bem como reprime demais condutas lesivas a
sociedade, como: (i) a fraude, falsificagdo com o propdsito de enganar

pessoas para garantir beneficio préprio ou de terceiros; (ii) o suborno,
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aliciamento de agente publico mediante pagamento (ou promessa) em
espécie ou concessao de vantagem para este, ou pessoas vinculadas a
este, de modo obter para si, ou para terceiros, beneficio ou vantagem
ilegal; (iii) a extorsdo, ato de obrigar alguém a tomar determinado
comportamento por meio de ameaga ou violéncia a fim de obter
uma vantagem indevida; (iv) a obstrugéo de investigacdo, impedir ou
embaracar investigagdes conduzidas pelas autoridades publicas, (v)
o pagamento a facilitagdo, pequeno pagamento para acelerar um ato/
contrato administrativo; e (vi) o trafico de influéncia, pratica ilicita onde
0 agente propde, diretamente ou indiretamente, vantagens indevidas
a um terceiro para que este use da sua influéncia, real ou suposta,
perante pessoa influente em empresa, érgdo publico, associagcdo ou
outras entidades com o intuito de obter decisdo favordvel para si ou

para outrem ou outros beneficios.

Também nao se tolera, neste sindicato, o financiamento ou patrocinio
dos itens acima e o uso de pessoa interposta para ocultar ou dissimular

a identidade de quem praticou os atos acima.

E dever daquele que se deparar com quaisquer das situacdes
elencadas nesse tépico denunciar o(s) infrator(es) ao sindicado, seja
por meio da ouvidoria ou diretamente a Diretoria Juridica ou Agente

de Compliance.

5.1.2 Proibi¢ao de contribui¢des politicas

Inicialmente, esclarecemos que as contribui¢gdes politicas incluem,
mas ndo se limitam, as contribuicbes monetérias, a disponibilizagcdo
de meios de transporte, ao oferecimento de espaco para reunides e a
doagéo de recursos materiais como materiais gréficos ao partido ou
ao candidato. No ano de 2015, o Supremo Tribunal Federal declarou
inconstitucional os dispositivos legais que autorizavam o oferecimento

dessas contribuigdes por pessoas juridicas as campanhas eleitorais.

Dessa forma, é terminantemente proibido realizar qualquer contribui¢ao
politica a partidos ou a candidatos em nome do Sindigds. Sendo
igualmente vedado vincular ou dar a impressdo que o Sindigas esta
contribuindo, por qualquer meio, com campanhas politicas ou com

determinado partido.
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As pessoas fisicas continuam, como cidadaos, com o direito de realizar
contribui¢cdes politicas. Nesse sentido, caso seja do seu interesse
exercer esse direito, exigimos que faga por meio de recursos pessoais,
e ndo do sindicato, fora da sede do Sindigas e sem o envolvimento da

imagem do sindicato na imprensa.

5.1.3 Combate a lavagem de dinheiro

e ao financiamento ao terrorismo

Segundo a Lei 9.613/1998, a lavagem de dinheiro consiste no ato de
“ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagéo, disposicao,
movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,

direta ou indiretamente, de infragdo penal.’

E muito comum no financiamento do terrorismo o uso da prética de
lavagem de dinheiro como forma de ocultar a origem e o destino dos
recursos que estao ao final financiando, incentivando ou suportando

atos de terrorismo.

O Sindigds veda a pratica dessa atividade sobre quaisquer
circunstancias e, como forma de prevencgédo, solicita que se reporte
imediatamente ao Agente de Compliance, a Diretoria Juridca, a
Diretoria Executiva do Sindigds ou se relate o fato na ouvidoria,

sempre que se verificar uma das seguintes situacgoes:

» Pagamentos suspeitos: ndo condizentes com o comércio ou negdcio
de terceitos, feito por terceiros desconhecidos ou ndo vinculados ao
contrato, padrao de pagamento que nao indica claramente a finalidade
do negdcio, efetuado em conta diferente da habitual utilizada nas
transagdes com uma mesma pessoa, por meio de multiplas transacoes,

entre outras situagdes suspeitas.

« Entidades suspeitas: entidades com estruturas societdria ou de
negociagdo excepcionalmente complexa, entidades cujos sécios/
dirigentes ndo podem ser identificados, entidades com repercussoes
negativas na midia em relagdo a ética, entidades com histérico de
corrupgao, lavagem de dinheiro ou outros precedentes de atuacédo

ilegal, entidades sem histérico rastredvel, entre outros.
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5.2 Nossa responsabilidade
5.2.1 Conflito de interesses

O conflito de interesse surge quando uma situagdo pode contrapor
interesses pessoais de associados e colaboradores com relagdo aos
interesses do Sindigds. Esses conflitos sdo preocupantes, pois podem
influenciar o integrante do sindicado a agir contra os principios do
sindicato, tomando uma decisao inapropriada ou deixando de cumprir
com alguma de suas responsabilidades profissionais. Em situagdes
como essa o julgamento e/ou atitude da pessoa pode deixar de ser

isento e resultar em efeitos adversos ao sindicato.

Para nos precavermos e evitarmos a ocorréncia de conflitos de interesses

devemos estar atentos principalmente as seguintes situagoes:

= Realizagédo de negécios em nome do Sindigds com um membro da
familia,coma pessoa com quem estejaenvolvidaemumrelacionamento
amoroso, com um amigo préximo ou com qualquer pessoa com quem
possua um relacionamento pessoal préximo.

« Execucédo de tarefas, trabalhos ou servigos em empresas, entidades
que concorram ou possam chegar a concorrer com as atividades

desenvolvidas pelo Sindigas.

= Indicagao de terceiros, com quem possua relagcdo pessoal préxima ou

vinculo de parentesco, para a realizagéo de uma atividade do Sindigés.

» Contratagdo para atividades do Sindigas, de profissionais oriundos
do servigo publico, visto que é possivel existir algum impedimento
relacionado a antiga funcdo ou a um periodo de quarentena nao
finalizado.

Por ndo ser possivel determinar todas as situagdes que envolvam

potencial conflito de interesses, é importante que enquanto integrante,

seja como associado ou colaborador, do Sindigéas, cada um (i) antecipe

e evite situagdes de conflitos de interesses, (ii) vote e tome decisbées no

melhor interesse do sindicato e do setor de GLP e ndo com base em
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interesses pessoais e (iii) reporte ao Agente de Compliance, Diretoria
Juridica ou por meio da ouvidoria, sempre que verificar situagdo de

conflitos de interesse.

Reconhecemos que algumas situagdes nao sao faceis de compreender,
mas vocé ndo esta sozinho. Caso tenha duvidas sobre se a situacdo
configura ou ndo um conflito de interesses ndo deixe de procurar
o Agente de Compliance, a Diretoria Juridica ou algum membro da

Diretoria Executiva para esclarecimentos.
5.2.2 Cortesias de negécios

Sado consideradas cortesias de negdcios brindes e presentes,
entretenimento, refei¢cdes e hospitalidade. Antes de tudo, é importante
destacar que essas praticas sdo comuns no mercado e que nao sao
proibidas pela administragdo publica. A prépria Controladoria Geral
da Uniao - CGU no documento intitulado “Programa de Integridade -
Diretrizes para Empresa Privada” que também pode ser utilizado como

pardmetro no caso de associagdes e sindicatos, disp0s:

“Convites para feiras e exposi¢coes de produtos, recepgdes e jantares
sociais e de negdcios sdo usuais, além do oferecimento de brindes e
presentes nessas e em outras ocasides. De modo geral, essas praticas
sdo formas legitimas para a empresa promover seu trabalho, divulgar seu
nome e sua marca e apresentar seus produtos e servigcos ao mercado
externo. No entanto, devem-se tomar cuidados especificos para que
o convite realizado ou o brinde ofertado ndo sejam considerados atos

ilicitos"

Entretanto, muitas vezes as cortesias de negdcios sdo utilizadas para
obtencdo de vantagens indevidas por parte de entidades ou até mesmo
confundida com atos de corrupgao e/ou suborno. Sendo assim, para
evitar que essa pratica seja utilizada para fins ilicitos ou que se confunda

com condutas ilegais, o Sindigds estabeleceu diretrizes especificas.

Antes de enderecar corretamente as referidas diretrizes, esclarecemos
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que brindes/presentes, hospitalidade, refeicdes e convites a eventos
nao se confundem e cada um deles possui limites éticos e legais

especificos.

De maneira geral, lembre-se sempre de zelar pela ampla publicidade
das informacgdes; buscar o maximo de transparéncia nas relagdes;
questionar-se sempre e na divida, questionar o Agente de Compliance,

Diretoria Juridica ou a Diretoria Executiva.

5.2.2.1 Brindes e Presentes

Na legislagdo brasileira, hd duas normas principais que tratam sobre
o oferecimento e recebimento de brindes e presentes: (i) a Resolugédo n°
3 de 2000 da Comissao de Etica Publica e (ii) o Cédigo de Etica da Alta

Administragao Federal.

As referidas normas tratam brindes e presentes de forma diferenciada,
os brindes seriam aqueles itens sem valor comercial e distribuidos
por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda,
divulgagdo ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas e
presentes como itens em geral sem essa caracteristica. O oferecimento
de presentes por entidades privadas a drgaos publicos é vedado

independentemente do valor.

Diante disso, todo e qualquer item oferecido ao poder publico deve
obrigatoriamente conter a logo/marca da associagdo ou sindicato,
para estar devidamente caracterizado como brinde, sendo vedado
o oferecimento de dinheiro ou equivalentes a dinheiro, como
vales-compras, vales-presentes ou cupons de descontos, a titulo de
brinde ou presente. Além disso, é importante que, ao oferecer brindes,

observe-se as seguintes diretrizes:
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« A oferta e recebimento de brindes devem respeitar o valor maximo de
R$ 100,00 (cem reais). Brides que nitidamente ultrapassem esse valor,
devem ser recusados, desde que a recusa nao constitua ofensa grave

para a pessoa ou entidade que ofereceu.

«» Os brindes devem ser distribuidos de forma generalizada, ou seja, ndo

se destinar exclusivamente a uma autoridade.

= Ndo se deve oferecer mais de um brinde em intervalos menores do

que 12 meses.

. E vedado oferecer, fornecer ou aceitar brindes ou presentes com
conotagdo sexual, drogas ou qualquer tipo de item que va de encontro

a moral e aos bons costumes.
5.2.2.2 Hospitalidade

As hospitalidades, compreendem despesas relativas ao pagamento
de viagens, hospedagens, alimentagdo, transporte que podem ser
necessarias para viabilizar convites para participagdo de eventos ou

apresentacao da entidade, entre outros.

A Orientagdo Normativa Conjunta da CGU/CEP n. 001 de 6.5.2016
permite que essas despesas do agente publico sejam custeadas pela
entidade privada. Entretanto, tais praticas oferecem risco ao sindicato,
pois podem ser consideradas como forma de influenciar vantagem

indevida e, dessa forma, prejudicar o Sindigas.

Assim, para evitar o referido desgaste, sempre que se oferecer
pagamento a hospitalidade ao agente publico, observe o seguinte sobre

a hospitalidade:
« O objetivo: as hospitalidades devem ser relacionadas as atividades do
Sindigéas e de forma alguma devem ser oferecidas no intuito de obter

vantagens indevidas.

« O tempo: o tempo de estadia ofertada a titulo de hospitalidade deve

ser compativel com a duragéo do evento ou reuniao.
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« A forma: ndo podem ser oferecidas ou aceitas hospitalidade em

dinheiro ou titulo compativel.

« O convite: o convite deve ser encaminhado a autoridade maxima do
6rgao ou entidade publica, cabendo a prépria autoridade indicar o
representante adequado. Além disso, o convite ndo pode se estender

a esposa, filhos ou relacionados do agente publico.

» Os impedimentos: ndo devem ser oferecidas hospitalidades de érgao

em negociagdo com o sindicato, no intuito de evitar ma interpretacéo.

Além do exposto, é necessario que antes de receber ou oferecer
qualquer hospitalidade, o associado ou colaborador: verifique antes as
politicas internas e a legislacao local aplicavel e obtenha previamente as

autorizagOes necessarias.

Caso suspeite do recebimento de vantagens indevidas, informe
imediatamente o Agente de Compliance, a Diretoria Juridica ou relate

por meio da ouvidoria.

5.2.2.3 Refei¢des

A Orientagdo Normativa Conjunta da CGU/CEP n. 001 de 6.5.2016
dispde que o agente publico pode participar de jantares, almocos, cafés
da manha e similares custeados por terceiros, nesse caso aponta que
tais refeigcoes devem estar relacionadas com suas fungdes institucionais
e ndo devem envolver “itens considerados de luxo, como bebidas e
alimentos excessivamente caros’ Por fim, é recomendavel que tais
ocasides sejam devidamente registradas, no sindicato ou associagao
para facilitar eventuais esclarecimentos. O registro deve ser realizado por
meio de um breve relato da reunido, constando as seguintes informacgoes:
(i) pessoas presentes na reunido, (ii) tépicos discutidos e (iii) local da
reunido. E necessério destacar que as referidas recomendacdes tratam

apenas de refei¢des entre membros do sindicado e agentes publicos.

O Sindigas segue rigorosamente essas regras e repudia que sejam
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realizados gastos extravagantes e anormais. O pagamento de refei¢cdes é
apenas gesto de gentileza e ndo espera nada em retorno. Pelo contrario,
o Sindigds atua na influéncia de interesses do setor por meio de dados,

argumentos e nunca através de vantagens indevidas.

5.2.2.4 Entretenimento

Eventos que possuem fins recreativos sdo considerados itens de
entretenimento. Exemplos desses itens sdo: convites para eventos
esportivos, pecas de teatro, cinema e concertos. No caso de convites
de autoridades publicas para algum evento recreativo, a CGU e a
Comissdo de Etica Publica dispdem que essas autoridades somente
poderao aceitar os convites por razdes institucionais, no exercicio de

fungao publica.

Sendo assim, para oferecer tais convites é necessario que (i) os
eventos sejam relacionados de algum modo as atividades do sindicato,
(i) o ingresso ou convite ndo possua valor comercial acima de
R$ 100,00 (cem reais), (iii) o convite seja encaminhado a autoridade
maxima do érgdo ou entidade publica e (iv) ndo seja oferecida aos

6rgaos ou entidades publicas com quem estejam negociando.
5.2.3 Doagdes e patrocinios

As doagbes e patrocinios contemplam qualquer objeto de valor,
dinheiro, prestagédo de servigos efetuados para determinadas causas,
sem qualquer expectativa de vantagem em contrapartida. O Sindigas
procura incentivar o desenvolvimento social, econédmico, educacional,
cultural, ambiental por meio de doagbes e patrocinios. Ocorre
que, mesmo contribuigcdes beneficentes legitimas e patrocinios
integros apresentam riscos de serem interpretados como uma
forma de corrupcao.

Diante disso, cabe ao Diretor Juridico em conjunto com o Agente de
Compliance e, quando necessario envolver a Diretoria Executiva do
Sindicato, na avaliagdo prévia de quaisquer concessdes de patrocinio

e doacdo. Nenhum associado ou colaborador do Sindigds pode se
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comprometer com um patrocinio ou doagdo sem antes ser analisado e

aprovado pelo Presidente Executivo do Sindigas.
Além disso, todas as doagdes e patrocinios devem preceder de:

= Andlise da instituicdo, da organizagéo, do projeto, do evento que serd

destinada a doagéo ou patrocinio.

= Sdo vedadas doacdes e patrocinios para organizagdes e instituicoes:
(i) envolvidas em processos relacionados a atividade corruptiva ou a
outra pratica ilegal, (ii) envolvidas em atividades politicas ou partidos

politicos, (iii) que possuam interesses conflitantes com o do Sindigas.

= A formalizagdo da doacdo e do patrocinio por meio de contrato é
registrada nos arquivos do Sindigds. Os documentos devem ficar
disponiveis a todos os associados e colaboradores, como medida de

transparéncia.

Aprovada e realizada a doagéo e patrocinio, o projeto investido deve ser
monitorado constantemente, conferindo se continuam cumprindo com

as préaticas estabelecidas por este Cddigo.
5.2.4 Informacdes confidenciais

Informagbes confidenciais sdo informagdes que ndo devem ser
publicas, como detalhes sobre a organizacao e as instalagdes, precos,
vendas, lucros, mercados, clientes e outras questdes comerciais de
uma empresa; documentos de oferta; informacdes sobre processos de

fabricagao, pesquisa e desenvolvimento e informagdes técnicas.

Também sdo informagdes confidenciais dados pessoais, ou seja,
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
As representantes do Sindigds ndo deverdo divulgar informagdes
confidenciais, incluindo as obtidas de agentes publicos com os quais
se relacionarem, exceto no caso de concordancia do proprietario da
informacéo, ou por determinacgéo legal.

Na hipétese do Sindigds ser obrigado a divulgar informacdes
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confidenciais em fungdo de determinacdo legal, este deverd
imediatamente informar ao proprietario da informagédo e a Diretoria
Juridica e divulgar a informagédo em questado exclusivamente na medida

da determinagao legal emanada.

Caso o Sindigds contrate servicos de pessoas que tenham atuado
como agentes publicos, o Sindigds deverad respeitar os deveres de

confidencialidade requeridos ao caso concreto.

E esperado que os associados e colaboradores do Sindigas:

» Mantenham todas as informacdes confidenciais em sigilo, abstendo-
se de repassar, divulgar ou transferir, ainda que néo faga mais parte do

sindicato.

= Realizem um arquivamento adequado das informagdes confidenciais,

protegendo-as de vazamento.

« Evitem acessar a rede corporativa do Sindigds em equipamentos

publicos ou equipamentos de terceiros.

« Utilizem senhas fortes e ndo as compartilhem.

« Cologuem senhas em equipamentos com  documentos

e informagoes confidenciais.

= Evitem discutir sobre informagdes sigilosas em locais publicos, tais
como Uber, taxi, restaurantes, ainda que com membros e colaboradores

gue possuem acesso as referidas informagdes.
» Que todos informem ao Agente de Compliance, a Diretoria Juridica

ou realize um relato por meio do Canal Conexdo Etica sempre que

souberem sobre casos de vazamento de informagdes sensiveis.
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5.2.5 Uso dos ativos e recursos do Sindigas

Como associado ou colaborador do sindicato, tem-se acesso ao e-mail
dossindicato, as suasredes sociais, ao site, aos equipamentos eletronicos,
ao servidor, ao arquivo, ao telefone, a intranet, aos aplicativos, a internet,

a hardwares, aos softwares entre outros canais da empresa.

O acesso e uso desses ativos exige responsabilidade de todos, pois
pode prejudicar o Sindigds, comprometer sua reputacdo perante as
autoridades publicas e até mesmo envolver o sindicato em um processo

judicial ou administrativo.

Diante disso, utilize os referidos recursos apenas em atividades
relacionadas a empresa ou em seu beneficio, sendo terminantemente

vedado:

« Publicar, repassar, utilizar e armazenar material de contelddo
pornografico, racista, homofdbico, sexista, ou qualquer outro que

contenha conteldo ilegal ou que atente contra a ética.

« Utilizar o modo an6nimo para envio, postagem e repasses de materiais

e informacgoes.

« Publicar, repassar, utilizar e armazenar conteddo de propriedade
intelectual de terceiros ou materiais protegidos pelos direitos autorais

sem se adotar os devidos tramites legais.

= Publicar, repassar, utilizar e armazenar qualquer conteldo hostil ou
direcionar mensagens ofensivas aos membros, colaboradores ou

terceiros.
« Repassar e armazenar virus ou outro artificio similar.

« Hackear ou procurar de qualquer outro modo acessar sistemas de

terceiros por meios ilegais.

« Publicar ou repassar conteldos que prejudiguem a imagem ou
reputacdo do Sindigas ou contrariem de quaisquer formas, direta ou

indiretamente, seus interesses.
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« Publicar, repassar e armazenar materiais associados a partidos

politicos, candidatos, religido, “correntes”.

«» Publicar, repassar material publicitdrio de terceiros, sem a devida

autorizagao do Sindigas.

« Se manifestar nas redes do Sindigds sobre assuntos de natureza

polémica envolvendo politica, religido e questdes sociais e culturais.

E necessario estar ciente de que o Sindigas tem acesso aos registros
de uso da internet, e-mails e demais informagoes, inclusive pessoais
armazenadas, bem como aos registros de uso dos recursos de telefonia

movel e fixa, portanto, ndo deve se ter expectativa de privacidade.

5.3 Nossos relacionamentos
5.3.1 Relacionamentos institucionais
5.3.1.1 Considerandos

1. A defesa de interesses, de forma técnica e politica transparente, é
uma parte da legitimag&o do processo democrético. E assim em toda
parte do mundo onde existe democracia, especialmente nos paises
considerados desenvolvidos. o Sindigés, no seu esforco para aumentar
a transparéncia, legitimidade e confianga em suas atividades,
estabelece no seu Cédigo de Etica, um tépico especifico sobre as
relagdes institucionais, valido para todos os seus representantes em

suas atividades.

2. Os representantes do Sindigds deverdo, perante entes publicos ou
privados, observar os principios estabelecidos neste Cédigo de
Etica, além da legislacdo vigente e aplicével a cada caso ou situagéo

especifica.

3. Para efeito deste Cédigo de Etica, fica definido que agentes publicos
sdo as pessoas ou 6rgdos (na esfera publica ou privada) capazes de
participar de qualquer maneira em qualquer tomada de deciséo, ou

os préprios tomadores de decisdo em si.
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4, Para efeito deste tdpico, fica definido que representante do Sindigas
é qualquer pessoa, com ou sem vinculo empregaticio com a entidade,
que de qualquer forma aja no interesse da mesma perante qualquer

agente.

5. Este tépico estd baseado em quatro conceitos fundamentais que
tém por pardmetro normas e cddigos semelhantes estabelecidos

internacionalmente:

a. Acesso livre e aberto aos érgéos de governo e as outras entidades da

sociedade civil € um principio fundamental para o interesse publico;

b. Ter acesso e influenciar agentes publicos e privados, na defesa dos
interesses de um grupo representado, € uma atividade legitima e

necessdria ao sistema decisério democratico;

c. Edesejavel que os agentes publicos e privados, bem como a sociedade
de um modo geral, tenham pleno conhecimento de que as atividades
desenvolvidas pelo Sindigds buscam legitimamente influenciar as
decisOes desses agentes, atuando a entidade como defensora dos

interesses do grupo que representa;

d. A influéncia exercida de forma legitima e transparente é a melhor

forma de legitimacéo da prépria decisdo do agente estatal ou privado.
5.3.1.2 Regras

(i) Transparéncia:

= Identificagdo e propdsito: os representantes do Sindigds deverao,
quando em representacdo dos interesses da entidade perante um
agente, deixar claro o perfil institucional do Sindigds, quais séo as
empresas representadas pela entidade, bem como a razao especifica
da representacéo. E vedado ao representante do Sindigas, no exercicio
da representacgdo, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos

beneficidrios dos atos praticados.
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= Informacgéo precisa: Os representantes do Sindigds devem prestar
informacdes precisas e fidedignas aos agentes com os quais se
relacionam. Ademais, os representantes do Sindigds ndo deverdo
prover qualquer espécie de informagéo que, conscientemente, saibam
nao ser corretas. As informacdes fornecidas pelos representantes do
Sindigés a qualquer agente previsto neste Cédigo de Etica deveréa ser

a mais atualizada e precisa possivel.
(ii) Conflito de interesses especificos para relagdes institucionais

« Interesses concorrenciais: os representantes do Sindigas ndo devem
participar de quaisquer debates, conversas, negociagdes ou projetos
nos quais existam interesses comerciais concorrenciais conflitantes

de empresas do setor.

Impedimentos declarados: os representantes do Sindigds devem
advertir os agentes com os quais mantenham interlocu¢do acerca
de qualquer conflito de interesses concorrenciais, atual, potencial ou
aparente, dando ciéncia de que, portanto, ndo podem tratar do assunto

em questao.

Influéncia inapropriada: é proibido a qualquer representante do
Sindigas submeter os agentes com os quais mantenham interlocugéo a
situagdes de conflito de interesses, de forma intencional, de modo que
isto possa ser visto como uma influéncia imprépria. Representantes
do Sindigas devem obter informagao prévia sobre quaisquer restricoes
e regras de incompatibilidade que o agente estd sujeito, desde que
essas regras tenham sido disponibilizadas publicamente, com ampla
comunicagdo, assim como devem considerar essa informagdo em

suas atividades.

5.3.2 Relacionamento com Autoridades
Governamentais
As atividades do Sindigas envolvem naturalmente o contato frequente

com as autoridades governamentais na defesa dos interesses da

categoria perante o setor publico. Para manter o bom desenvolvimento
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dessa atividade, o relacionamento com esses agentes deve ser pautado

pela lei, transparéncia e ética.

Sendo assim, todos que representam o Sindigas perante agente publico

se comprometem a:

= Seguir estritamente as regras apontadas no tépico anterior quando na

defesa dos interesses da associagdo perante agentes publicos.

= Evitar interagcdes, sem a presenca de mais um colaborador, com
agentes publicos que possam influenciar um processo decisorio.
Interagir em nome, interesse ou beneficio do Sindigés, exceto nos
casos estritamente necessdrios para o desenvolvimento de suas

atividades profissionais e nos quais ndo haja irregularidade.

« Ndo manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos publicos, assim como obter beneficios indevidos, sejam eles
econdmicos, comerciais ou pessoais, inclusive por meio de aditivos ou

outras negociagdes/modificacdes contratuais.

« Ndo oferecer vantagens indevidas em troca do pagamento daquilo
que foi contratado e é devido ao Sindigas. Interacdes com agentes
publicos para assegurar esses pagamentos devem se dar de forma

cordial e transparente.

= Contribuir com o poder publico na elaboracgao e execucao de projetos

envolvendo o setor de GLP.

- Ndo desacatar agente publico no exercicio da fungdo ou em razao
dela, sendo desacato conduta de menosprezo, ofensa, humilhacéo a

dignidade e ao prestigio da atividade administrativa.

Além disso, a comunicacdo com agentes publicos deve cumprir com
as orientagdes abaixo, de forma a resguardar os principios do Sindigas
e sua imagem ética. Isso porque, ndo basta que sejamos éticos,
nds precisamos transparecer ética, de modo a evitar qualquer ma

interpretagao.
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Dessa forma, ao entrar em contato com Agentes Publicos dé preferéncia
para dialogos em (i) hordrio comercial (variavel de acordo com o 6rgéo),
em (ii) 6rgéos, repartigdes ou edificios publicos, (iii) com registro e ata

assinada por todos os participantes.

Além disso, como forma de resguardar ainda mais a reputacdo do

Sindigas, solicitamos que os representantes do sindicato:

« Somente realizem pagamentos de taxas destinadas ao poder publico
mediante guias de recolhimento. Jamais paguem qualquer importéancia
diretamente ao agente publico, de forma a evitar interpretagdes

errdneas.

» Submetam previamente a Diretoria Executiva e Juridica do Sindigas,
todos os requerimentos de informagdes formulados a empresa pelas
autoridades, administrativas ou judiciais. Caso as autoridades entrem
em contato por telefone, anote o nome completo da pessoa que
fez o contato, a finalidade do telefonema e o nimero para retorno,
informando que o funciondrio mais indicado entrard em contato assim

que possivel.

= Somente enviem informagdes ao setor publico de maneira formal, ou
seja, de forma escrita, com linguagem culta, cumprindo o procedimento
padrdo do 6rgéo publico que solicitou e apds aprovacgdo da Diretoria

Executiva e da Diretoria Juridica do Sindigas.

Por fim, destacamos alguns cuidados que devem ser tomados caso o

Sindigdas seja alvo de busca e apreensao:

« Informe imediatamente a chegada da autoridade a Diretoria Executiva
e Juridica do Sindigas.

« Acompanhe a autoridade no cumprimento de sua diligéncia nas
dependéncias do sindicato e nao responda a eventuais questdes

formuladas pelas autoridades sobre a conduta investigada.
« Cheque 0 mandado de busca e apreensao, que deve ter sido expedido

baseado em deciséo judicial; faca uma cépia de referido mandado e

anote a hora de chegada da autoridade.
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« Ndo destrua documentos ou registros. Este ato pode prejudicar
a posicdo do Sindigds perante as autoridades, podendo levar a
severas sangOes. Além disso, a destruicdo de documentos pode
afetar significativamente a capacidade da empresa de se defender ou

eventualmente receber imunidade de sangdes.

« Identifique documentos protegidos por sigilo profissional (advogado
- cliente) e ndo deixe que eles sejam apreendidos ou copiados. Se
as autoridades insistirem, ndo obstrua sua agéo. Posicione-se dizendo
que considera o ato ilegal e que o incidente deve constar do Auto de

Apreensdo de Documentos.

» Requisite a autoridade que apreenda as cdpias e ndo os originais de
documentos fisicos e eletronicos. Caso nao seja possivel, requisite a

tirada de cépias dos documentos que ficardo em poder do sindicato.
5.3.3 Relacionamento com o setor privado

A Lei Anticorrupgao estabeleceu responsabilidade objetiva pela pratica
de atos contra a administragdo publica, ou seja, a pessoa juridica
pode ser responsabilizada por conduta independentemente de culpa.
Isso significa que o Sindigds pode ser responsabilizado legalmente
por condutas de seus parceiros comerciais, ou seja, representantes
comerciais, despachantes, prepostos, advogados e escritérios de
advocacia que representem o interesse da organizagdo, empresas
consorciadas, consultores de negécio, lobistas, contadores, entre outros
que agem em nome do sindicato.

Os parceiros comerciais nao se confundem, todavia com empresas de
consultoria para servigos internos, fornecedores de matéria prima ou
servigos gerais, entre outros que se relacionam com o sindicato, mas
nao o representam. Apesar destes apresentarem menores riscos que 0s
préprios parceiros, todos os relacionamentos privados do Sindigds sédo
tratados de forma semelhante e devem prestar o mesmo compromisso

ético e legal.
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Sendo assim, aqueles que se envolverem comercialmente com

o Sindigds assumem trés compromissos:

(i) Integridade e ética na condugdo do seu negécio: é de extrema
importancia que o parceiro comercial conduza seus negdécios nos
limites legais e éticos, reprimindo a corrupcao, fraude, suborno, lavagem
de dinheiro entre outras condutas que desencadeiam sérios problemas

na sociedade e que podem manchar aimagem e reputagao do Sindigas.

(i) Defesa do livre mercado e da livre concorréncia: a conduta do
parceiro comercial deve estar de acordo com a Lei 12.529/11 (Lei de

Defesa da Concorréncia).

(iii) Respeito e disseminagéo das diretrizes de compliance do Sindigas:
0s parceiros comerciais devem ler, adotar e compartilhar com todos os
seus integrantes os valores éticos e as normas de conduta dispostas

neste Cédigo de Etica.

Em caso de descumprimento dos compromissos por parte dos parceiros
comerciais, o Sindigds analisara as circunstancias do caso concreto e,
com base nelas, tomar as medidas que julgar necessérias, dentro do

limite do contrato.

5.3.4 Relacionamento com a imprensa

O relacionamento e o atendimento da imprensa, concessdo de
entrevistas, imagens para matérias, resposta a jornalistas ou qualquer
atividade relacionada, sdao de responsabilidade do Presidente do
Sindigds. Somente em casos excepcionais que outro associado

ou colaborador podera falar em nome do sindicato e para isso sera
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necessdria autorizacdo expressa e formal do Presidente do Sindigas.

Assim, espera-se que caso algum associado ou colaborador seja
procurado pela imprensa, ele ndo se manifeste, comente ou forneca
qualquer informagdo sobre assuntos relacionados ao Sindigas

e informe imediatamente o Presidente.
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6. Protecao da
livre concorréncia



6.1 Visao geral das regras de defesa
da concorréncia

6.1.1 O que a Lei de Defesa da Concorréncia regula?

No ambito administrativo, a politica de defesa da concorréncia é
disciplinada pela Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011, que objetiva,
fundamentalmente, assegurar o funcionamento do livre mercado.
A aplicagdo da lei é feita pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE) e quaisquer agdes que possam limitar a livre
concorréncia de forma injustificada - i.e., condutas anticompetitivas -
podem ser consideradas ilicitas e punidas pelo CADE. Trés tipos basicos
de condutas sao consideradas potencialmente anticompetitivas e estao

reguladas na referida lei:

= Cartéis (i.e., acordos entre concorrentes sobre pregos, quantidade
de produgdo e comercializagdo, divisdo de mercado), trocas de
informacdes sensiveis entre concorrentes e outras praticas facilitadoras

de condutas uniformes entre concorrentes no mercado;
« Abuso de poder de mercado; e
= Atos de concentragao: fusdes, aquisi¢des e joint-ventures.

No Brasil, conforme mencionado acima, a lei que trata da defesa da
concorréncia é a de n.12.529/11. No tocante as infragdes, essa Lei, em seu
art. 36, estabelece que sdo ilicitos os atos “que tenham por objetivo ou
possam produzir os seguintes efeitos: | - limitar, falsear ou de qualquer
forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa; Il - dominar o
mercado relevante de bens ou servigos; Il - aumentar arbitrariamente

os lucros; e IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante”

Ou seja, de acordo com o referido art. 36, fica caracterizada a infracdo
caso a conduta tenha por objeto ou efeito (ainda que tal efeito ndo
se tenha produzido, isto é, seja tdo somente potencial), o prejuizo a
concorréncia, independentemente de culpa do agente.

O paragrafo 3° traz exemplos de condutas tais como a formagéo de

cartéis, prética de vendas casadas, pregos predatérios, dentre varios
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outros. O referido pardgrafo 3° é apenas exemplificativo, sendo que
todo e qualquer ato que possa limitar ou prejudicar a concorréncia
pode ser considerado ilegal e passivel de penalidade. Para os fins desse
manual, se faz necessario apenas o aprofundamento nas condutas
de maior preopupacdo dos sindicatos, quais sejam: (i) cartéis, (ii)
influéncia de conduta comercial uniforme e (iii) troca de informacdes

concorrencialmente sensiveis.

(i) Cartéis

Os carteis se caracterizam por acordos explicitos ou implicitos entre
concorrentes para, entre outros, fixagao de precos, volume de producéo,
divisdo de clientes ou de dreas geograficas de atuacdo. De acordo
com as autoridades brasileiras, os cartéis sdo a mais grave infragéo a

concorréncia e, portanto, tém sido reprimidos com rigor cada vez maior.

(i) Influéncia de Conduta Comercial Uniforme

Ainfluéncia de conduta comercial uniforme se caracteriza pela adocao/
sugestdo, usualmente por sindicatos e/ou associac¢des, de medidas que
possuem a capacidade de uniformizar a atuag@o de concorrentes em
um determinado mercado. Os efeitos dessa pratica sdo semelhantes

ao do cartel e, portanto, sdo fortemente coibidos pelo direito antitruste.

(iii) Troca de Informagdes Concorrencialmente Sensiveis

O intercambio de informagdes por agentes econémicos de um mesmo
mercado possui a capacidade de promover beneficios ao setor, a
atuagdo das empresas e, dessa forma, a concorréncia. Entretanto, caso
as informagdes compartilhadas sejam sensiveis (e.g., informagdes
estratégicas como preco, volume ou capacidade de vendas, custo,
dados de clientes e fornecedores), a troca de informagdes pode induzir
a coordenacdo de prego e outras varidveis, tornando-se conduta
anticompetitiva.

Violagdes a essas normas, segundo o art. 37 da Lei n. 12.529/11,
pode levar penalidade pecunidria de até 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto da empresa ou do grupo empresarial em seu ultimo

exercicio, anterior a instauragdo do processo administrativo. No caso
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do administrador responsdvel direta ou indiretamente pela infragao,
a penalidade é multa de 1% (um) a 20% (vinte) por cento daquela
aplicada a empresa. Por fim, em relacdo a associagdes, sindicatos e
demais pessoas juridicas que ndo exercam atividade empresarial, as
multas variam de R$ 50.000,00 (cinquenta mil) a R$ 2.000.000.000,00
(dois bilhdes) de reais. As demais pessoas fisicas (como os dirigentes
e membros de sindicatos e associagdes) ficam sujeitas a multas de 1%
(um) a 20% (vinte) por cento daquela aplicada a pessoa juridica pela
qual é responsavel. Em caso de reincidéncia, as multas sdo aplicadas

em dobro.

Os delitos concorrenciais também sao passiveis de aplicagdo de penas
adicionais, tais como a publicagdo da condenagdo em jornais, proibigao
de participagdo em licitagcoes e de obtengdo de financiamento publico
por até cinco anos, a inscricdo no Cadastro Nacional de Defesa do
Consumidor, a proibicdo do exercicio do comércio pelo prazo minimo

de 5 (cinco) anos, dentre outras.

Deve-se ainda ter em mente que a Lei n. 8137/90, que define
crimes contra a ordem tributdria, econdmica e contra as relagdes de
consumo, lista, em seu art. 4°, varias praticas relacionadas as questoes
concorrenciais que constituem crime, puniveis com penas que podem

chegar a 5 anos de reclusao.

6.1.2 O Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorrencia (SBDC)

O SBDC é formado pelo Conselho Administrativo de Defesa EconOmica
- CADE e pela Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério
da Fazenda (SEAE). O objetivo do SBDC é a aplicacéo da Lein°12.529/11,
por meio do controle prévio de atos de concentragcdo econdmica, e
também através da prevencédo e repressdo as condutas que possam

limitar ou prejudicar, de qualquer forma, a livre concorréncia.

O CADE ¢é uma autarquia federal, vinculada ao ministério da Justica,
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constituido pelos seguintes 6rgéos: Tribunal Administrativo de Defesa
Econbmica; Superintendéncia- Geral; e Departamento de Estudos
Econbmicos. Funciona também, junto ao CADE, a Procuradoria
Federal especializada, com as incumbéncias, dentre outras, de prestar
consultoria juridica, representar a autarquia judicial e extrajudicialmente,
promover a execucao judicial das decisdes e adotar as medidas judiciais
solicitadas pelo Tribunal Administrativo de Defesa Econdmica ou pela

Superintendéncia-Geral.

Compete ao Tribunal Administrativo de Defesa Econdmica, dentre outras
funcdes, decidir sobre a existéncia de infracdo a ordem econdmica
e aplicar as penalidades previstas em lei, ordenar providéncias que
conduzam a cessagédo de infragdo a ordem econdmica, aprovar os
termos do compromisso de cessagéo de pratica e do acordo em controle
de concentragdes, bem como determinar a superintendéncia-Geral que
fiscalize seu cumprimento, apreciar processos administrativos de atos
de concentracdo econdmica, decidir os processos administrativos para
imposicdo de sangdes administrativas por infragdes a ordem econémica

instaurados pela Superintendéncia-Geral.

A Superintendéncia-Geral do CADE compete monitorar e acompanhar,
permanentemente, as praticas de mercado, bem assim como as
atividades e préticas comerciais de pessoas fisicas ou juridicas que
detiverem posicdo dominante em mercado relevante, para prevenir
infragdes da ordem econdmica, requisitar as informagdes e documentos
necessarios, e, quando for o caso, promover, em face de indicios de
infragdo da ordem econdmica, procedimento preparatério de inquérito
administrativo e inquérito administrativo para apuracdo de infragdes
a ordem econdmica, instaurar e instruir processo administrativo para
imposicdo de sancdes administrativas por infragdes & ordem econdmica,
procedimento para apuragdo de ato de concentragdo, processo
administrativo para andlise de ato de concentragdo econdmica, etc.

J& ao Departamento de Estudos Econdmicos cabe elaborar estudos e
pareceres econdmicos, para instruir, tanto processos de avaliagdo prévia
de atos de concentracdo econdmica pelo tribunal administrativo de
defesa econémica, quanto os processos administrativos sancionadores

decorrentes de infracdo as normas concorrenciais.

A SEAE é uma Secretaria Do Ministério Da Fazenda, responsavel
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por elaborar estudos avaliando a situag@o concorrencial de setores
especificos da atividade econdémica nacional, de oficio ou quando
solicitada pelo CADE, devendo ainda opinar sobre propostas de
alteragdes de atos normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos, de consumidores ou usudrios dos servigcos prestados
submetidos a consulta publica pelas agéncias reguladoras e, quando
entender pertinente, sobre os pedidos de revisdo de tarifas, sobre
minutas de atos normativos elaborados por qualquer entidade publica
ou privada submetidos a consulta publica, sobre proposic¢oes legislativas
em tramitagdo no congresso Nacional, sempre com foco nos aspectos

referentes a promocgéo da concorréncia.

Também o Ministério Publico Federal, em razdo da disposig¢ao contida no
art. 20 da Lei n. 12.529/11, emite pareceres em processos administrativos

para imposig¢ao de sangdes por infragoes a ordem econdmica.

Durante a investigagdo de praticas anticoncorrenciais, as autoridades
do SBDC dispdem de diversos meios de coleta de provas. As
autoridades podem, por exemplo, requisitar informag¢des e documentos
de quaisquer pessoas, 6rgdos, autoridades e entidades, publicas
ou privadas, requisitar esclarecimentos orais de quaisquer pessoas,
6rgaos, autoridades e entidades, publicas ou privadas, realizar inspegao
na sede social, estabelecimento, escritério, filial ou sucursal de empresa
investigada, de estoques, objetos, papéis de qualquer natureza,
assim como livros comerciais, computadores e arquivos eletronicos,
podendo-se extrair ou requisitar cépias de quaisquer documentos ou
dados eletrdnicos, e ainda requerer ao Poder Judicidrio, por meio da
Procuradoria Federal junto ao CADE, mandado de busca e apreensao de
objetos, papéis de qualquer natureza, assim como de livros comerciais,
computadores e arquivos magnéticos de empresa ou pessoa fisica.
Nos Ultimos anos, tem sido frequente a cooperacéo das autoridades do
SBDC com 6rgéos de investigagdo criminal no curso das investigagdes

de préaticas anticompetitivas.
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6.1.3 Por que as atividades do Sindigas se relacionam
com a Lei 12.529/11

A atuagdo de associagbes e sindicatos de empresas é analisada
com cuidado em todos os paises que adotam regras de direito da
concorréncia. Isto porque as associagdes sao féruns nos quais empresas
concorrentes se relinem para discutir assuntos de interesse da industria.
Muito embora esses contatos sejam benéficos e positivos para o
desenvolvimento do setor representado pela associagdo, concorrentes
podem eventualmente utilizar a facilidade de contatos para adogao de

praticas anticompetitivas, como a formacao de cartéis.

Além disso, préticas dos préprios sindicatos podem ser vistas como
facilitadoras de condutas uniformes entre concorrentes em prejuizo a
livre concorréncia. Exemplos de condutas tidas como suspeitas sdo:
elaboragé@o e distribuicdo de tabelas de pregos e outras orientagées
aos associados em relacdo a parte dos negdcios de cada um que
deveriam ser conduzidas de forma independente, bem como a adogao

de requisitos muito restritivos para participagao do sindicato.

Nos Ultimos anos, o CADE aplicou penalidades a diversos sindicatos
por praticas anticompetitivas, especialmente por promoverem ou
facilitarem a pratica de cartel entre as empresas do setor. A titulo de
exemplo, destacam-se as condenagdes de sindicatos nos mercados
de pedras britadas, postos de gasolina, autoescolas e empresas de

vigilancia.

Por isso, é de fundamental importancia que o Sindigads adote as
iniciativas necessdrias para garantir que as suas atividades continuem a
se limitar aquilo que é permitido pela legislagé@o nacional, incluindo, mas

nao se limitando, as normas de defesa da concorréncia.
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6.2 Procedimentos especificos no ambito
do Sindigas

6.2.1 O que nao deve ser discutido nas

reunidoes do Sindigas?

No curso das atividades do Sindigds ndo pode haver quaisquer
discussOes entre os representantes das associadas que possam ser
caracterizadas como pratica de cartel ou troca de informagdes sensiveis.
Desta forma, os seguintes tépicos, dentre outros, ndo podem ser objeto

de discussdo no ambito do sindicato:

« Pregcos dos produtos comercializados pelas associadas, incluindo
topicos acessdrios como descontos concedidos, margens de lucro,
condi¢gdes de venda e concessdo de crédito a clientes, mudangas
programadas de pregos e quaisquer outras questoes que impactem o

prego de venda do produto;

» Custos de producéao, volumes de venda ou de produgéo ou capacidade
instalada, capacidade ociosa, niveis de estoque ou quaisquer outras

informacodes relativas a producao e vendas de cada empresa;

= Negociagdes futuras ou em curso de associados com fornecedor de
GLP, incluindo informagdes sobre os volumes contratados, precos e

demais condi¢des contratuais;

Planos estratégicos ou de marketing de cada empresa, bem como

projetos de investimentos, expansao e crescimento;

= Informagdes sobre os revendedores cadastrados pelas associadas,
incluindo precos e volumes de venda dos revendedores, bem como as

respectivas areas geogréaficas de atuacgao;

= Iniciativas em reagdo a comportamentos de concorrentes nos
mercados de distribuigdo e revenda, como, por exemplo, a imposigao
de restricdes no fornecimento de GLP ou criagdo de dificuldades para

recadastramento de revendedores;
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= Questdes relativas a clientes especificos, inclusive em relagdo a

histérico de relacionamento e crédito.

= Provaveis comportamentos perante licitagdes publicas das quais os

membros pretendem participar ou participarao;

- Estratégias de defesa em eventuais processos, administrativos ou

judiciais, que estejam correndo perante um ou mais membros.

Encontros e discussdes entre concorrentes que ocorram fora da sede
da associagdo (como almocos e eventos sociais) levantam as mesmas
preocupagdes concorrenciais, devendo os colaboradores envolvidos

tomarem extrema cautela para ndo se envolverem em praticas ilicitas.

6.2.2 O que pode ser discutido nas reunidoes do
Sindigas?
Nem toda troca de informagdo entre concorrentes é proibida pelas

normas concorrenciais. Com efeito, ndo ha ilegalidade na troca das
seguintes informagdes entre as associadas:

» Questdes ndo-confidenciais de natureza técnica referentes a industria
e niveis de seguranga, salide, ou desenvolvimento tecnolégico;

» Discussdes sobre o desenvolvimento do setor que ndo envolvam
estratégias comerciais;

= Relagdes institucionais e esforgcos para auxiliar discussoes a respeito
da elaboracao de legislagdo e normas referentes ao setor (desde que
essas normas ndo criem barreiras ndo razodveis pra o ingresso de
novas empresas no mercado);

- Esforcos de publicidade, divulgagdo e auxilio as autoridades
competentes sobre o combate a comercializagdo de produtos em
descumprimento de leis e normas afeitas ao setor;

» Dados publicos;

« Politicas publicas associadas ao setor.
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6.2.3 Elaboragcao de estatistica sobre o setor de
GLP.

Uma das tarefas mais importantes desempenhadas por um sindicato
de empresas € a elaboracdo de dados estatisticos, de grande utilidade
para as empresas e para o governo, incluindo as préprias autoridades
de defesa da concorréncia.

Entretanto, a troca indiscriminada de informagdes para a elaboragéo
de tais dados pode gerar os riscos concorrencias. Desta forma, alguns
cuidados devem ser tomados no processo de elaboragdo de dados
estatisticos:

= Somente podem ser coletados dados histéricos. Informagdes sobre
pregos atuais e futuros, custos, niveis de producao, estoques, planos
de marketing, planos de crescimento, politica de descontos, entre
outras informagdes concorrencialmente sensiveis atuais ou futuras
das associadas estdo sujeitas a maiores preocupacdes concorrenciais.
Considera-se, normalmente, como informacéo histérica aquela com
mais de um ano, todavia, destaca-se que o parametro de tempo pode
variar a depender da dindmica do setor especifico dentro da industria
de GLP;

« A coleta e tratamento de dados deve ser realizado mediante
procedimento confidencial a ser conduzido por colaborador(es) do
Sindigas ou por um(a) profissional/empresa contratada especialmente
para tal finalidade. Somente colaboradores independentes, ou seja,
que nao estejam vinculados, sob qualquer forma, as empresas do setor
de GLP poderdo participar da coleta. Além disso, todos envolvidos
nesse procedimento devem assinar termo de confidencialidade.

« A identificagdo das empresas e de seus dados devem ser mantidos
sob absoluto sigilo. Somente os responsaveis pela coleta e tratamento
de dados, que prestarem compromisso por meio de termo de

confidencialidade, poderao ter acesso a eles.
« Em nenhuma hipétese as associadas serdo coagidas pelo Sindigas ou

pelas demais associadas a fornecer informagdes ao sindicato para fins

de elaboragao dos dados estatisticos.
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= A disseminacdo da informacdo deve ser realizada de forma agregada.
Sendo vedado o compartilhamento de informagdes que permitam
a identificacdo de quaisquer dados individuais das empresas. O
Sindigas deve compilar os dados desagregados de forma a que nédo
seja possivel deduzir quais informagdes foram prestadas por quais

associadas.

« Estatisticas, estudos, relatérios realizados pelo Sindigds com base
nos dados coletados devem ser disponibilizados ndo somente para
os seus membros, mas também ao publico. Diante disso, o Sindigas
disponibilizarad os dados estatisticos em seu sitio eletronico, de forma
gratuita ou por um valor monetario razoavel, a fim de eliminar qualquer

desconfianga sobre suas praticas.

« Preferencialmente, deve-se solicitar ao Compliance Officer do Sindigas
que avalie e aprove previamente materiais a serem divulgados as

associadas e ao publico em geral.

Além dos cuidados com o recolhimento de dados, destaca-se que
os materiais, estudos, guias, slides, gréaficos, relatérios entre outros
documentos elaborados pelo Sindigés, sejam por seus colaboradores,

diretoria ou associados, deverao seguir com os seguintes cuidados:

» Todos os materiais elaborados pelo sindicato, deverao constar com o
nome e logo do Sindigés e, preferencialmente, o nome daqueles que

participaram de alguma forma na elaborag@o do documento.

» Nenhum colaborador ou membro do sindicato estd autorizado a
modificar ou acrescentar informagdes em slides, planilhas ou outros
materiais. Eventuais modificagdes e atualizagdes devem ser pleiteadas
a Diretoria Executiva do Sindigas que tomard as medidas cabiveis para
a modificacao.

= Os slides do Sindigds nao devem ser utilizados em apresentagdes
fora do ambito da Sindigds sem a devida autorizagdo, por escrito,

do sindicato.
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6.2.4 Elaboracao e discussao de padroes
de qualidade e seguranca e codigos

de autorregulamentag¢@o no ambito do sindicato

Uma das tarefas do Sindigds é a promocdo de padroes de qualidade
e seguranga no setor de distribuicdo de GLP, bem como auxiliar na
elaboragéo e atualizagdo de cddigos de autorregulamentacéao, atividades
que possuem inegdvel utilidade por incentivar praticas benéficas e
contribuir para o desenvolvimento do setor. No entanto, alguns cuidados
devem ser tomados para evitar que os padrées adotados gerem efeitos

anticompetitivos.

« Os padroes adotados ndo podem erguer barreiras injustificadas a
entrada de novos concorrentes no mercado, impedir ou dificultar
a inovagdo da industria ou, de qualquer outra forma, inibir a livre

concorréncia;

= Os critérios de padronizag@o devem ser imparciais e ndo podem gerar

beneficios a determinadas empresas em detrimento de concorrentes;

« As discussdes relativas aos critérios de padronizagdo devem ser

abertas a todos os interessados; e

= As normas adotadas ndo devem tratar de: (i) pregos, politica de
descontos, clientes, margem, (ii) participagdo em licitagdes publicas,
(i) limitagdo de tipos de produtos e servigos, (iv) previsdes de
empresas que podem ou nao participar do mercado e (v) restricoes
de propaganda e marketing, dentre outros tépicos comercialmente
sensiveis para o negdcio de cada empresa.

Em caso de duvidas sobre se determinada agdo implica limitacoes

injustificadas a concorréncia, os colaboradores do Sindigas envolvidos

devem contatar o Compliance Officer do Sindigés, a fim de que as

duvidas sejam sanadas e enderecadas de forma apropriada, antes que

tais agcdes se tornem efetivas.
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6.2.5 A negociagao de acordos entre as associadas

no ambito do Sindigas

Em algumas ocasides, empresas concorrentes podem se unir para
o desenvolvimento de projetos especificos. Tais acordos ndo séo
intrinsecamente ilegais, posto que podem gerar varias eficiéncias que
os justifiguem plenamente, mas podem acarretar preocupagdes de

natureza concorrencial.

Nao é funcao precipua do Sindigas intermediar negociagdes entre suas
associadas para o desenvolvimento de atividades conjuntas. Entretanto,
caso tais discussdes ocorram no curso das atividades do Sindigas, deve
haver envolvimento do Compliance Officer para avaliar a adequacéo do

acordo proposto em face as normas de defesa da concorréncia.

Caso o Compliance Officer identifique preocupacdes quanto a licitude
do acordo, os membros serdo submetidos ao processo de apuragao de
irregularidades previsto neste Cédigo de Etica no intuito de se verificar
a ocorréncia de conduta antiética ou anticoncorrencial, podendo os
membros serem punidos com medidas disciplinares, também previstas

neste Cédigo de Etica.

A regra geral, portanto, para acordos ou projetos entre associadas é
que tais trabalhos ndo devem propiciar a uniformizagdo de praticas

comerciais entre as empresas concorrentes.
6.3 A conducao de reunides no Sindigas

Considerando as diversas atividades realizadas no Sindigads que
envolvem a reunido de representantes das diferentes associadas,
é de fundamental importancia que haja alguns cuidados no tocante

a condugdo ao registro desses eventos:
« As reunides no sindicato devem ser precedidas de uma pauta, a ser

encaminhada a todos os participantes por funciondrio do Sindigds, com

a delimitacdo clara, concisa e objetiva dos temas a serem discutidos.
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« Em todas as reunides deve haver o registro das discussdes em
ata, refletindo, também de forma concisa e objetiva, as discussoes
e eventuais decisdes havidas. A ata deve ser cuidadosamente revista
por cada representante da associada para que ndo haja duvidas sobre

0 seu contetdo.

As atas das reunides devem ser encaminhadas a todos os participantes
e ao Compliance Officer do Sindigas e devem ser arquivadas na sede

do sindicato, por meio fisico ou digital.

Em caso de duividas ou discrepancias em relacdo ao registro efetuado
na ata de reunido, estes devem ser reportados, para a realizagdo dos

ajustes necessarios.

Colaboradores exclusivos das areas comerciais ou de vendas das
associadas nao poderao participar de reunides na entidade sindical,
salvo se para tratar de pautas exclusivamente institucionais ou

técnicas, objetiva e previamente definidas.

O colaborador que se deparar com situagdo onde algum assunto
proibido seja discutido entre concorrentes deve imediatamente
expressar sua discordancia aos demais participantes do evento,
solicitar que a discussdo seja interrompida (fazendo constar
em ata sua manifestagdo) e, caso ndo seja obedecido, encerrar

o evento e contatar o Compliance Officer do Sindigas.

6.4 OrientagOes para redagao de
documentos e correspondéncia

E de fundamental importancia que os documentos elaborados em
nome do Sindigds contenham terminologia adequada as atividades do
sindicato. O uso descuidado de determinados termos ou expressoes
pode, por si s6, gerar riscos de investigacdo de natureza concorrencial
contra o Sindigas, mesmo na auséncia de qualquer pratica infrativa.

Isso porque, eventualmente, se o sindicato for investigado, muitos
documentos internos serdo minuciosamente examinados pelas

autoridades. Registros em computador e bancos de dados, e-mails,
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mensagens instanténeas, mensagens de texto SMS, WhatsApp, didrios
(cépia impressa ou eletronica), gravagdes em fita, videos, fotografias
e DVDs podem ser apreendidos e examinados. Atualmente, tem sido
utilizada técnicas sofisticadas de computagéo forense que possibilitam,
inclusive, a recuperacgao de arquivos deletados.

A adogdo de cuidados na redagdo de documentos ndo impede,
naturalmente, uma eventual responsabilizagédo do Sindigas por conduta
que efetivamente seja ilegal. Entretanto, pode impedir que condutas
licitas sejam tratadas como suspeitas em razdo da utilizagdo de

linguagem inapropriada.

Evite o uso de algumas palavras/expressdes em suas comunicacoes

escritas:

- Expressdes como ‘“destrua apds a leitura” e “ndo faga copias”
sugerem a possibilidade de que alguma conduta inapropriada esteja
ocorrendo, mesmo que o objetivo de sua utilizagdo tenha sido apenas
o de preservar a natureza confidencial do documento. Em principio,
nao ha razdo para que documentos gerados no dmbito do Sindigas
sejam confidenciais. Entretanto, caso haja uma razdo para manter-se
a confidencialidade, expressdes como “confidencial’, ou “circulacdo
restrita” sdo mais apropriadas, desde que haja a explicagédo, no préprio

documento, para justificar sua natureza sigilosa.

Nao utilize palavras que tenham um significado juridico especifico
(“mercado relevante’, “poder de mercado’, “posicdo dominante’,
“venda casada’, “discriminacdo de precos’, “divisdo de mercados’
"acordo de pregos’, etc.). Esses termos tém sentido préprio no direito
da concorréncia e o seu uso deve ser limitado a manifestagdes da

Diretoria Juridica, quando efetivamente necessério.

Afirmar que uma determinada pratica do Sindigds ou de associadas
“pode estar em desacordo com a lei” ndo é recomendavel. em caso de
duvidas sobre a legalidade de uma conduta, a Diretoria Juridica deve

ser consultada para avaliar se ela efetivamente deve ser implementada.

Utilizar vocabulario ambiguo que possa dar espaco a interpretagoes

indesejadas.
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« Empregar “termos de guerra’; tais como “esmagar’, “bloquear”

ou "derrotar a concorréncia”.

Sempre que redigir um documento ou e-mail faga a seguinte pergunta
a vocé mesmo: se o meu documento fosse publicado na pagina de capa
de um jornal, estaria claro que agi de forma ética e responsavel e em

cumprimento da lei de concorréncia? Se a resposta for ndo, reescreva.

As mesmas sugestoes acima devem também ser observadas no
tocante a conversas telefnicas realizadas por funcionéarios do Sindigés
ou referentes a assuntos ligados ao Sindigds. Lembre-se que os
participantes costumam fazer anotagdes do que foi discutido, sendo
que eventuais consideragdes feitas em uma conversa telefénica podem

vir a ser registradas, podendo gerar os mesmos riscos acima indicados.

Lembre-se: qualquer divida sobre se alguma conduta adotada no
ambito do Sindigas possa estar em confronto com as normas de defesa
da concorréncia, consulte imediatamente o Compliance Officer do

Sindigas.

6.5 Orientacbes nas relagdbes com as
autoridades publicas

Apesar de extremamente positiva, a relagdo do sindicato com as
autoridades pode apresentar riscos a concorréncia. Para evitar
quaisquer condutas ilicitas, ndo envolva o sindicato em préaticas
anticoncorrenciais ou que possam de qualquer forma interferir
artificialmente no mercado, ainda que essas condutas sejam
demandas por determinada autoridade publica. Tais exigéncias

nao asseguram imunidade perante a lei antitruste.

Por fim, lembre-se sempre de reportar quaisquer situagdes suspeitas ao

Compliance Officer.
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6.6 Orientacdes na pratica de tabelas, guias
e outros documentos

A adogéo de tabelas de pregos, honorarios, custos ou outros fatores
sensiveis do negécio de cada empresa concorrente, quando elaboradas
pela associagéo que as congrega (e ainda que meramente sugestivas) é,
guase sempre, considerada infrag@o concorrencial, visto que influenciam

condutas uniformes entre essas empresas.

Assim, os colaboradores e associados do Sindigds nao devem elaborar,
divulgar, sugerir ou implementar tabelas, documentos ou guias com
sugestdes/imposi¢des de pregos ou outros comportamentos para as
associadas, quando tais comportamentos forem relacionados a fatores
comercialmente sensiveis que sdo decididos de forma independente
por cada empresa no dia a dia de seus negdcios com excecdo de
documentos, tabelas ou guias realizados pelos érgaos da administragao

publica.

6.7 Orientagdes na admissdo e exclusdo de
membros

O procedimento de admisséo e exclusdo dos associados do Sindigas
estd previsto no Estatuto Social do sindicato de forma transparente,
objetiva e ndo discriminatéria. E impde que eventuais modificagdes das

regras e requisitos sigam os mesmos padroes.

Regras e requisitos excessivamente complicados para a participacdo
ou a obtengdo de determinados direitos no sindicato podem ser vistos
como tendo efeitos anticompetitivos. Isso porque, o acesso ao sindicato
e a tais direitos pode ser fator importante para que a empresa concorra
no mercado, assim hd de se ter cautela para que essas regras nao
impegam um concorrente efetivo de entrar no mercado, limitando a livre

concorréncia de forma desnecesséria.
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E essencial que todos os funcionérios das empresas, associagdes,
sindicatos e demais organizagdes que tenham esse programa e sejam
orientados adequadamente, tenham acesso irrestrito ao Programa de
Compliance do Sindigéas e tenham ciéncia, entendimento e concordancia
integral acerca de seu conteldo. Ou seja, eles devem ser informados da
importancia da leitura deste Cédigo de Etica, que deve ser amplamente

divulgado e disponibilizado.

Os treinamentos e atualizagdes sdo também extremamente importantes
para que o Programa de Compliance do Sindigds alcance os seus

objetivos.

Nao é possivel ser exaustivo sem uma andlise caso a caso.
A assisténcia da Diretoria Juridica e/ou Compliance Officer é

indispensavel e deve ser solicitada sempre que houver dividas.

Se vocé tomar conhecimento de qualquer violagdo as disposi¢des deste
Cédigo de Etica, vocé deve relatar o ocorrido pela ouvidoria no site, via
correio comum ou por intermédio do Canal de Comunicagao Sindigas,

pelo endereco eletronico abaixo:

ouvidoria@sindigas.org.br
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Declaro para todos os fins, que recebi uma cdpia integral deste Cédigo
de Etica, tomei conhecimento das suas disposicées e me comprometo

a cumpri-las integralmente.

Declaro ainda que fui comunicado(a) da obrigatoriedade de sua
observancia em todas as situagoes e circunstancias que eu esteja direta
ou indiretamente envolvido(a). Estando ciente de que poderei estar
sujeito(a) a sang¢des disciplinares, além daquelas previstas em lei, por

qualquer violagdo ao disposto nesse Cédigo de Etica.

Declaro, por fim, que na hipétese de ocorrerem situagdes em que
ndo haja, no presente Cédigo de Etica, previsdo expressa em relacéo
a conduta exigida ou esperada, ou se eu tomar conhecimento de
alguma violagdo as diretrizes expostas nesse documento, informarei
imediatamente o fato ao Agente de Compliance ou ao Diretor Juridico

do Sindigas.

Associado/Colaborador:

Local e data:

Assinatura:

Esta declaragdo sera arquivada no Sindigds, ficando uma cépia do

Cédigo de Etica em poder do signatério
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