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INTRODUCAO

Chegamos ao momento em que a sustentabilidade na gestdo empresarial deixa
de ser uma tendéncia nas organizacdes. Trata-se de um caminho sem volta na
direcdo do respeito ao nosso planeta e a nds mesmos como individuos, que garantird
a perpetuidade do desenvolvimento de nossa sociedade.

Passam por este caminho mudancas no modo pelo qual nos relacionamos com
0 meio ambiente e com a sociedade, mas principalmente na maneira pela qual
fazemos negdcios. Mais do que plantar algumas mudas de drvores ou cuidar do jardim
do outro lado da rua, alguns dos pontos fundamentais na administracdo responsavel
das empresas sédo a eficiéncia nos processos produtivos, a otimizacdo na utilizacdo de
energia, o consumo ordenado de recursos naturais, e o descarte controlado de
residuos poluentes, temas os quais fazem a diferenca quando se considera os efeitos
do aguecimento global, da poluicdo do ar, do solo e das dguas, do desmatamento
de florestas e de outras ameacas.

A apresentacdo deste case tem por objetivo relatar um exemplo, dentre vdrias
outras situacdes, de como a RepsolGas se posiciona em relacdo a preservacdo
ambiental através de sua atividade principal, a distribuicdo de Gds LP. Com base em
um de seus valores éticos, a responsabilidade social, a empresa leva a seus clientes
solucdes de sustentabilidade, atuando de forma recorrente no uso racional de energia
e aproveitamento de calor.

Ao invés de evidéncias cientificas e propriedades técnicas, este relatdrio se faz
valer do registro de uma prdtica de negdcios que resultou em ganhos efetivos de
produtividade, de modo que a preservacdo da rentabilidade convergiu para a
preservacdo ambiental. E uma mostra irefutdvel que solucdes relacionadas a
sustentabilidade ndo se caracterizam por onerar custos produtivos, que se viabilizam
apenas por incentivos fiscais. Ao contrdrio, tais solugcdes podem cumprir a dupla
missdo de garantir nosso modo de vida atual, pelo resultado econdmico, e conftribuir
para nossa expectativa de futuro, através de seu impacto em nosso maior patrimdnio:
o planeta Terra.
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SOBRE A REPSOL GAS BRASIL S.A.

A Repsol € uma empresa mulfinacional que se destaca na producdo e na
distribuicGo de derivados de petrdleo. Uma das maiores companhias petroliferas
privadas do mundo e a maior em atfivos da América Latina. Atua de forma integrada
nas dreas de exploracdo e producdo; refino e distribuicdo; lubrificantes, quimica e Gdas
LP.

E uma das Unicas empresas em seu segmento presente nos indices Climate
Disclosure Leadership (CDLI) e Climate Performance Leadership (CPLI) a nivel mundial.
Pelo quinto ano consecutivo a Repsol forma parte do Dow Jones Sustainability index
World e Europe.

Sob a denominacdo RepsolGas, a companhia, que € a 3 maior distribuidora de
Gds LP do mundo, atendendo a mais de 600.000 clientes em todos os paises onde
atua. Iniciou suas atividades no Brasil em 2004 e atualmente possui uma ampla carteira
de clientes consumidores especificamente de Gas LP, que contam com pessodl
especializado para atendimento personalizado 24 horas por dia, todos os dias da
semana.

O sistema de abastecimento a granel garante a freqUéncia e a continuidade
da entrega do gds de forma dagil, segura e fransparente. Nossos clientes sabem
exatamente quanto gds estd sendo entregue gracas a um medidor mdssico de alta
tecnologia. A fatura & emitida na hora, online, uma exclusividade da empresa em
todos os abastecimentos.

A RepsolGas tem o compromisso de conduzir suas atividades de forma a
minimizar os impactos ambientais negativos e de alcancar um alto nivel de seguranca
€m Nossos processos, instalacoes e servicos.

Por isso, assumimos a responsabilidade de construir um entorno de bem-estar
social e ambiental em cada um dos paises onde estamos presente. Nossa visdo é ser
uma empresa internacional integrada de petréleo e gds, admirada, orientada ao
cliente e a criacdo de valor.
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1. O problema:

1.1

Antecedentes: Com quase 13% de participacdo na matriz energética
brasileira, a lenha ainda € um combustivel largamente utilizado para uso
domeéstico e comercial.

Isso se dd em parte pela falta de alcance de outras fontes energéticas a
grandes distGncias dos cenfros urbanos, e por outro lado, pela grande
abunddncia na oferta de lenha em quase todas as regides do pais.

Tendo uma das maiores biodiversidades do mundo, e uma vasta drea de
florestas, o Brasil sofre com o exirativismo vegetal predatério, que ocorre
inclusive em dreas de preservacdo ambiental, fato corriqueiramente relatado
por diversos veiculos de comunicacdo.

No ano de 2005 o pais jd amargou um triste reconhecimento internacional: o
maior indice de desmatamento do planeta, segundo o Guiness Book, o livro
dos recordes. Florestas que ocupavam drea do tamanho do estado de
Sergipe desapareceram anualmente do territério entre 1900 e 2000, segundo
registra a publicacdo. A média anual de perda de florestas foi de 22.264 mil
quildbmetros quadrados no periodo. Estima-se que entre 17% e 20% da drea
original da Floresta Amazdnica tenha sido devastada, enquanto a Mata
Aflantica se resume hoje a cerca de 7% sua darea inicial.

Além da aplicacdo na construcdo civil, extracdo de papel / celulose,
producdo de carv@o mineral e indUstria de moveis (citando as mais
expressivas), a extracdo para o processamento de lenha ftem papel
significativo nos indices de desmatamento.

A grande extensdo do nosso territério, a deficiéncia na fiscalizacdo (e baixos
investimentos do governo nesse sentido), a oferta de mado-de-obra sub
qualificada, que apenas subsiste atuando nesta atividade, e a grande
possibilidade de lucro das madeireiras que operam de modo irregular
(sonegando impostos, produzindo a partir de dreas publicas ou alheias e
adotando prdticas arcaicas e inseguras de producdo) sdo os principais
atrativos para a exploracdo predatdria.

Como resultado, além da frenética perda de vegetacdo natural, coloca-se
no mercado anualmente cerca de 90 milhdes de toneladas de um
combustivel que apresenta grande emissdo de componentes particulados,
originados pelo processo de queima de baixo aproveitamento, caracteristico
da lenha. Mondxido de carbono, dxido nitroso, dxidos sulfuricos, formaldeido,
hidrocarbonetos e material orgdnico policiclico, que inclui carcinogénicos
como O benzopireno, sdo os componentes resultantes da queima deste
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combustivel, e todos eles nocivos a saude, conforme o grau de exposicdo
diante deles.

Sob o ponto de vista de custo para o consumidor final, a concorréncia com a
lenha, de forma geral, € muito desleal, visto que outras fontes de energia
estdo passiveis da carga tributdria regulamentar, do custo de producdo que
considera a responsabilidade social e com o meio ambiente, da cadeia de
distribuicdo homologada pelos érgdos reguladores, além dos investimentos
em pesquisas e aprimoramentos, mesmo se a comparacdo for com a lenha
produzida conforme as normas ambientais € com as mesmas incidéncias de
custos de outras fontes.

O contfraponto a este cendrio é a producdo de lenha a partir de madeira de
reflorestamento (principalmente o eucadlipto), que realmente pode ser
qualificada como energia renovavel, visto que € possivel mensurar o
resultante das equacdes de oferta vs demanda e de emissdo de oxigénio na
producdo vs emissdo de poluentes na queima. Em alguns estados, como no
Tocantins, a madeira de reflorestamento j& representa mais de 10% na
producdo de lenha, indice que vém crescendo em todas as regides do pais.

Além disso, novas técnicas de utilizacdo da lenha como fonte de energia
que comecam a ser utilizadas j& reduzem substancialmente a emissdo de
materiais particulados, afravés de processos de queima mais eficientes (por
exemplo, a gaseificacdo e a pirdlise).

H& ainda um longo caminho na modernizacdo da matriz energética
brasileira; em paises desenvolvidos, a contribuicdo da lenha chega a um
maximo de 4%.
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1.2 A trajetéria de uma solugdo: presente como fonte de energia no Brasil hd

mais de 70 anos, inicialmente como alternativa para o uso residencial na
cocgcdo de dalimentos, o Gds LP estd presente em mais de 95% das
residéncias, e em vdarios segmentos de producdo industrial e agropecudria,
bem como no setor de servicos.

Trata-se de um combustivel limpo, que ndo polui mananciais, fampouco o
solo. Em sua queima ndo ha liberacdo de particulas com a emissdo do gds
carbdnico, o que é essencial para a fotossintese e a conseqlente producdo
de oxigénio. Além da producdo de poluentes em sua queima ser menor do
que a de qualguer combustivel foéssil que gere residuos, devido a seu alto
poder calorifico, conforme tabela abaixo, utiliza-se muito menos Gds LP para

produzir energia:
Poder
Combustivel Calorifico
Kcal

Gds LP 11.500
Oleo diesel 10.200
Gds Naturall 9.400

Carvéo 5.000
Gds de rua 4.200

Lenha 2.900

Eéric 860

A producdo atual de Gd&s LP atende hoje a cerca de 80% da demanda
interna, cendrio muito diferente de décadas atrds, quando o pais dependia
em grande parte de importacdes para manter o nivel de oferta, tanto ao uso
residencial quanto ao comercial. A crescente disponibilidade do produto no
Brasil permitiv a adogcdo do Gds LP como fonte de energia produtiva em
diversos tipos de empresas e grandes condominios, além do habitual
consumo residencial.

Atualmente o Gd&s LP representa 3,6% da matriz energética brasileira, com
quase 7 milhdes de toneladas comercializadas anualmente. Deste volume,
cerca de 73% correspondem ao botijdo de 13 quilos, e mais uma minoria de
embalagens menores. O restante € comercializado basicamente nos botijoes
de 45 quilos, para uso comercial de pequeno porte, e na distribuicdo pelo
sistema granel, pelo qual as distribuidoras instalam um ou mais tanques
estaciondrios, cujo tamanho e quantidade variam conforme a demanda de
consumo, para que sejam abastecidos periodicamente por um caminhdo
tanque.
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E nesse contexto que a RepsolGas atua no Brasil: com mais de 3.000 clientes
entre os estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais € mais
recentemente Espirito Santo e Parand, atendemos aos mais diversos tipos de
empresas e condominios residenciais e comerciais. Bares, restaurantes,
padarias, hotéis, lavanderias, industrias diversas e secagem de grdos estdo
enfre 0s principais segmentos de atuacdo de nossos clientes, todos
abastecidos exclusivamente pelo sistema de entrega de Gas LP a granel.
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1.3 A oportunidade: a conversdo energética € um dos principais focos de

atuacdo comercial da RepsolGas. Este procedimento permite agregar valor
a nossos clientes, seja afravés de reducdo de custos, de seguranca
operacional ou eficiéncia de producdo. Além destes resultados, a
conseqUéncia natural da conversdo energética é a diminuicdo dos impactos
no meio ambiente, em funcdo das propriedades energéticas do Gdas LP.

Nesse contexto nos deparamos com a empresa Batata Palha Silva Vieira,
localizada em Ipuiuna, Minas Gerais. Com uma producdo mensal de
aproximadamente 110 toneladas de batata palha, a Silva Vieira comercializa
seu produto a granel para empresas embaladoras.  Atendendo
principalmente a regido sudeste e alguns estados do sul e centro oeste, a
empresa opera com dois turnos de 8 horas, utilizando em média 180 m® de
lenha por més para o processo de fritura da batata (antes do contato com a
RepsolGas).
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2. A solugao: a relacdo comercial entre a Silva Viera e a RepsolGas iniciou-se
através da premissa de apresentar uma oferta de valor agregado a
producdo de batata, através da substituicdo do combustivel utilizado.

O processo de conversdo se iniciou com a andlise do consumo de lenha e o
impacto no meio ambiente e na cadeia de valor do cliente:

Consumo de lenha - 173 m3.

Qualidade final do produto variava em funcdo do tipo de lenha.
Dificuldade na modulacdo na temperatura e tempo de fritura.
Debilidade no controle de consumo da gordura utilizada na fritura.
Utilizacdo de espaco produtivo para o armazenamento de lenha.

Necessidade de higienizacdo constante do ambiente em funcdo dos
detritos da lenha e dos residuos da queima transportados pela fumaca.

Risco de acidentes de trabalho na manipulacdo da lenha (arranhoes,
fraturas, picadas de insetos, etc).

Exposicdo dos funciondrios aos gases toxicos emitidos pela queima.

Emissdo de poluentes conforme j& descrito na primeira parte deste
case.

Apods este levantamento a solucdo proposta foi:

Instalacdo de uma fritadeira a Gdas LP por parte do cliente. O
equipamento, no valor estimado de R$ 100 mil, permite a modulagdo
de temperatura, controle e melhor aproveitamento de gordurag,
resultado em uma qualidade muito superior e homogénea do produto
final.

Instalacdo de uma central de Gdas LP, que inclui a fixacdo de tanques
estaciondrios, tubulacdo, vdlvulas de seguranca e controle, no custo
de aproximadamente R$ 25 mil.
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3. Relatério de beneficios: apds a implementacdo da solucdo, observaram-se os
seguintes resultados:

Melhoria da qualidade do produto final da batata palha, que permitird
aumento no faturamento do cliente através da manutencdo da
margem e aumento no volume de vendas.

Reducdo no consumo de gordura em até 30%, por conta da
otimizacdo do processo de fritura. Vale lembrar que os oleos de
cozinha, apds utilizados, sdo poluentes de grande impacto; a
racionalizacdo de seu consumo em grande escala consiste em
importante acdo de preservacdo ambiental.

Realocacdo de funciondrio antes dedicado a manipulacdo de lenha.
Ganho de espaco as dependéncias do estabelecimento.
Maior higiene no processo de producdo.

Ganho de seguranca no trabalho e drdstica reducdo de riscos de
acidentes.

Grande melhoria na qualidade de ar do ambiente de producdo.

Fim da emissdo de componentes particulados no processo de queima
de combustivel.

Drastica reducdo na emissdo de poluentes do ar, como o CO.
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4. Conclusoes finais: a empresa Batata Palha Silva Vieira € um dos exemplos entre
os milhares de clientes que a RepsolGas beneficiou no Brasil e em vdarios outros
paises. Trata-se de milhdes de toneladas de poluentes que anualmente deixam
de ser emitidas na atmosfera, através da utilizacdo de uma energia limpa, segura
e eficiente, em substituicdo a combustiveis tais como a lenha, carvdo, diesel e
bleos pesados.

A natureza de sua atividade, associada a programas como o Florestas do
Futuro, que em parceria com a Fundacdo S.0.S. Mata Atlantica contempla acdes
de reflorestamento e educacdo ambiental, assegura que a RepsolGas possa
corroborar as politicas de salde, seguranca, meio ambiente, as quais
caracterizam mundialmente sua atuacdo.

Estamos convencidos que a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico sdo
pilares imprescindiveis de um fornecimento energético confidvel e sustentdvel a
longo prazo.
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