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1. Introdugado

O presente estudo tem por objetivo principal em avaliar a adaptacdo das condicdes
de trabalho, dos equipamentos utilizados associados também as condicbes
psicofisiologicas dos operadores, através da analise ergonémica do trabalho.

Em atendimento a Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, segundo a
Norma Regulamentador - 17 Ergonomia, cabe ao empregador realizar a Analise
Ergonémica do Trabalho, onde devem ser abordado as condi¢cdes do trabalho
relacionados com levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario,
aos equipamentos, as condicbes ambientais do posto de trabalho e a propria
organizacao do trabalho.

A andlise ergondmica do trabalho deve seguir uma metodologia que proporcione a
caracterizagdo do risco inerente, atraves da verificacdo dos fatores de risco,
segundo a norma regulamentadora NR17 e da aplicacdo de ferramentas de analise
internacionalmente reconhecidas, identificando a intensidade deste risco, assim
como a influéncia de fatores externos importantes. Com estes dados em maos, 0s
profissionais da empresa podem iniciar um plano para contencdo dos fatores de
risco, aplicando num curto espaco de tempo, acdes proveitosas no campo técnico e
administrativo. As acles técnicas sdo cabiveis em praticamente todo o universo
industrial, exceto em raras situagdes, “caso houverem, serdao devidamente
identificadas”.

As acles administrativas do tipo “rodizio ou retirada do funcionario do posto,
reducao da carga de trabalho do operador, etc.”, que vias de regra nao interferem no
processo, método, equipamento ou dispositivo também séo de facil aplicabilidade, e
nao devem ser consideradas como solucdes, mas acdes paliativas de curto prazo e
nao devem ser considerados como solucéo oficial do problema, protelando somente
o efeito de um projeto mal elaborado para mais adiante, criando uma falsa sensagéo
de controle. O revezamento € uma ferramenta paliativa importante no trato
ergonébmico, demonstrando forte capacidade de interacdo preventiva, pois
diversificam os movimentos, melhora a participacdo do grupo e proporciona um
excelente elemento para melhoria da qualidade quando bem aplicado.

As solugbes ergondmicas coexistem com as outras ferramentas, néo
impossibilitando o avanco da empresa rumo a competitividade, ao contrario as
ferramentas ergondmicas oferecem um elemento novo e poderoso em busca da
modernizacao.
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Nesta avaliacdo é importante entender que um funcionario ndo consegue produzir
sem uma adequacao ergondmica no seu posto de trabalho, isto porque quando
existe queixa de dor num determinado posto, certamente houve anteriormente
queixa de improdutividade e qualidade, a doenca é o Ultimo estagio da ineficiéncia
de um projeto.

A importancia deste tema estda associada a prevencdo de acidente do trabalho
ocasionado por condi¢bes do trabalho, ligados diretamente a atividade causando
lesdes a saude do trabalhador.

A AET —Analise Ergondmica do Trabalho é executada para atendimento ao requisito
legal do Ministério do Trabalho e Emprego para apresentacao ao 6rgao fiscalizador,
mas € importante usar a informacao constante no relatério realizado por empresas e
profissionais especializados em ERGONOMIA para garantir o reconhecimento de
guestdes especificas sobre saude ocupacional, que abordem a prevencéo de lesdes
ocupacionais em seus diversos niveis de atividade, periodo e a seguranca do
trabalhador, visando a saude e qualidade de vida dentro e fora da empresa.

Para isso, inicialmente em parceria com a empresa Prodergo foi apresentado todas
as atividades administrativas, operacionais internos e realizacdo de servigos
externos, como atendimento comercial, assisténcia técnica e distribuicdo de GLP
para definicdo e aplicacdo de uma metodologia.

1.1. Analise Ergondémica do Trabalho - Metodologia
A metodologia aplicada foi baseada em:

= Avaliacdo das Atividades - Andlise das tarefas, formas de execucdo e
organizacéo do trabalho.

= Entrevista com os trabalhadores

= Ferramenta para analise ergondmica: Conforme a atividade pode ser
aplicada uma ou mais ferramentas para avaliar os riscos operacionais

Foram visitados os trabalhadores em seus postos de trabalho, apresentou-se o
analista, o objetivo da visita, as ferramentas e listas de verificacdo para coleta de
dados.

Através da observacdo e descricdo das tarefas, da coleta das caracteristicas
ambientais do posto de trabalho, e dos aspectos e dificuldades referidas pelos
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colaboradores é levantado hipéteses dos principais riscos existentes na atividade
descrita e as regides corporeas que podem estar sendo sobrecarregada.

Apos levantamento dos riscos ergondmicos, sdo eleitas as ferramentas de analise
ergondmicas compativeis e verifica-se a confirmacdo das hipoteses através dos
resultados destas, obtendo um diagndstico/ conclusdo da analise ergonémica.

Para solucionar os desajustes ergondmicos e minimizar as sobrecargas exigidas
pela tarefa, postos e condicbes de trabalho, também s&o apresentadas
recomendacdes de acordo com os riscos identificados, que devem ser analisadas
guanto a viabilidade técnica e econbmica:

Desta forma, definido as seguintes metodologias:

Niosh: aplicado em atividades, identifica risco especifico para coluna nas atividades
de levantamento de peso.

Sue Rodgers: aplicado em atividades operacionais, identifica risco para pescoco,
ombro, bracos, punhos, maos, dedos, tronco, pernas, pés e dedos.

Moore&Garg: aplicado em atividades operacionais, identifica risco especifico para
maos, punhos e dedos.

Exemplo de uma avaliacdo ergonémica de Atividade

= Movimentacao de carga e descarga de Botijao

I0SEPP 4,1 - Momento 3- Descarga

Fl= Taskirpd Dispgap 3Views Obfpeters Repol: Aot

EC PRI [-romt = =gl

Coluna Lombar / Presséo sobre o Risco
disco L5/S1
1.272,1 N Baixissimo
Prevaléncia de ocorréncia
Regiédo de distarbios Risco
osteomusculoarticulares
Cotovelo 1% Baixissimo
Ombro 3% Baixissimo
Dorso 1% Baixissimo
Quadril 4% Baixissimo
Joelho 1% Baixissimo
Tornozelo 1% Baixissimo
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Além desta avaliagdo, também é verificado outros agentes fisicos:

Ruido

O nivel de ruido é medido em decibéis (dB), com aparelho medidor de nivel de
pressdo sonora (decibelimetro), operando na escala de compensacéao "A", e circuito
de resposta lenta, com leituras feitas proximo ao ouvido do trabalhador. O valor
maximo aceitavel para efeito de conforto, de acordo com o item 17.5.2.1 da NR-17 é
de 65 dB(A).

Temperatura

A avaliacdo da temperatura ambiente foi feita através de medi¢do instantanea,
utilizando-se um aparelho multi-fungcdo com termémetro com sensor termopar tipo K.
A Faixa de temperatura efetiva aceitavel para efeito de conforto, de acordo com o
item 17.5.2 da NR-17 deve estar entre 200c e 230c.

Umidade Relativa do Ar

A avaliagdo da umidade relativa do ar foi feita através de medicdo instantanea,
utilizando-se um aparelho multi-fungcdo com higrdmetro. O Valor aceitavel para efeito
de conforto, ndo pode ser inferior a 40% de acordo com o item 17.5.2 da NR-17.

Velocidade do Ar

A avaliacdo da velocidade do ar foi feita através de medicao instantanea, utilizando-
se um aparelho multi-funcdo com anemémetro. O Valor aceitavel para efeito de
conforto, ndo pode ser superior a 0,75 m/s de acordo com o item 17.5.2 da NR-17.

lluminamento

A avaliagdo do iluminamento foi feita através de medi¢do instantanea, utilizando-se
de um aparelho multi-fungcdo com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho
humano. A avaliagdo foi realizada em todos os postos de trabalho com medigcao
executada no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual. Os parametros para
avaliacao foram embasados na NBR 5413.
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2. Breve historico da empresa

Vamos apresentar a seguir, a empresa que faz parte deste estudo:

Ultragaz

A Ultragaz é pioneira na distribuicdo de gas
liquefeito de petrdleo ( Gas LP, também
conhecido como géas de cozinha) no Brasil.
Operando nas regibes Sul, Sudeste,

Centro-Oeste, Norte e Nordeste. Na Bahia,
utilizamos a marca Brasilgas, que se tornou
uma das mais importantes da regido.

Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco, Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é
pioneira na introducéo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil. Mais de 70 anos
depois, os fogdes a lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-casa e o
mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhdes de toneladas
do gas que é usado como combustivel doméstico por cerca de 90% da populagéo
brasileira.

Foram muitas as mudancas nas Ultimas décadas, mas o pioneirismo continua a ser a
marca da Ultragaz, empresa que deu inicio ao Grupo Ultra (Ultrapar Participacdes
S/A), um dos mais solidos conglomerados econémicos do Pais, cujas acdes sao
negociadas, desde 1999, nas bolsas de valores de S&o Paulo e de Nova York.

O Grupo Ultra reane quatro negocios com posicdo de destague em seus segmentos
de atuacdo. Além da Ultragaz, fazem parte do conglomerado: a Oxiteno, Unica
fabricante de Oxido de eteno e seus principais derivados no MERCOSUL; a
Ultracargo, uma das lideres em oferecer solu¢des logisticas integradas para granéis
especiais; distribuicdo de combustiveis com a Ipiranga e, recentemente, a Texaco do
Brasil. Com a aquisicdo dessas duas Ultimas empresas, em 2007 e 2008,
respectivamente, o Grupo Ultra passou a operar a maior rede de distribuicao privada
de combustiveis do Pais, e passa a ser uma das 5 maiores empresas nacionais
privadas em faturamento.
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Fonte: site www.ultragaz.com.br

2.1. Nossos Parceiros

2.1.1. Prodergo

Experiéncia de mais de 18 anos de atuagdo
nesta area, grande parte dela como
coordenadores de ergonomia de uma
grande multinacional americana, permitiu-
nos entender que devemos aplicar
ergonomia na concepcdo dos postos,
evitando a geracao de riscos aos operadores
e principalmente reduzindo custos de
modificacdes depois do processo instalado.

ProdERGO

Produzindo Ergonomia com Qualidade

Este amadurecimento foi possivel através do treinamento de engenheiros e

projetistas que sdo o0s

responsaveis diretos pela concepcéao,

instalacao e

viabilizagdo dos postos de trabalho. Demonstraremos nesta breve documento, que
Nnossos especialistas estdo preparados a auxiliar nossos amigos e parceiros a

introduzir os conceitos de ergonomia em todas as fases do processo produtivo,
desde a concepcédo até a correcdo dos postos. Mas nao podemos deixar de lado as
implicagbes trabalhistas e civeis decorrentes de embates entre trabalhadores e
empresas, devido ao ndo entendimento se as condigcbes de trabalho sdo as

desencadeadoras dos riscos.
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Portanto apresentamos nossa estrutura técnica e nossos especialistas para
demonstrar os caminhos seguros para o entendimento e aplicacdo da Ergonomia
como ferramenta de prevencéo e de produtividade em todos os ramos de atividade

No trabalho foi coordenado e supervisionado pelo Engenheiro Eduardo Jose
Marcatto. Fonte: site www.prodergo.com.br

2.1.2. Maxitools Automagdes Industriais LTDA

Empresa sediada em Sao Leopoldo no estado de Rio Grande do Sul fornece
ferramentas pneumaticas e eletrénicas. Especializada em Projetos, montagem de
solucdes para ferramentais pneumaticas.

Fundada em 2008 a
Empresa Maxitools,

o s oo, C IMIAXITOOLS
de Sao Leopoldo, . ‘)

oferece solucbes de
automacao industrial em
todo o estado do Rio Grande do Sul. A Maxitools fornece ferramentas peneumaticas
e eletrbnicas, desenvolvimento de projetos pneumaticos , montagem e manutencao

de sistemas e ferramentas pneumaticas.

3. Problemas e Oportunidades

O processo de envase de recipientes industriais, seja de capacidade de 20,45 ou 90
kg de GLP, procede da seguinte forma:

3.1. Descricéo da Tarefa

O trabalhador designado para esta tarefa realiza as seguintes
atividades:

* Funcionario trabalha na posicdo em pé com pequenos deslocamentos pelo
setor. (Foto 01)

» Recipiente ou cilindro vem pela esteira ap0s passar por descarga do
caminhdo. Funcionario puxa botijdo da esteira para si e posiciona-o sobre
balanca, rolando-o até o ponto adequado. (Foto 02)

= Conecta o bico da mangueira de envase sobre valvula e abre a valvula
manualmente. (Foto 03)
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Lanca jato de agua sobre valvula com pistola pneumética para detectar
vazamento.

Foto 01: Rolamento de dois botijdes para o Foto 02: Postura adotada durante o envase
lote. de P20.

Ajusta peso de acordo com tara na balanca (soma o peso do botijdo ao
correspondente ao enchimento necessario de gas e coloca 0 niumero na
balanca).

Aguarda o envase de aproximadamente 02 a 03 minutos. Cada funcionario
cuida de 02 balancas. Quem fica no primeiro posto, pode cuidar de 03, caso
nao haja quem fique com primeira balanca isolada.

Ao final do envase, fecha a valvula com “apertadeira” ou caneta pneumatica,
desconecta a mangueira e retira o recipiente rolando-o até a esteira que o
encaminhara para a (cabine de pintura). Posterior a pintura o recipiente segue
pelo transportador até o limite final da linha, onde recebera o rétulo com
identificacdo do produto e orientacdes de seguranca e também o lacre na
valvula de consumo, caracterizando-se assim o produto final acabado.
Concluido isto os vasilhames serdo carregados em caminhdes ou
acondicionados em lotes na propria plataforma de envase do industrial

Quando o envase € de P20, o funcionario realiza uma flexdo de tronco de
aproximadamente 20 graus.

Constatou-se novamente, o rolamento de dois recipientes ou cilindros ao
mesmo tempo.
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Ty

Foto 03: Trabalhador abrindo a valvula manualmente

= No rolamento dos recipientes ou cilindros P20: ha preensdo palmar em aro
superior, flexo-extensdo de cotovelos, movimentos de desvio ulnar (rotacao
das maos em direcdo ao dedo mindinho) e radial de punho. Podendo utilizar
as duas maos ou utilizando uma mao apenas, usando para isto a inércia do
movimento de rolar.

= No rolamento dos recipientes ou cilindros P45 o funcionario adota uma
postura em flexdo de cotovelo, flexdo e abducdo de ombros até 90 graus e
leve flexdo de punho, com movimentos de prono supinacdo de punhos,
apoiando o botijdo com a méo livre e quando rola dois ao mesmo tempo,
utiliza a inércia do movimento do botijdo ao rolamento.

*» Rodizio ineficaz: Realizar rodizio diario exp&e funcionario durante a jornada
prolongada nas mesmas demandas musculares e riscos ergondmicos.

3.2. Identificacdo de Oportunidade de Melhoria
Baseado na movimentacéo repetitiva de abrir e fechar a valvula do recipiente de

GLP, o qual é necessario, girar o punho e as maos para esta atividade, antes e
depois do processo de envase do GLP.
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Recipiente P45

Fotografia ilustrativa do giro da valvula para
abrir e fechar no processo de envase

4. Plano de Acéo, Objetivos, Metas e estratégias
4.1. Objetivo e Meta do Projeto

Promover a reducéo de movimento e esfor¢os repetitivos na operagéo de abertura e
fechamento da véalvula de enchimento dos recipientes P-20, P45 e P-90.

P=90

P=45
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4.2. Desenvolvimento e Plano de Acao do Projeto

O projeto foi baseado em um dispositivo de facil manuseio e com custos acessiveis
com objetivo na melhoria no processo, com foco em ergonomia, qualidade e
produtividade. E, junto com a parceria da empresa Maxtollas, foi desenvolvido e
implementado com adaptacdo no sistema ja existente no processo de envasamento

de GLP.

5. Implementacgéo do Sistema Pneumatico

CANETA PNUMATICA
INDUSTRIAL — acoplado no
sistema de ar comprimido da
plataforma de envase, com
dispositivo automatico ao
encaixar-se na valvula e
pressiona-la contra o volante.

12

Foto 04: Caneta Pneumatica

operador

Foto 05: Posicionamento da caneta
pneumatica em contato com a
valvula sendo pressionado pelo
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Foto 06: Trabalhador fechando a vélvula utilizando
“apertadeira” pneumatica (Caneta)

6. Conclusao e Resultado Final

As grandes empresas buscam continuamente melhores praticas que resultem
positivamente no processo, principalmente no ponto de vista de saude ocupacional,
pois bem sabemos o quanto é oneroso para um empresa desenvolver e qualificar
pessoas para a tarefa e acima de tudo manter o colaborador afastado por doenca
ocupacional. Entendemos que para o bom desempenho de toda e qualquer
organizagdo é preciso olhar para estas questdes e melhorar continuamente a forma
de se trabalhar, buscando em paralelo a preservagédo de nossas forgas de trabalho.

A adaptacdo do sistema pneumatico de imediato trouxe muitos beneficios para
nossa empresa, pois além da percepcdo dos colaboradores quanto a empresa se
importar em melhorar o dia a dia de suas atividades, ganhamos em paralelo,
qgualidade e produtividade no processo. Sem sombra de duvidas o sistema
implantado foi analisado e aceito pelos operadores dos equipamentos, que resultou
a eles reducao significativa de movimentos e esfor¢os repetitivos na operacao de
abertura e fechamento da valvula de recipiente de GLP.

Desta forma, foi novamente realizada uma nova avaliacdo através da empresa

Prodergo para que houvesse uma analise dos especialistas em ergonomia para
finalizar o projeto e concluir o projeto como melhoria no processo atingindo o
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objetivo de minimizar a movimentacdo de esfor¢cos repetitivos, além de obter um
resultado operacional significativo.

O projeto foi aprovado e foi objeto de divulgacéo para implementacdo dentro deste
processo de envasamento industrial.
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