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1- Breve historico da ACS — AMADOR COMERCIO E SERVICOS

A AMADOR CS Ltda., constituida em julho de 2008 e situada na Rua Manoel Veloso
Borges n° 57, Bairro SESI, da Cidade de Bayeux na Paraiba, teve sua origem a partir
da AMADOR GAS, também operadora e revendedora de gas GLP.

Esta Unidade da AMADOR CS foi instalada com o objetivo de realizar servigos de
manutencdo e recuperacdo de valvulas de botijdes domésticos e promover a
diminuic&o do desgaste e desuso das mesmas.

Dentro do seu sistema da qualidade foram determinados os processos principais de:
e Relagédo com o Cliente,
Realizacéo de Servicos de Manutencéo e Recuperacéo de Valvulas de Botijoes,
Assisténcia Técnica,
Aquisicao de Itens Criticos,
Gestéo de Recursos, Humanos e de Infra-estrutura,
Gestao Sistema da Qualidade.

A qualidade é uma preocupagéo que nasceu com a AMADOR CS, e fundamenta todas
as suas acOes, garantindo os resultados dos seus produtos e a satisfacédo dos seus
Clientes. Neste cenario € que a AMADOR CS investe na implementacdo de técnicas
como dos 5’s, certificagcao na NBR 14.537 e no seu sistema de gestéo da qualidade de
acordo com as-exigéncias da ISO 9001:2008, tornando-Se a Unica recuperadora de
valvulas quespossui ISO9000.



2- Introducao

A ACS sempre preocupada na inovacdo dos seus servi¢cos, diminuicdo de
sucateamento no meio ambiente e social é que constantemente desenvolve
projetos de servicos para disseminar o desperdicio e a degradacdo do meio
ambiente.

Observa-se que a maioria das empresas de enchimento de botijdo constante-
mente aumentam o0 seu numero de sucateamento das valvulas, pecas de
reposicao e vasilhames. Visando a dificuldade da retirada da valvula P.13 com
sextavado remoido e corpo da valvula ja sucateada foi desenvolvido a chave
para realizar a retirada da mesma sem provocar 0 sucateamento das pecas de
reposicao (guia porta vedacao e porta vedacéo) e poder ser recuperada e voltar
ao mercado consumidor sem danos e sem degradacdo. Foi observado que
retira-se a valvulas com chaves de impacto, acetileno e oxigénio, nao
suportando a tanto impacto a peca extraidafica inteiramente danifica chegando
em alguns casos tornar o vasilhame P.13-sucata ficando em desuso.

No constante problema de aumento de sucateamento pesquisamos 0S motivos
que levam a perda da valvula e em alguns casos do vasilhame:

a) Uso do fogo na extragéo da valvula; i

Vasilhame ps uso do fogo
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b) Uso de chave pontiaguda de trés lados e marreta.

Valvula extraida

Veremos em seguida-como a ACS definiu uma solugao para a problematica
existente:

a) adiminuicdo do sucateamento das pecas de reposicao;
b) a diminuicéo dos riscos e acidentes;

c) areducao dos custos para as companhias de gas.
ambiente




3- Pecas de Reposicéo da Valvula P.13

Ocorre nas companhias de gas a retirada da valvula que é extraida através de chaves
de impacto e no seu funcionamento ndo realiza a extragcdo da mesma quando se
encontra com sextavado danificado, levando a ser desacoplada através de fogo e
marreta sucateando as pecas de reposi¢cdo da valvula.

Em analise nas companhias de gas GLP, foi constatado o alto indice de sucateamento
das pecas de reposicado e em alguns casos do vasilhame que era imprensado na rosca
de entrada pela valvula danificada sendo posta em desuso por o ndo éxito da retirada
da valvula.

Quando se realiza o procedimento adequado da retirada da valvula do vasilhame
ocorre 0 aproveitamento das pecas de reposicédo  pelas oficinas de recuperagcéo de
valvulas, sendo utilizada a Chave de Extracdo de Valvulas P.13, conforme figura baixo:




4 — Riscos e Acidentes

Tendo a iniciativa de realizar a diminuicdo dos riscos e 0 sucateamento a ACS
desenvolveu a Chave de extracdo de Valvulas P.13, composta por uma entrada que
acopla a valvula danificada sendo facilmente retirada sem ocasionar o /sucateamento
nem do vasilhame e nem do guia porta vedacéo e porta vedagao.

O uso da chave ocasiona a extracdo sem utilizar o fogo nas bases de enchimento
sendo o0 gas GLP extremamente inflamavel em presenca de fonte de aquecimento e
nao danifica o vasilhame, deixando a chave pontiaguda e marreta em desuso e ficando
sem incrustacoes.




5 — A reducao dos custos

Utilizando esse processo as empresas passam a extrair a valvula apenas pelo
processo mecéanico, sendo este de facil manuseio e sem o uso do aquecimento,
deixando de ser utilizado o oxigénio e o acetileno ndo correndo o risco/do desuso do
vasilhame e pecas de reposicdo, assim fornecendo as empresas de gas GLP
condicBes par a reducado de custos, tendo em vista que ao retirar a valvula o guia porta
vedacgéao e o porta vedacéo nao serdo sucateados e retornaram para‘a recuperagao e o
vasilhame néo sera exposto a incrustacées e nem a ao aquecimento.

Processo co so com a chave de extracédo




6- Meio Ambiente

A ACS visando a sustentabilidade desenvolveu a chave de extracdo de valvulas P.13
gue consequentemente contribuiu para a diminuicdo do numero de sucateamento nas
bases das companhias de gas GLP. A eliminacdo do uso do fogo ocasionou a
diminuicao dos riscos e acidentes e uma maior seguranca para realizar a operagao.

Em analise constatamos que foi uma reducéo de quase 100% no numero do desuso de
pecas e vasilhames.



7- Conclusao

A ACS, empresa preocupada com o meio ambiente e social tem uma visdo de
contribuir constantemente em retirar gargalos que venham a existir nas companhias de
gas em relacdo a Valvulas de botijdao de GLP. Em suas inovacfes desenvolveu a
Chave de extracdo de valvulas. Conseguiu assim a reducdo da quantidade de pecas
sucateadas contribuiu com a sustentabilidade e reducéo de gastos das companhias de
gas GLP.

A Amador Comércio e Servi¢cos tém como missdo atuar na prestacéo de servicos em
manutencdo e recuperacdo de valvulas para botijao promovendo a satisfacdo dos
clientes e colaboradores através do sistema de gestdo da qualidade.
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