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Purogas — categoria: Aplicacées do GLP
Breve histdrico da empresa

Sobre a Liquigas

A Liquigas, uma empresa do Sistema Petrobras, é lider no mercado de botijdes de gas de até 13
kg e uma das maiores distribuidoras de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) do Brasil. Fornece gas
para uso doméstico em embalagens de 5, 8, 13 e 45 kg, atendendo mensalmente a cerca de 8,5
milhdes de residéncias, por meio de uma rede com mais de 4.800 revendedores. No segmento de
GLP a granel, oferece produtos e servicos para diversos setores, como comeércio, industria,
agronegocios e condominios, atendendo a mais de 35.000 clientes no Sistema de Medigao
Individualizada e 20.000 nos mais diversos segmentos da economia brasileira. A empresa conta
atualmente com cerca de 3.200 funcionarios e investe constantemente em tecnologia e inovagoes
para garantir ao consumidor final um produto de qualidade..

O trabalho diario da Liquigas €& fornecer com seguranca, qualidade e agilidade produtos e
servicos altamente especializados, atendendo as mais variadas necessidades de abastecimento,
desde o GLP utilizado nas residéncias até instalagbes a granel para as grandes industrias.
Sempre com foco em segurancga, eficiéncia, qualidade, rentabilidade, responsabilidade social e
ambiental e respeito aos seus clientes.

LIQUIGAS, UMA EMPRESA DO SISTEMA PETROBRAS

A Liquigas, fundada em 1953, foi adquirida pela Petrobras Distribuidora S.A. (BR) em agosto de
2004 e, em novembro de 2012, apds uma reorganizagao societaria, passou a ser subsidiaria
direta da Petrobras S.A.. Desde a integracdo ao Sistema Petrobras, a Liquigas consolidou sua
lideranca no mercado de botijdes de 13 kg - os mais usados em residéncias para o cozimento de
alimentos - e sua posicdo como uma das maiores distribuidoras de GLP no pais. Conta
atualmente com aproximadamente 3.200 funcionarios.

Em agosto de 2014, a Liquigas completou dez anos de integracdo ao Sistema Petrobras,
cumprindo o papel de levar a marca Petrobras até milhdes de residéncias brasileiras e também

ao comércio, industria, agronegocio e varios outros setores.

Hoje sdo 23 unidades de engarrafamento, 19 depoésitos de armazenamento e uma ampla rede
com cerca de 5.000 revendedores que permitem a Liquigas atender mensalmente mais de 8,5
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milhdées de residéncias nos pontos mais distantes do Brasil, exceto Roraima, Amazonas e Acre,
com alto grau de qualidade e seguranca.

Além de gas para uso doméstico, a Liquigas fornece produtos e servigos para todos os setores da

industria, agronegdcio, comércio e condominios, abastecendo mais de 50.000 clientes em todo o
pais.
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Problemas e Oportunidades

Tradicionalmente no mercado de aerossois no Brasil, a qualidade requisitada para aplicagao no
segmento de Cuidados e Higiene Pessoais extrapolam as condicdes técnicas para fornecimento
de Gas Liquefeito de Petroleo (GLP) como propelente, fato este que invariavelmente nos leva a
realizar importagdes de produtos ou tecnologias.

No caso de uso dos Gases Liquefeitos de Petréleo, no qual sao largamente utilizados o Propano,
Iso-Butano e Butano (PIB), o modal de importagdo, envolve o translado inclusive da prépria
embalagem, o que indubitavelmente onera o custo final para o consumidor brasileiro.

Uma das vias de importacao para uso dos Gases Liquefeitos de Petréleo - Propano, Iso-Butano e
Butano (PIB), bastante utilizada é a Argentina, a qual ja respondeu (ano de 2010) por mais de
95% das embalagens de desodorantes no Brasil, cujo segmento corresponde a aproximadamente
metade do mercado total de embalagens de aerossol.
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Fig.01: fonte ABAS 2010

Nas aplicagdes de aerossois, temos usos como inseticidas, tintas, utilidades domésticas, para
industrias, automotivos, veterinarios entre outros e como grande demanda de aplicagao, os itens
de Cuidados e Higiene Pessoal.

A quantidade per capita utilizada em paises ditos de primeiro mundo, ou seja, com culturas e
economicamente desenvolvidos e industrializados, chega até a quatorze embalagens em
aerossol por habitante por ano. Por diversas razdes, entre elas os custos por terem propelentes
importados, e por até entao, falta de opcao de produto propelente com a qualidade suficiente e
necessaria em territério nacional, o0 nosso consumo per capita de embalagens em aerossol beira
as trés latas por habitante por ano.
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Fig.02: Fonte ABAS, consumo per capita anual de embalagens aerossol.

A falta de opcao em propelente advindo de GLP em territério nacional é consequéncia de falta de
interesse do nosso principal fornecedor de derivados de petréleo, cujos volumes histéricos para
Gases Liquefeitos de Petréleo utilizados como propelentes ndo eram atrativos, e até hoje nao
existem processos especificos para tratamento ou melhoramentos dos Gases Liquefeitos de

Petréleos para serem usados como propelentes, tais como desodorizagdo, hidrogenacgéao,
lavagem de gases,...entre outros.

O mercado de aerossois no Brasil, ha seis anos movimentava cerca de 450.000.000
(quatrocentos e cinquenta milhdes) de latas de aerossol por ano, inclusos a producao nacional e

0 volume importado, iSso nos proporcionava um consumo per capita em torno de duas latas e
meia por habitante por ano.

Com o crescimento deste mercado, com as novas tecnologias, novos produtos e novas

aplicacbes a expansao declarada era clara, e faltava um propelente adequado a qualidade
requerida.

Foi onde a Liquigas Distribuidora iniciou o Projeto PUROGAS, voltado a defender os interesses e
divisas nacionais, frente a larga margem ja alcancada pela importacdo de propelentes a partir do
GLP, e disponibilizar melhores oportunidades a clientes que apostavam no Brasil e em sua
capacidade de produzir um propelente a partir do Propano e Butano em quantidade, qualidade e

que pudessem fazer frente aos processos existentes nas fontes exportadoras, especialmente
Argentina e Alemanha por exemplo.
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Fig.03: Marco do Projeto PUROGAS
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Plano de Acao, Objetivos, Metas e Estratégias

O Plano de Acao simples e objetivo facilitaram as tomadas de decisdo para que o Projeto
PUROGAS tomasse forma e vida.

A estatistica e analises de dados gerenciais indicavam um crescimento na ordem de dois digitos,
o mercado também indicava forte interesse de marcas conhecidas e respeitadas mundialmente
de entrarem no mercado brasileiro, e devido ao tamanho e potencial até de instalarem fabricas e
producdo por aqui.

Nosso objetivo era oferecer um propelente nas especificacbes que atendessem as exigéncias
cosmeticas e medicinais, algo até o ano de 2011, inexistente ao mercado nacional a partir de uma
fonte ou distribuidora brasileira.

No projeto constante para o desenvolvimento do Plano de Acgdo, a construgcdao de uma base
contendo as mais variadas baterias de filtros, em sua maioria dedicada as funcbes necessarias
para que o produto final fosse um GLP sem umidade e sem compostos a base de enxofre, além
de isentos de impurezas. Para quantificar a indicacao do “sem presenca’, entenda-se como
leituras, valores ou referéncias abaixo do limite técnico disponivel atualmente para deteccéo.

Por se tratar de produto inédito ao mercado, a meta inicial (primeiro ano de funcionamento)
compreendia apenas volumes da propria carteira Liquigas de clientes, com trabalhos que
envolviam a demonstracao do diferencial do PUROGAS em relacao a todos outros produtos até

entdo ofertados, e que essa qualidade estaria a prova para quaisquer testes, € que a Liquigas €
capaz de cumprir com as especificagcdes solicitadas, por mais exigentes que sejam.

Buscamos obter certificacbes e homologacdes de marcas formadoras de opinido no mercado de
cosméticos, ao mesmo tempo em que era desgastante pela quantidade e detalhamentos das
solicitacdes, era prazeroso poder demonstrar o desempenho real e surpreendente do PUROGAS,
algo jamais ofertado ao mercado, e agora disponivel e feito no Brasil.

Embora houvesse planos de divulgacdo do PUROGAS ao mercado, uma das melhores vias de
marketing, foram as referéncias pessoais de clientes que aos poucos foram ganhando confianca
no produto, em termos de garantia de fornecimento, cumprimento das especificacées, completa
rastreabilidade da cadeia, andlises precisas com repetibilidade e confiabilidade nos resultados
constantes nos certificados emitidos. As documentacgdes foram itens obrigatérias, pois a planta de
producdo do PUROGAS, esté localizada em uma unidade certificada nas normas I1ISO 9.001, ISO
14.001 e OSHAS 18.001, assim como esta certificado o laboratério responsavel pelo controle do
processo PUROGAS.
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Implementacao

Fig.04: conjunto de filtros e colunas de filtragem

O Projeto PUROGAS envolveu todas as areas da Liquigas Distribuidora, em razdo da inovacao e
apresentacdo ao mercado de um item solicitado, porém com todos os requisitos igualmente
novos. Tais como classificagdo contabil, fiscal, tributaria, logomarca, veiculos dedicados,
motoristas treinados para esta finalidade, consultores de vendas especializados, atividades
laboratoriais de analises cromatograficas, andlises de enxofre, pressao de vapor, teor de umidade
entre outras atividades, além de treinamentos especificos a todos envolvidos na cadeia do
PUROGAS.

A Tl na melhor adequacao ao sistema SAP, com mddulos especificos para o PUROGAS, com
banco de dados para rastreabilidade, guarda e emissao dos certificados de analise do processo e
das cargas despachadas.

Por resultado do planejamento eficiente, produto inovador e favoravel ao crescimento do pais, as
licencas ambientais de projeto, instalacao e operacao sairam conforme cronograma.
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Um dos desafios na montagem, foi o fato que parte das instalacbes destinadas ao PUROGAS,
deveria integrar-se a instalacbes ja existentes, e por questdbes operacionais, em pleno
funcionamento, sem programacao de parada.

Fig.05: Tanque de PUROGAS.

Nota-se que qualquer residuo pode vir a ser um contaminante, e gerar odores nao desejaveis, por
isso cuidados redobrados com relacao a limpeza de linhas e equipamentos foram e sdo tomados
nas instalacbes PUROGAS, assim como em instalagbes em clientes que utilizam este produto e
nos veiculos que o transportam.
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Fig.06: veiculo de entrega granel dedicado aoc PUROGAS.

As homologagdes junto aos exigentes clientes sdo sempre realizadas a partir de varios lotes
colhidos em varios pontos, e em diferentes ocasides, pondo em prova a repetibilidade da
eficiéncia do processo de retirada de umidade, compostos com enxofre e impurezas, além da
eficacia instrumental na precisdo dos resultados analiticos.
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Fig.07: instrumento analitico de processo.

Fig.08: Veiculo Bi-VPG em trabalho de entrega de PUROGAS para industria de cosméticos.
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Indicadores de desempenho

O mercado nacional por volta de 2010 movimentava anualmente cerca de 450.000.000
(quatrocentos e cinquenta milhées) de embalagens em aerossol, hoje em meados de 2014, este

namero esta em torno de 1.000.000.000 (hum bilhdo) de embalagens em aerossol ao ano.

Os resultados em venda do PUROGAS ja ultrapassam os 200% (duzentos por cento) dos valores
iniciais, com reconhecimento mundial da qualidade, confiabilidade e precisdo analitica dos
resultados em razao dos processos de homologacdo de fornecimento realizado em algumas
sedes de multinacionais europeias e norte-americanas.

O percentual de mercado das embalagens importadas da Argentina estda discretamente
reduzindo, aumentando consequentemente a fracao brasileira, deixando assim peculio nacional
em solo nacional.

Participantes:

1-

Thomaz Lucchini Coutinho — Liquigas Distribuidora SA

Roberto Rodrigues — Liquigas Distribuidora SA

Rodrigo Solha Pazzini de Freitas — Liquigas Distribuidora SA
Rogerio Teramoto — Liquigas Distribuidora SA

Jose Roberto Kaschel Vieira — Liquigas Distribuidora SA

Milton Hatsuo Kudo — Liquigas Distribuidora SA

Alyne Freitas da Silva Bordalo Rodrigues- Liquigas Distribuidora SA
Lucas Vellozo de Sousa — Liquigas Distribuidora SA

Gislainy Gongalves Dantas - Liquigas Distribuidora SA
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