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1) TITULO:

Sistema de Circulariza¢éo de Ativos e Materiais

2) BREVE HISTORICO DA EMPRESA

A Liquigéas Distribuidora S/A, empresa do sistema Petrobras, atua no engarrafamento, distribuicdo e
comercializa¢do de Gas Liquefeito de Petrdleo, também conhecido como GLP.

Esta presente em 23 estados brasileiros (exceto Amazonas, Acre e Roraima), representando uma ampla
cobertura nacional.

Fundada em 1953, passou a integrar o Sistema Petrobras no ano de 2004, por meio de aquisi¢do de seu
controle acionario pela Petrobras Distribuidora e, em novembro de 2012, ap6s uma reorganizagao
societaria, passou a ser subsidiaria direta da Petréleo Brasileiro S/A - Petrobras.

Desde 2004, data de integracdo ao Sistema Petrobras, a empresa consolidou sua lideranca no mercado
de botijbes de 13 kg — principal produto comercializado, utilizado principalmente em residéncias para
coccdo de alimentos — firmando sua posicdo como uma das maiores distribuidoras de GLP no Brasil,
com participagéo de 22,6% do mercado nacional (base: janeiro a junho de 2015, fonte: Panorama do
setor de Gas LP em movimento Junho 2015 — 142 Edicdo - SINDIGAS).

Conta com uma forga de trabalho de cerca de 3.200 empregados proprios, distribuidos em seus 23
Centros Operativos, 18 Depositos, 01 Base de Armazenagem e Carregamento Rodoferroviario, 01
Base de armazenagem granel, 03 unidades de envasamento em terceiros e 01 Depdsito através de
Operador Logistico, uma rede com aproximadamente 4.800 revendedores autorizados na
comercializacdo de GLP envasado, 35.000 clientes de medigdo individualizada e cerca de 20.000
clientes dos demais segmentos do GLP granel.
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Figura 1 - Unidades Operacionais da Liquigas
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Atende mensalmente mais de 35 milhdes de consumidores residenciais, com solu¢bes que abrangem
desde variados tamanhos de embalagens, como os botijoes de 2, 5, 8, 9 e 13 kg, para 0 gas de uso
domeéstico (Area de GLP Envasado) até o fornecimento de produtos e servi¢cos sob medida aos mais

diversos setores da inddstria, comércio, agricultura, pecuaria, aviarios, condominios, hotéis, entre
outros (Area de GLP Granel).

Figura 3 - Centro Operativo Liquigés (Unidade Operacional)
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Figura 4 — Estrutura da Liquigas com a Geréncia Geral de Operagdes Industriais (Area de utilizacdo do Sistema)
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http://www.liquigas.com.br/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hvPwMjIw93IwMDFzcjA6OgoADLQA8XQ38vc30_j_zcVP2CbEdFAINQDio!/dl2/d1/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSkoxTkExTkk1MC13ISEvN19LTjAyMkhHMjAwREYyMDJSUlA5UUhEMUFRMw!!/?PC_7_KN022HG200DF202RRP9QHD1AQ3_WCM_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web%20Content/liquigas/menu/produtos+e+servicos/botijoes+para+residencias/tipos+de+botijoes/p5+-+botijao+de+5kg
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Figura 5 — Estrutura da Geréncia Geral de Operagdes Industriais com as unidades que utilizam o Sistema de
Circularizacdo de Ativos e Materiais

* A Geréncia de Suporte Operacional é a gestora da ferramenta de Circularizagdo de Ativos e Materiais da Liquigas.

3) PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

Embora a Liquigas adote como seu sistema corporativo o ERP — SAP ECC, o processo de
circularizacdo dos saldos de ativos e materiais de nossa propriedade em poder de terceiros ou de
terceiros em nosso poder, era uma atividade muito manual. Para promover uma circularizacdo de
saldos de recipientes transportaveis de GLP com uma congénere ou recipientes, valvulas e plugues
com as Oficinas de Requalificagdo, por exemplo, a unidade operacional tinha que acessar o SAP ECC
e “garimpar” a informag¢ao desse saldo dentro do sistema, através de alocagao de um codigo de cliente
e uma unidade operacional.

Assim, cada unidade operacional tinha a obrigagdo, prevista em procedimento gerencial, de
mensalmente obter esses saldos de ativos e materiais dentro do SAP ECC e trocar e-mail ou carta com
a outra parte (Congénere, Centro de Destroca, Oficina Requalificadora, etc.). Muitas dessas
circularizacdes ndo aconteciam, dadas as seguintes dificuldades:
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v' A extracdo das informacdes do SAP ECC utilizado nas atividades de envio e recebimento
de materiais com vérias etapas, sendo obrigatorio informar o codigo da congénere (por
base), o codigo do material, e assim sucessivamente;

v Quantidade de operacdes realizadas diaria, mensal e anualmente com congéneres, centros
de destrocas, entre unidades operacionais e fornecedores, gerando centenas de saldos a
circularizar;

v Ciclicidade precaria na realizacdo da rotina de controle desses ativos circularizaveis;
v’ Correios eletronicos contendo as Cartas de Circularizacdo nao respondidas;

v" Documentos respondidos em diversos formatos e tipos de escrita, inclusive em formato
manuscrito;

v Morosidade de conferéncia quando da existéncia de ndo conformidade dos saldos existentes
entre os envolvidos;

v’ Falta de relatérios gerenciais para assegurar a conferéncia das operacfes envolvidas na
Carta de Circularizacdo emitida entre as partes;

v Unidades operacionais internas que ndo emitiam Carta de Circularizacdo de ativos de uma
em poder da outra, como por exemplo, saldo de recipientes de um Depdsito em poder do
Centro Operativo onde sao envasados os produtos;

v" Auséncia de follow-up dos processos pela Geréncia Geral de OperacBes Industriais da
Liquigas, em razdo da disposicdo geografica das unidades operacionais e a excessiva
burocracia envolvida nesta atividade;

v Inconsisténcia e fragilidade na compilacdo das informacdes em momentos de escassez de
tempo.

Todos os problemas nos remetiam a um formato fragil de gestdo dos ativos circularizaveis e nao
davam tranquilidade aos gestores da area de Opera¢des da Liquigés de que os documentos gerados nos
processos de Circularizagdo traduziam a realidade plena das operaces realizadas.

Em face dos problemas levantados, a GGOP — Geréncia Geral de Operagdes Industriais da Liquigas
entendeu ser necessaria a criagcdo de um Sistema de Gestdo especifico para esse Processo Operacional
que envolve todas as unidades da Liquigés e Terceiros relacionados ao negocio de Distribuicdo de
GLP, Oficinas de Requalificacdo e Centros de Destroca, e para tanto designou a GSOP — Geréncia de
Suporte Operacional que estabelecesse um projeto com essa finalidade.

O projeto desenvolvido nos remeteu a contratar uma ferramenta de Tl com utilizagdo via WEB,
podendo ser acessada em uma Unica base de dados, todas as informacdes dos ativos e materiais
circularizaveis da Companhia. Foi alocado recurso no projeto e com o apoio e desenvolvimento
técnico da nossa Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo — GGTI nasceu o denominado Sistema
de Circularizacdo de Materiais, com acesso atraves da Intranet da Liquigas para usuérios internos e da
Internet para os usuarios externos cadastrados.
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O aplicativo Sistema de Circularizacdo de Materiais foi concebido como uma oportunidade de
melhoria e otimizacdo para ter utilizacdo plena em nossas &reas operacionais, nas 47 unidades da
Companhia, para a gestdo dos ativos circularizaveis da Liquigas em poder de Terceiros e de Terceiros
em poder da Liquigés, contribuindo com elementos de afericdo para todos os niveis de gestdo da
Liquigas e Stakeholders envolvidos.

47 unidades
operacionais

Figura 6 — Visdo Geral do Problema

As oportunidades de melhoria buscadas nessa ferramenta de utilizagdo do processo operacional dos
ativos circularizaveis foram:

v

Facilidade de acesso aos usuarios das unidades operacionais da Liquigas e seus parceiros de
processo através de:

o Intranet para usuarios Liquigas;

o Internet para usuarios Terceiros;
Confiabilidade na execucao do processo;

Extrato das operacdes realizadas entre os parceiros do negécio, contendo relacdo de notas
fiscais Liquigas e dos Parceiros com data e quantidade.

Disponibilidade das informagdes sempre ao inicio de cada més;
Documento formatado com caracteristicas de facil aferi¢do aos envolvidos;

Disponibilidade da informagdo de até 05 anos, tendo como marco inicial abril/2015;
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v A estratificacdo das informacdes sdo oriundas do Sistema SAP ECC;

v’ Utilizacdo de Certificacdo Digital para dar validacdo juridica a Carta de Circularizacéo
emitida;

v Administradores da Liquigés tem o controle dos ativos em poder de Terceiros;

v Administradores Terceiros (Distribuidoras de GLP, Oficinas de Requalificacdo e Centros
de Destroca) tem controle dos ativos em poder da Liquigas.

v' Todas as areas internas (Contabilidade, Financeiro, Auditoria, etc.) da Liquigas podem
obter informagdes com maior agilidade;

v" Informagdes dos ativos circularizaveis, armazenados eletronicamente, fiscalizados e geridos
de maneira centralizada pela Geréncia Geral de Operacdes Industriais da Liquigas (GGOP),
através da equipe da Geréncia de Suporte Operacional — GSOP.

4) PLANO DE ACAO, OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

4.1 — Plano de Agéo

Ao se debrucar sobre os problemas abordados, a Geréncia de Suporte Operacional da GGOP
identificou uma 6tima oportunidade de melhoria nos processos operacionais para as 47 unidades da
Liquigas e elaborou um plano de acdo em conjunto com a Geréncia Geral de Tecnologia da
Informacgéo — GGTI com objetivo de viabilizar uma ferramenta para gerar as Cartas de Circularizagdo
de forma automatizada, com sistematizacdo que desencadeasse a ciclicidade do processo e menor
esforgo no desempenho da rotina e ainda ter a possibilidade de interagdo com os stakeholders do
negocio — Congeéneres, Centros de Destroca, Oficinas Requalificadoras, entre outros.

O desenvolvimento do plano de acdo foi tratado em 07 etapas conforme diagrama abaixo, onde a
GGOP alocou recursos financeiros de sua estrutura para desenvolvimento do Sistema de
Circularizagéo.

Nome da tarefa . |inicia . [Término - |Duracdal [2012 [2013 [2012 [2015

mnr[rne[e[w[n[n[E[1e[T1[12]713

1 Identificagdo e Contratagio de Fornecedor de Projeto de Sistematizagie Qua 01/02/12 Ter31/07/12 130 dias | p

2 Elaboragio da Documentagio do Sistema de Circularizagio Qua 15/08/12 Qui02/05/13 187 dias —_—

3 Identificagdo de Fornecedor e Processo de Contratagio Sex01/11/13 Sex30/05/14 151 dias ——1

4 Criagdo do Sistema de Circularizagio Sex 06/06/14 Seg16/03/15 202 dias : :

5 Homologagio Ter17/03/15 Seg31/08/15 120 dias ; 1

6 Treinamento Ter 20/01/15 Seg30/03/15  50dias : = H

7 GO UVE Qua 01/04/15 Qui 30/04/15 22 dias 7]

Figura 7 — Diagrama do Processo

1- Identificagdo e Contratacdo de Fornecedor de Projeto de Sistematizacdo — Nessa fase foi
contratada uma Consultoria com experiéncia em levantamento de processos organizacionais e
operacionais, modelando etapas a serem seguidas pelos usuarios nas unidades operacionais
com acompanhamento de todas as etapas, com a adequacao dos recursos financeiros aportados
pela Geréncia Geral de Operac¢des Industriais (GGOP) e Diretoria de Operacdes e Logistica
(DIOL).
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2- Elaboracdo da documentacdo do Sistema de Circularizacdo — nessa fase foram identificados os
processos, elaborados os documentos e telas que fariam parte do Sistema de Circularizacao.
Envolveu um conjunto de atividades e entrevistas com as areas operacionais e de gestdo para
identificacdo do melhor fluxo do processo, conforme segue. A Consultoria concluiu nessa fase
a entrega do projeto ANTEPROJETO Circularizagdo de Materiais, utilizando uma série de
visdes arquiteturais para ilustrar seus diversos aspectos.
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Figura 8 — Diagrama do Processo

3- Identificacdo do Fornecedor e Processo de Contratacdo — Essa fase envolveu o processo
burocrético e alocacédo de recursos financeiros para a contratacdo do fornecedor;

4- Criagdo do Sistema de Circularizacdo — Nesse momento a empresa contratada para o
desenvolvimento do Sistema de Circularizagdo utilizou o Projeto criado pela empresa
contratada nas fases 1 e 2 do plano de acdo, culminando com a elaboracdo de todos os
processos que envolvem a interface com os Sistemas de Gestdo que integram a infraestrutura
de Tecnologia da Informacao na Liquigas.

5- Homologacgdo — a Geréncia de Suporte Operacional da GGOP realizou testes no aplicativo,
com o auxilio dos usuarios das unidades operacionais do Estado de Sao Paulo, proximas da
Sede da Liquigas, que puderam identificar possiveis falhas na execugdo dos processos e

8/21




LIQUIGAS

w PETROBRAS

finalizag&o das cartas de circularizagdo. Foi 0 momento de testar os acessos eletronicos com
utilizacdo de senhas, cadastro de usuarios e navegacdo do sistema na Intranet da Liquigas e
Internet.

6- Treinamento — nessa etapa 0s usuarios das 47 unidades operacionais da Liquigas receberam o
treinamento no aplicativo. Foram realizadas 40 horas de treinamento formal, com a presenca
de 83 colaboradores, em sua maioria gestores em suas bases de operagdo. O treinamento
continuou no momento da implantacdo, sendo em formato de suporte técnico com acesso
remoto as estacOes de trabalho, por intermédio da Intranet.

7- Go Live — O Sistema de Circularizacdo de Materiais comegou em 01/04/2015 as 00:01h para
as 47 unidades operacionais da Liquigas, com carga recepcionada do Sistema SAP ECC, tendo
como referéncia 0 més de margo/2015, sendo utilizado somente pelos usuarios internos da
Liquigas.

4.2 — Objetivos, Metas e Estratégias

O objetivo perseguido para o projeto residia em melhorar os processos de gestdo dos ativos
circularizaveis, com o intuito de viabilizar controles que fossem confiaveis e auditaveis, com rotinas e
documentos materializados na praticidade e uniformidade, tendo conformidade com as necessidades de
transparéncia e prestacdo de contas que fazem parte do compéndio estrutural do Sistema Petrobras, da
Liquigas, disponibilizando informacgdes quando necessario para 6rgdos governamentais de auditoria
como o Tribunal de Contas da Unido — TCU, Corregedoria Geral da Unido — CGU, além de auditorias
internas e externas. Dessa forma, foi concebido o Sistema de Circularizacdo de Materiais.

A lideranca do projeto esteve a cargo da Geréncia de Suporte Operacional (GSOP), subordinada a
Geréncia Geral de Operagdes Industriais (GGOP), e formulou as metas e estratégias como vemos a
sequir:

v" Tornar a rotina mensal de Circularizagdo de Ativos e Materiais executavel e aferivel de forma
ciclica, tendo o controle acessivel no menor tempo possivel,

v’ Assegurar que 100% das Cartas de Circularizacdo estdo sendo emitidas, mensalmente, por
todas as 47 unidades operacionais;

v Criar sistema de controle em formato de “status” ou “farol” para acompanhar a realizacdo da
rotina das 47 unidades operacionais no processo de troca de informagGes nas Cartas de
Circularizagéo;

v Manter o registro das Cartas de Circularizacdo em ambiente digital para consulta no momento
em que haja necessidade e com rapidez de resposta;

v" Disponibilizar a ferramenta para utilizacdo, com uso de login e senha pessoal aos usuarios
Terceiros (Distribuidoras de GLP, Oficinas de Requalificacio e Centros de Destroca)
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envolvidos na troca de informacgdes das Cartas de Circularizagdo, contendo os saldos atuais e
histérico de movimentacdo — entradas e saidas dos ultimos 30 dias;

v" Criar indicadores de afericdo de resultados a partir da criacdo do Sistema de Circularizacao;

v' Determinar que o Sistema de Circularizagdo obtivesse no Gltimo dia de cada més as
informacgdes de todos os saldos circularizaveis de ativos de materiais do SAP ECC (interface
automatica), concluindo o ciclo anterior e iniciando um novo ciclo de conferéncia no 1° dia do
més subsequente as 00:01 hora.

5) IMPLEMENTACAO

A implementacdo do Sistema de Circularizacdo ocorreu em 01/04/2015 (GO LIVE), em todas as 47
unidades operacionais da Liquigas, tendo nessa fase o acompanhamento “full time”, em horario
comercial, de um técnico da area de Tecnologia da Informacdo, um da Geréncia de Suporte
Operacional — GSO e um da empresa desenvolvedora do sistema.

Em razdo do ineditismo da ferramenta para todos os usuarios, foi utilizado o apoio em formato de help
desk, na qual, os 03 profissionais disponibilizados nessa implantacdo, atenderam ligaces telefonicas e
responderam correios eletronicos de todo o Brasil. Esse formato de atendimento ajudou muito no
processo de aceitacdo do Sistema Circularizagcdo. Foi um momento muito bom de suporte e de
aproximacdo com as areas operacionais, auxilio no ajuste da ferramenta nos momentos em que
apresentava instabilidade, momento em que o profissional da empresa desenvolvedora identificava
imediatamente possiveis “bugs de sistema” e entrava com as propostas de correcdes e ajustes.

5.1 Descricéo do Sistema de Circularizagdo de Materiais

Desenvolvido com o objetivo de melhorar e amparar o controle dos ativos circularizaveis da Liquigas
em poder de Terceiros e de Terceiros em poder da Liquigés, contribuindo com elementos de aferi¢éo
para todos os niveis de gestdo da Liquigas e stakeholders envolvidos.

De facil utilizacdo, com acesso por intermédio da Internet para os usuarios Terceiros e pela Intranet
para a Liquigas, sendo necessaria a utilizacdo de senha pessoal e Certificado Digital Corporativo.

O documento principal gerado nesse Sistema é a CARTA DE CIRCULARIZACAO e tem como base
as informacdes extraidas a partir do Sistema SAP ECC, sempre no 1° dia de cada més.

A Carta de Circularizacdo ¢ um documento reconhecido pelas empresas Distribuidoras de GLP,
Oficinas de Requalificagéo e Centros de Destroca onde s&o identificadas as quantidades de materiais e
ativos, em particular os recipientes transportaveis de ago para GLP da marca Liquigas em poder de
Terceiros e de Terceiros em poder da Liquigas, cuja emissdo tem sido em formato mensal ou no
momento em que determinada Companhia necessita auditar seus ativos. Aos usuarios das
Distribuidoras de GLP, Oficinas de Requalificacdo e Centros de Destroca convencionou-se chama-los
de Terceiros.
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O acesso ao Sistema de Circularizacdo pode ser a partir do Link enviado através de e-mail, no
momento do cadastramento ou acessar a pagina da Liquigas no caminho informado abaixo.

Para utilizar o sistema, usudrios cadastrados podem acessar a pagina da Liquigés através da Web —
www.liguigas.com.br conforme demonstrado a seguir:

— .
< S CTpr——————" ERRELCE e TR e TS W -
Arquive  Editar Eobir  Faventos Fmarwf'n Ajuda

3 figligas)

i &) LEITOR XML NFe - NF5e - . &) Galerifldo Web Slice = 8 Google Maps [BJ Google [ Sites Sugeridos =
R ]
NOTICIAS

GLP a Granel

GLP para inddstrias,
coméraos, condominios,
hospitais & outros

Ficha de Informacao
de Seguranga de
Produto Quimico

N ACESSO RAPIDO

24/06/2015 Liguigas fara palestra
sobre critérios de Seguranca no
Armazenamento de Recipientes de

GLP no 96° Semindrio Técnico do
Revendedores GLP
Processo Seletivo Publico
Informacbes selecionadas .
. 24/06/2015 Liguigas Distribuidora
Parguntas Frequentes 1
g eq para noss0s parceiros patrocina | Copa Rio Claro de
Dicas de Seguranca Balonismo
De Olho na Lei . . . 23/06/2015 Liquigas distribuidora
Campanha Slndlgﬂs patrocina evento da Abrasel no

Relag3o de Revendedores Araguala
Cligue e saiba mais
Cadastro de Formecedores .
prssasssssssssssszasssanas 22/06/2015 Sindigas Entrevista:
Roberto Ledo Rodrigues - Liquigas

Figura 9 — Acesso ao Sistema no Portal da Liquigas na Internet

LIQUIGAS

Ll PETROBRAS

Circularizagao de Materiais

Entrar

Usudrio
Senha

S =

Login com Certificado Digital no Sistema de Circularizacio de
Materiais

Caso nde consiga se autenticar por falta de um cerfificado digital, faca
o download de autenticador para poder realizar seu acesso. Através do
autenticador vocé fornecera seu cerlificado digital para um login
seguro no Sistema de Circularizacio de Materiais. O Autenticador
pode ser baixado no seguinte link: Download

Para mais informacdes acesse o link: Instruces

Figura 10 — Acesso ao Sistema com link recebido através de e-mail
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Os usuarios externos recebem um manual de instrucdes para acesso ao Sistema e sua utilizacao, e caso
tenham duvidas, poderdo entrar em contato com Geréncia de Suporte Operacional que disponibiliza
orientacdes através de sua equipe de apoio na Sede da Liquigas.

Efetuar Logout

LIQUIGAS Circularizagao de Materiais

Ll] PETROBRAS

Ola Usuario Menu

Painel da Circularizag&o

Filtros

Minimizar Filtras
Més de refergncia Situagdo Terceiro
Unidade Liguigas Cadigo do Cliente Cadigo do Fornecedor
CHPJ's Base Tipo de terceirn Mivel de Cobranca

Exibindo resuitados para: [Situacdes: Elaborada | Enviada | Recebida | Néo Circuiarizada | Circuiarizada com Divergéncia
o

Agie
1172014 Congénere 100220140002 SO CAPUAVA (1002) COPAGAZ 02237523005398 0000100182 Elaborada {:\o\a}
1172014 Fornece: dor 100420140001 AGIPLIQUIGAS S/ MANGELS 17958313000653 0000100280 00ooo000ze Recebida 5:\5:;
11/z014 Unidade Liquigis 500220140001 O BELEM (5002) DEPOSITO DE £0886413014520 0000129382 Recebids {‘Ag}
MACAPA
11/2014 Unidade Liquigds 100220140011 CO CAPUAVA (1002) AGIPLIQUIGAS B0886413006692 0000100020 0000701004 Recebida {.—‘é'?
&
1172014 Unidade Liquigds 100220140009 CO CAPUAVA (1002) CO CAPUAVA 0886413000309 0000100002 0000701002 Elaborada {§
(1002)
1172014 Unidade Liquigds 100220140010 SO CAPUAVA (1002) LIQUIGAS E0886413010452 0ooo100018 Recebida 29/12/2014 {:g;

Figura 11- Painel de Circularizacéo

As Cartas de Circularizacdo exibidas sdo apenas aquelas relacionadas com o usuério autenticado.

Assim, para Terceiros serdo exibidas cartas destinadas a sua empresa, ja para usuarios Liquigas,
originadas de sua unidade ou de uma unidade sob sua responsabilidade ou destinadas a sua unidade ou
a uma unidade de sua responsabilidade.

Ao acessar a funcionalidade, é executada uma busca default, onde sdo exibidas somente as cartas do
altimo més de referéncia existente e cuja situagdo é Elaborada, Enviada, Recebida, N&o Circularizada
ou Circularizada com Divergéncia, que foram os status desenvolvidos para identificar em qual fase
Carta de Circularizacdo se encontra. A Carta de Circularizacdo é gerada em formato PDF, caso o
usuario queira arquiva-la localmente em formato digital.

Caso 0 usuario desejar visualizar dados de cartas que ndo atendem a estes critérios, basta preencher
e/ou selecionar os filtros de acordo com o desejado e clicar no botdo “Pesquisar” e os resultados sdao
atualizados.
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75 ) LEITORXMUNFe - NFSe - ... B Galeria do Web Siice v =8 Google Maps [J Google B Sites Sugeridos v

Painel da Circularizagédo

Filtros

Minimizar Filtros
Més de referéncia Situacdo Terceiro

Unidade Liquigds Q || cédigo do Fornecedor

[~ Elaborada
CNPJ's Base Nivel de Cobranga
v [T Enviada .
LT Rcubida
[~ Nao Circularizada bi
[T Circularizada sem Divergéncia T
07/2015 Congénere 200220150183 CO ARAUCA r— Circularizada com Divergéncia 0000016029 ciuuhllazroizada 09/08/2015 GOPE €>
07/2015 Unidade Liquigés 200220150210 €O ARAUCA ; o 0000702008 Ndo 09/08/2015 GOPE A
s e [~ Divergéncia Tratada Crodatiada b Qo0
07/2015 Unidade Liquigds 200220150212 CO ARAUCA ~ - 0000702009 30 09/08/2015 GOPE {"‘)
[T Em Revisao de Divergéncia Circularizada WA

Figura 12 - Painel de Circularizaco - Filtros de Pesquisa

O Sistema possui um painel de relatério que podera ser exportado para o ambiente MS Excel.

etuar Lngnut
LIQUIGAS

Llil PETROBRAS

Circularizacao de Materiais

Relatéric da Circularizagao

Filtros

Minimizar Filtras
Més de referéncia Unidade Liquigas Inconsisténcia -
Situagdo Material

Mis de do | L consist
referéncia 4 Medida neansisten

1142014 AGIPLIQUIGAS £0886413006632 100420140001 lalala 25T 11 o o o 11 11 Hio Circularizada sem
sf Divergéneia

1142014 AGIPLIQUIGAS £0886413006692 100420140001 lalala 25T 95 0 0 g0 15 15 N3 Circularizada sem
sf

Divergéncia

Figura 13 — Painel de relatorio exportavel para o aplicativo MS Excel
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Efetuar Logout

Ll PETROBRAS

LIQUIGAS J Circularizagao de Materiais

Meru

Ola Usuario

Carta de Circularizagdo 100220140002 Elaborada
Unidade Terceire
LIQUIGAS DISTRIBUIDORA $/A ROBERIO DA SILVA LIMA REMMNA COPAGAZ DISTR. GAS LTDA
AV, ALEERTO SOARES SAMPALC, MAUA Ihpi@liquigas. com.br RUA ANTONIO FREDERICO OZAMAMN, CANOAS
09380-000 1137032000 22420-360

Caro usuério, estdo listados os materiais movimentados no més com os respectivos saldos e notas fiscais. Por favor, fornega os saldos em sua visdo para cada material e indique que
notas fiscais reconhece como emitidas ou recebidas,

000000000002001397 lalala

Saldo de CircularizagSo

Da CO CAPUAVA (1002) Da COPAGAZ Salda Trénsito Resultado
com & COPAGAZ com a CO CAPUAVA (1002)
CO CAPUAYA 115 20
eoleal 95 0 A%
COPAGAZ 0 o 0 0 0

S2lds positua: COPAGAZ f Salds negstivs: CO CAPUAVA (1002) deve

Notas Fiscais trocadas no més

Comentirios do Terceira

Figura 14 — Responder Carta de Circularizacdo

Apbs a conferéncia dos saldos, o usuario podera emitir a carta e exportar para o formato PDF e
guarda-lo em arquivo local.

O Sistema de Circularizagdo mantém os registros dos ultimos 05 anos, com inicio em 01/04/2015.

As informacgdes armazenadas sdo estaticas, ou seja, € uma foto do que ocorreu naquele momento em
que houve a troca de informacdes.
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Circularizagho No: 200220150171 - ARAUCARIA, 29 de Agosto de 2015

LIQUIGAS

I-“il PETROBRAS

Saldo dos materiais - InformagSes dos sistemas Liguigds

Desarigdo D Liguigds. #m poder do il miiiiieyinisiyyin— Saido
COOCOCCOO00 2000 1 30 CELM -
b 00 00 0o

=

DOGCO0DIZI00 0RO B
. 132 CLEDRO 0.0 00 oo

S N A LG e
300 pootes inliny oF

P AT BOEEE G P LR AT O G o PR A S PR D ERL B DR B B R B B

|
i
;

|

EDS0HK LUAE CORPERA DA B0LS,

EE

£ TR0

Figura 15- Carta de Circularizacdo respondida
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O Sistema tem um ciclo de vida para a Carta de Circularizacdo gerada dentro de més de competéncia
conforme fluxograma a sequir:

/
\/ [M&so] /\ [Sim] J MN3p Circularizada )
.

Foi O pn
expirop®

resporjdida?

[M&o]

[Sim]

Circularizada com
[Sim] Divergéncia

Ha
diverggncia?

[M&o)

- - Divergéncia Tratada
( Circularizada sem Em Revisic de Divergénc?

Divergéncia
( Divergéncia Revisada )

)

Final

Figura 16- Ciclo de vida de uma Carta de Circularizacdo
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6. INDICADORES DE DESEMPENHO

O Sistema de Circularizagdo possui diversas opg¢des de consulta de seus dados, todas exportaveis para
o aplicativo MS Excel.

Como forma de auxiliar aos usuarios, foi disponibilizada uma facilidade de exportacdo com o titulo de

“Relatorio de Circularizagdo” e quando selecionado, cria interface direta para gerar em formato de
“Excel”, o qual podera ser utilizado da forma mais conveniente pelo usuario.

Em:.""""""""" e
EEEsEEEEEEEEEEEEEEE

Agendamento SAP
Painel da Circularizacéao Certificados

rrrrr

Configuragdo

Més de referéncia Situagdo Terceiro L-::“-OIEE-AE-EEJ

) o L L —— i ———
Unidade Liquigas Cédigo do Cliente Cédigo do Fornecedor Painel de Circularizagio

Perfil
CNPJ's Base Tipe de terceiro Nivel de Cobranga
Prazo de notificacdo

L & & N 8§ &8 & § }
Elatorio de Circularizagdo
—-—— -
Tipos de Documentos
Exibindo resultados para: [Més de referén
Més Rel. | Tipo Terceire | Circa

07/2015] [Situacses: Circularizada sem Divergéncia)

Tipos de Movimentos
zacho | Unidade Liquigds |  unidade | Terceiro

Unidades Elegiveis

) e e e e )
07/2015 200220150171 €O ARAUCARIA 2002 SHY 15791696000100 0000037055 0000035756 I sSuUarios
o728 Congénere 200220150179 CO ARAUCARIA 2002 uTRA 1602195015730 000G037STO 0000020515 03/08/2015 Gore
o7/2015 Formecedor 500220150082 €O BELEM 5002 ALIANCA 009605540001 46 CO0O0OTGES Q000001209 Qircy 05/08/2015
o7/zms Centro de Oestroca 500220150105 0 BELEM 5002 (2Teo 01684138000110 0000015441 0000002311 0308/2015  SUADM/SUDER

STROCA

Figura 17- Menu de Opc0es de pesquisa disponiveis no Sistema de Circularizagao
Obs: Algumas opcdes sdo exclusivas aos usuérios gestores da Liquigas

Em Agosto/2015 houve um total de 1.083 registros de ativos e materiais a serem circularizados em
todas as nossas unidades operacionais e estdo contidas em 409 Cartas de Circularizagao.

Desse total, a quantidade envolvendo as Distribuidoras de GLP foi de 546 ativos e materiais
circularizaveis, representando 54,28% das Cartas de Circularizagdo emitidas.

Podemos inferir que, possivelmente, nossas parceiras de negécio tem necessidade de despender um
tempo para controle dos seus ativos circularizaveis.

A seqguir, temos 02 graficos demonstrando esses resultados.
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1083 ITENS
CIRCULARIZADOS

Figura 18- Quantidade de materiais circularizados em agosto/2015
O gréfico abaixo mostra-nos a quantidade de Cartas de Circularizacdo emitidas no més de agosto/2015
em termos percentuais por segmento, no mercado de atuacdo da Liquigas:

v Distribuidoras de GLP: 222 cartas
v" Fornecedores: 71 cartas

v Unidades Liquigas: 68 cartas

v" Centro de Destroca: 48 cartas

CARTAS DE CIRCULARIZACAO
AGOSTO/2015

409
B60,00%

¥

CARTAS DE
CIRCULARIZ

50,00%

40,00%

B Congénere
30,00% W Fornecedor
M Unidade Liquigés

20,00% W Centro de Destroca

10,00%

0,00%

¥

Figura 19- Percentuais de Cartas de Circularizacdo emitidas por segmento em agosto/2015

18/21




LIQUIGAS

Elid PETROBRAS

A consisténcia de identificacdo dos ativos e materiais a serem circularizados comecou a ser
demonstrada ja a partir do més de abril/2015, quando a ferramenta passou por diversos ajustes, em
consequéncia da utilizacdo dos usuarios das unidades Liquigas.

Até o momento foram tratados um total de 5.212 itens de ativos e materiais para todas as unidades
operacionais Liquigas e seus Parceiros, conforme gréafico abaixo com os dados més a més.

Ativos para Circularizar desde Go Live

03/2015 e
04/2015

05/2015

06,2015

07/2015

Figura 20- Quantidades de Itens a Circularizar — Mar¢o a Julho/2015

Em razdo de ser uma ferramenta nova e ndo haver histérico do desempenho, durante os 03 primeiros
meses, ndo foi liberada a utilizacdo aos Terceiros.

A partir de junho/2015, houve o convite aos usuarios Terceiros para a utilizacdo e tem ocorrido a
utilizacdo de forma progressiva.

Na tabela a seguir, podemos verificar as quantificacdes més a més por tipo de Terceiros e o status de
finalizagdo nesses meses.
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Tatal Geral
0312015
Circularizada com Divergéncia 1 Te 23 96
Circularizada sem Divergénciz 5 151 37 57 250
Divergéncia Revisada 1 1
Divergéncia Tratada 43 BT 14 1 31
Elaborada 13 33 14 13 133
Mo Circularizads 3 3
Recebida 3 3
« 42015
Circularizada com Divergéncia 3 S5 3 12 52
Circularizada sem Divergéncia 6 255 131 55 510
Diverg&ncia Tratada z2 113 43 50 243
Elaborada 20 151 33 34 304
MEao Circularizada 3 3
Recebida 4 4
-« 0512015
Circularizada com Divergéncia g q7 5 g 55
Circularizada sem Divergéncia 31 242 201 52 556
Divergéncia Tratada 35 106 32 50 233
Elaborada 4 10 1 2 17
Mo Circularizada 12 120 &1 25 215
« 0612015
Circularizada com Divergéncia 5 55 14 13 S0
Circularizada sem Divergéncia 42 262 163 83 550
Divergéncia Tratada 23 53 51 55 241
Elabarada 4 10 1 1 16
Mo Circularizada 14 104 45 14 175
Recebida 5] 1 7
« 072015
Circularizada com Divergéncia 5 il 22 10 E&
Circularizada sem Divergéncia 44 197 122 57 420
Divergéncia Tratada 28 135 36 d43 242
Elaborada 1 o 1 Z 14
Mia Circularizada 23 173 92 32 320

Fecebida 3 3 7 13

Figura 21- Quantidades de Circulariza¢es por tipo de Parceiro — Margo a Agosto/2015

As cartas que encerraram o més no status de ‘elaborada’ significa que nao houve o devido tratamento.
Na observacdo do grafico, podemos identificar que a adesdo dos usuarios se intensificou ja a partir do
3° més, momento em que houve um avan¢o na curva de aprendizado da ferramenta pelos usuarios da
Liquigas e a partir de junho com os Terceiros.

Elaborada

400 -
304
300 -
200 - 139
100 1 17 16 14
o | P ol -

03/2015 04/2015 05/2015 06/2015 07/2015

Figura 22- Quantidade de Cartas de Circularizacdo N&o Tratada — Marco a Julho/2015

A adocdo de uma metodologia pela area de Operagdes, responsavel por todas as unidades operacionais
da Companhia, através da construcdo de uma ferramenta de T1 alimentada automaticamente por dados
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do sistema corporativo SAP ECC, permite uma gestdo mais eficiente e efetiva dos saldos de todos 0s
ativos e materiais em poder de terceiros ou vice-versa (recipientes P-02, P-05, P-08, P-13, P-20, P-45 e
P-90, alem de valvulas, plugues e outros), assegurando que todos os saldos sejam conhecidos,
conciliados, tratados e confirmados. N&o temos ddvida que é uma metodologia automatizada inédita
no setor de Gas Liquefeito de Petroleo no Brasil, que além de melhorar a gestdo de ativos da Liquigas,
contribuird indiretamente para um melhoria no processo de controle também nas Congéneres, Centros
de Destroca e Oficinas de Requalificacéo.

7. RESPONSAVEIS PELO PROJETO DENTRO DA LIQUIGAS

» Antonio Carlos Magalhdes Moura — Gerente de Suporte Operacional
o E-mail: acmmoura@liguigas.com.br
o Telefone: (11) 3703-2258

» Anderson Almeida Costa — Supervisor de Botijoes

o E-mail: anderson.dacosta@liguigas.com.br
o Telefone: (11) 3703-2086

» Denis Ricardo Silva — Supervisor de Gestdo de Processos
o E-mail: dricardo@liquigas.com.br
o Telefone: (11) 3703-2512

» Robério da Silva Lima Renna — Administrador
o E-mail: rrenna@liquigas.com.br
o Telefone: (11) 3703-2472

» Mauricio Pereira Fernandes — Engenheiro Sénior
o E-mail: mauricio.fernandes@Iliguigas.com.br
o Telefone: (11) 3703-2217

PATROCINADORES:

» Eduardo Luis Martins — Gerente Geral de Operagdes Industriais
o E-mail: emartins@liquigas.com.br
o Telefone: (11) 3703-2232

» Ricardo Mendes de Paula — Diretor de Operacdes e Logistica
o E-mail: rmendes@liquigas.com.br
o Telefone: (11) 3703-2271

21/21



mailto:acmmoura@liquigas.com.br
mailto:anderson.dacosta@liquigas.com.br
mailto:dricardo@liquigas.com.br
mailto:rrenna@liquigas.com.br
mailto:mauricio.fernandes@liquigas.com.br
mailto:emartins@liquigas.com.br
mailto:rmendes@liquigas.com.br

