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Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

SINOPSE

O estudo apresentado a seguir, foi idealizado pelo Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
Gas Liquefeito de Petréleo — Sindigds, que concluiu ser necessario um estudo para identificar
oportunidades de melhorias no processo de requalificagao e propor recomendagoes para buscar a
garantia da correta anotagao dos anos de requalificacao e de fabricagao dos recipientes transportaveis
de Gas LP de |13 Kg, nos certificados de requalificagao e inutilizagao, tornando-se também, mais clara a
identificacao das antecipagoes realizadas. Para o desenvolvimento deste estudo, o Sindigas contratou a
consultoria BureauVeritas.

Em 1996, foi assinado o Codigo de Autorregulamentagao, relativo ao envasilhamento,a comercializagao
e a distribuicao de Gas Liquefeito de Petroleo - Gas LP. Ainda em 1996, uma Portaria MME fixou os
prazos para requalificagao, sobre um universo estimado de recipientes, dando inicio ao Programa de
Requalificagao.

Ao fim do |° Ciclo de requalificagao, em Dezembro de 2006, foi constatado um quantitativo de
recipientes de |13 Kg de Gas LP, que deveriam estar requalificados e nao estavam.A esse quantitativo,
adotamos a terminologia de excedentes da fase | do programa de requalificagao.

Em Dezembro de 201 |, chega ao fim as metas estipuladas pelo Codigo de Autorregulamentagao. Como
resultado,de 1996 a 201 |, foram requalificados mais de 106 milhoes de recipientes de |3 Kg de Gas LP,
mais de |7 milhdes foram inutilizados e mais de 41 milhdes de novos recipientes adquiridos,
confirmando que o programa foi um sucesso.

Mesmo com as agoes realizadas pelas distribuidoras, o excedente identificado no final da fase | do
programa de requalificacao, embora declinando a cada ano, nio demonstrava uma queda muito
expressiva.

Em 2013, a ANP estabeleceu novos modelos de certificados para requalificagao e inutilizagao de
recipientes transportaveis para Gas LP,em busca dessa maior confiabilidade nas informagoes necessarias
paraacompanhamento do programa de requalificagao.

Nesse momento, foi sugerido pelo Sindigas, a contratagao deste estudo, desenvolvido considerando a
realizagao de visitas técnicas de campo, entrevistas e avaliagoes documentais.

Foram identificadas oportunidades de melhorias destacadas para cada etapa do processo de
requalificacao e inutilizagdo, permitindo uma melhoria continua de seus processos e maior
confiabilidade da documentagao gerada.

O tratamento das oportunidades de melhorias identificadas e a implementagao das respectivas
recomendacgoes trara diversos beneficios para as Distribuidoras, principalmente no que se refere a
reducao do custo referente as antecipagoes das requalificagoes e recuperagao/aumento da credibilidade
das informagdes geradas nos certificados junto a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis —ANP.
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Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS ENVOLVIDAS

Sindigas

O Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petroleo — Sindigas, foi criado
em 974 com a finalidade de estudar, coordenar, proteger e representar a categoria diante da sociedade
brasileira e nas diversas esferas dos governos federal, estadual e municipal. Além disso, o Sindigas busca
uma maior colaboragao junto aos poderes publicos,associagoes e entidades sindicais, de todos os niveis,
no sentido da solidariedade social e de sua subordinagao aos interesses nacionais.

Do ano de sua criagao para c3,a entidade promoveu uma série de agoes com o objetivo de modernizar o
mercado e oferecer ao consumidor brasileiro produtos e servigos com mais segurancga e qualidade.

Hoje, o Sindigas conta com seis empresas associadas (Amazongas, Fogas, Nacional Gas, Liquigas,
Supergasbras e Ultragaz), que atuam em todas as regioes do pais,em 100% dos municipios. Juntas, elas
representam quase 90% do mercado total de Gas LP brasileiro. Sao empresas que oferecem ao
consumidor uma larga tradicao de confiabilidade de suas marcas e que tém a responsabilidade de
assegurar,ha mais de 75 anos, o abastecimento da populagao brasileira em todos os pontos do territorio
nacional.

Bureau Veritas

Fundado em 1828, o Bureau Veritas é lider mundial em Testes, Inspecdes e Certificacdo (TIC),
prestando servigos de alta qualidade. O Bureau Veritas apoia os clientes a enfrentar os desafios
crescentes de qualidade,seguranga, prote¢ao ambiental e responsabilidade social.

Como parceiro de confianga, o Bureau Veritas oferece solugdes inovadoras que vao além do mero
cumprimento com as normas e respectiva regulamentacdo, reduzindo o risco, melhorando o
desempenho e promovendo um desenvolvimento sustentavel.

O BureauVeritas distingue-se pelos seus valores de integridade, ética, consultoria imparcial,foco
no cliente e seguranca no trabalho. E reconhecido e acreditado internacionalmente pelos
principais organismos nacionais e internacionais.
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Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

RESUMO HISTORICO

Em maio de 1991,0 DNC - Departamento Nacional de Combustiveis, editou a Portaria n® | 5,instituindo
um Grupo de Trabalho com a atribuicdo de elaborar o "Programa de Requalificagio de Recipientes
Transportaveis de Gas LP".

e Medida urgente para reduzir o nimero de acidentes causados pela ma conservagao dos botijoes
P13 comercializados a época;

e As distribuidoras nao se viam estimuladas a zelar pela qualidade dos recipientes de suas
respectivas marcas, uma vez que outras distribuidoras acabavam por envasilha-los e
comercializa-los.

Ao término dos trabalhos realizados pelo GrupoTécnico,houve um consenso entre as empresas de que
qualquer “Programa de Requalificagao” somente lograria éxito se as distribuidoras nao mais
envasilhassem e comercializassem o Gas LP em botijoes de Outras Marcas (“OM”). Foi firmado, entao,
em agosto de 1996,0 Codigo de Autorregulamentagao, relativo ao envasilhamento,a comercializagao e a
distribuicao de Gas Liquefeito de Petroéleo - Gas LP.

Em seguida, em outubro desse mesmo ano, foi editada a Portaria INMETRO n°® 167, que determinou
quais normas da ABNT deveriam ser aplicadas para a requalificagao e fixou que o ritmo das
requalificagoes deveria atender aos ajustes acordados entre o governo e o setor com base no“Programa
Nacional de Requalificagao”.

Para determinar os prazos para a requalificagao dos botijoes Pl 3,0 Ministério de Minas e Energia editou
em novembro de 1996 a Portaria MME n° 334, fixando os seguintes prazos:

Art. [°-Ill —“até |° de novembro de 2006, para conclusdo do processo de requalificacdo do estoque de
68.826.641 botijoes existentes no mercado, fabricados até o ano de 199 1, inclusive”;(1° ciclo)

Art. 1°-1V —“até |° de novembro de 201 |, para conclusdo do processo de requalificacdo do estoque de
12.801.160 botijoes existentes no mercado, fabricados entre os anos de 1992 e 1996”.(2° ciclo)

Nota: O Universo de botijées Pl3 existentes no mercado a época, foi estimado por agentes
publicos e privados.

Inicia-se, entao, o “Programa de Requalificagao” com metas a serem seguidas pelas distribuidoras, as
quais deveriam, além do critério da data de fabricagao, submeterem ao mesmo processo de
requalificagao todo e qualquer botijao de sua respectiva marca que nao estivesse dentro das normas e
padroes para serem comercializados, segundo os critérios estabelecidos na NBR 8865 e na NBR 8866,
ambas daABNT -Associacao Brasileira de NormasTécnicas.
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O “Programa de Requalificagao” foi integralmente recepcionado pela Resolugao ANP n° [5/05, tendo
apenas sido admitida a dilagao do prazo para a conclusao da requalificagao do estoque de 68,8 milhoes
de botijoes P-13,que passoude 01/11/06 para 31/12/06.

Em Dezembro de 201 |, chega ao fim as metas estipuladas pelo Codigo de Autorregulamentagao. Como
resultado, de 1996 a 201 |, foram requalificados mais de 106 milhoes de recipientes de |3kg de Gas LP,
mais de |7 milhoes foram inutilizados e mais de 41 milhoes de novos recipientes adquiridos.

Atualmente, mesmo com o fim das metas de requalificagao, as distribuidoras permanecem com um
ritmo alto de requalificagao,superando a cada ano o volume médio mensal realizado.
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Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

Os exitosos numeros alcangados pelas distribuidoras,ao término das metas estabelecidas no Codigo de
Autorregulamenta¢ao, demonstram o comprometimento das distribuidoras com o programa de
requalificagao e a segurancga dos recipientes,confirmando que o programa foi um sucesso.

No entanto, ao fim do |1° Ciclo de requalificacao, foi constatado um quantitativo de recipientes de |3kg
de Gas LP que deveriam estar requalificados e nao estavam.A esse quantitativo,adotamos a terminologia
de excedentes da fase | do programa de requalificagao.

E importante destacar que, a esse excedente encontrado, nio se pode atribuir a falta de compromisso
ou de responsabilidade das distribuidoras. Nao havia um controle rigido do quantitativo de botijoes
existentes no pais quando estabeleceu-se as metas para requalificagao. Tanto as empresas como o
organismo regulador acreditaram no sucesso e somente aplicaram verificagoes apos o fim do programa.

Para aprimorar a estimativa de botijoes excedentes, existente da fase | do programa de requalificacao,
em 2007 foi criado um método estatistico para um melhor acompanhamento e direcionamento das
acoes sobre a requalificagao dos botijoes.

A partir desse momento, outras agoes foram adotas pelas distribuidoras, como a intensificagao de
orientagoes nas bases para foco na idade, além de se manter firme a separagao pelo critério visual;
algumas requalificadoras,a partir de 2008, passaram a fornecer datas de cada recipiente requalificado.

Dentre outras,uma agao de suma importancia adotada pelas distribuidoras foi aumentar a visibilidade da
data de requalificacao da plaqueta de identificagao da requalificagao, onde algumas empresas adotaram
uma plaqueta com maior altura da data, e outras passaram a utilizar plaquetas com apéndice vazado com
o ano paraa requalificagao.

Mesmo com as agoes acima descritas, o excedente identificado no final da fase | do programa de
requalificagao,embora declinando a cada ano,nao demonstrava uma queda muito expressiva.

Identificamos entao, que o volume de requalificagao realizado mensalmente pelas distribuidoras,embora
elevados, as informagoes apontadas nos certificados de requalificagdo precisavam de maior
confiabilidade. Percebemos que informagoes como antecipagoes realizadas nao eram controladas pelas
distribuidoras, o que dificultava o planejamento anual das requalificagoes e agoes direcionadas das
empresas.

Pensando nisso, em 2013, a ANP estabeleceu novos modelos de certificados para requalificagao e
inutilizagao de recipientes transportaveis para Gas LP, em busca dessa
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Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

maior confiabilidade nas informagoes necessarias para acompanhamento do programa de requalificagao.

O Sindigas, na figura de entidade de classe,através da sua Diretoria de Operagoes,apos analisar cada fato
acima apresentado, e principalmente, levando em consideragao os novos modelos de certificados
estabelecidos pela ANP em 2013, concluiu ser necessario um estudo para identificar oportunidades de
melhorias no processo e propor recomendagoes para buscar a garantia da correta anotagao dos anos de
requalificagao e de fabricagao dos recipientes transportaveis de Gas LP de |3 Kg, nos certificados de
requalificagao e inutilizagao, tornando-se também, mais clara a identificagao das antecipagoes realizadas.

Para o desenvolvimento do estudo recomendado pela Diretoria de Operagdes, o Sindigas procurou no
mercado uma Consultoria renomada,sendo contratada a BureauVeritas.
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Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

PLANO DE AGAO - OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

Os principais objetivos do estudo foram:
¢ |dentificar oportunidades de melhorias no processo e propor recomendag¢oes para buscar a
garantia da correta identificagao dos langamentos das datas de elegibilidade e datas de fabricagao
dos recipientes transportaveis de Gas LP de 13 Kg;

e Analisar os novos modelos de certificados de requalificacdo e inutilizagdo de recipientes
transportaveis de Gas LP de |3 Kg,adotados pelaANP em 201 3;

e Analisar o grau de aderéncia dos processos quanto ao atendimento as normas de referéncia —
Gestao aVista;

e Verificar o processo de aplicagao da metodologia DWS;

e Estudar a viabilidade de padronizagao dos contratos das distribuidoras com as oficinas de
requalificagao,apenas em sua abordagem técnica.

O tratamento adequado das oportunidades de melhorias identificadas, possibilitam a redugao da
interferéncia do erro humano inerentes ao processo. Adicionalmente, é importante destacar que a
correta anotagao dos anos,de requalificagao e de fabricagao dos recipientes transportaveis de Gas LP de
I3 Kg, nos certificados de requalificagao e inutilizagao, tornam também mais clara a identificagao das
antecipagoes realizadas.

O estudo foi desenvolvido considerando a realizagao de visitas técnicas de campo, entrevistas e
avaliacoes documentais. As avaliacdes documentais consistem em verificar os modelos e dados
informados nos certificados, contratos das requalificadoras, procedimentos, registros e documentos de
controle.

A visita técnica de campo contemplou entrevistas com a forga de trabalho, identificagao da data de
elegibilidade e data de fabricagao dos recipientes, verificagao do atendimento as normas de referéncia,
rotinas de controle,segregacao de recipientes e atendimento aos procedimentos operacionais.

Os procedimentos técnicos de cada organizagao nao foram o foco deste trabalho, no entanto todas as
sequéncias dos processos operacionais foram observadas com o objetivo de permitir novas analises e
oportunidades de melhorias.

Durante as verificagoes de campo, foi considerado o histérico das modificagoes geradas na gravagao das
datas de fabricagao dos recipientes ao longo dos anos,conforme detalhamento a seguir.
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o Até 1978 — Nao obrigatoria a data de fabricagao no corpo do recipiente;

. De 1979 a 1991 — Obrigatoria a gravagao da data de fabricagao utilizando as letras do
alfabeto em alto-relevo no corpo do recipiente;

° Em 1992 — Introduzido o ano de fabricacao, mas ainda se utilizou a letra como data de
fabricagao no corpo do recipiente;

° A partir de 1993 —Tornou-se obrigatoria a gravagao do ano de fabricagao em alto relevo

no corpo do recipiente.
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Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

IMPLEMENTACAO

No total, foram realizadas visitas em 23 requalificadoras e 14 bases de distribuidoras (associadas ao
Sindigas) para observar as praticas existentes em cada local de operagao. Para cada coleta dos dados
necessarios para uma verificagao das atividades desenvolvidas nos processos foi elaborada uma
"descricao do processo de requalificagio e inutilizagdo de recipientes transportaveis de ago para gas
liquefeito de petroleo (Gas LP) de 13 Kg”.

A avaliagao das etapas do processo de requalificagao e inutilizagao de recipientes transportaveis de Gas
LP de |13 kg, nas distribuidoras associadas ao SINDIGAS e nas requalificadoras, foi realizada no periodo
dejaneiroaabrilde 201 3.

Foram identificadas oportunidades de melhorias que serao destacadas para cada etapa do processo de
requalificacao e inutilizagao, permitindo uma melhoria continua de seus processos e maior
confiabilidade da documentagao gerada.

Na avaliagao de campo / documental,foram observados os procedimentos executados e verificados sua
adequacao as normas estabelecidas, como a ABNT NBR 8865:2010 e ABNT NBR 8866:2012,
considerando a sequéncia de realizagao das atividades para os processos das distribuidoras e
requalificadoras.

Foram visitadas as seguintes bases de distribuidoras:
o Nacional Gas (Duque de Caxias- R));
o Supergasbras (Duque de Caxias —R));
o Supergasbras (Paulinia—SP);

. Liquigas (Paulinia—SP);

o Ultragaz (Paulinia—SP);

o Liquigas (Maua —SP);

o Ultragaz (Maua —SP);

o Supergasbras (Canoas —RS);
o Liquigas (Canoas —RS);

o Bahiana (Mataripe —BA);

J Nacional Gas (Ipojuca—PE);
o Paragas (Belém —PA);

. Fogas (Manaus —AM);

o Amazongas (Manaus —AM).
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Foram visitadas as seguintes oficinas de requalificagao:
Nacional Gas (Duque de Caxias —R]);

o Qualival (Duque de Caxias —R|);

o Rublena (Duque de Caxias —R));

o Mangels (Paulinia—SP);

o Rebogas (Maua — SP);

o Metalpur (Maua —SP);

o NHL (Monte Mor —SP);

o Mangels (Araucaria—PR);

o Nova Fase (Cascavel — PR);

o Mangels (Canoas —RS);

o Pampa (Canoas —RS);

o Nacional Gas (Mataripe —BA);

o Bahiana (Mataripe —BA);

o Mangels (Feira de Santana—BA);

o Nacional Gas (Ipojuca—PE);

o Mangels (Cabo de Sto.Agostinho — PE);
o Mangels (Aparecida de Goiania— GO);
o Paragas (Belém —PA);

o Fogas (Manaus —AM);

o Amazongas (Manaus —AM);

o Nova Fase (Maracanal — CE);

o Esmaltec (Maracanad — CE);

o Mangels (Trés Coragoes —MG).

Em fungao da particularidade de cada distribuidora / requalificadora, torna-se inviavel desenhar um fluxo
Unico capaz de espelhar os processos como sao realizados, no entanto os fluxos apresentados a seguir
sao aplicaveis as distribuidoras e requalificadoras e possibilita o atendimento dos objetivos e
recomendacoes.
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O processo de envasamento realizado por grande parte das distribuidoras esta indicado no Fluxograma

abaixo:
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O processo de requalificagao realizado por grande parte das requalificadoras esta indicado no

Fluxograma abaixo:

Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de |3 kg
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CONSIDERAGCOES FINAIS

E possivel perceber que as principais oportunidades de melhorias identificadas estio relacionadas ao
processo de Requalificagao, o que requer maior dedicagao e esforgo das Distribuidoras associadas ao
SINDIGAS no sentido de buscar solugdes para eliminar ou minimizar as lacunas existentes neste
processo.

Este estudo faz diversas recomendagoes que envolvem o processo de requalificagao e inutilizagao de
recipientes transportaveis de Gas LP de |3 kg, que na sua maioria sao perfeitamente aplicaveis as
atividades das requalificadoras, porém o processo de requalificagao € naturalmente passivel de erro
humano,uma vez que toda selegao dos recipientes é feita de forma visual e em linha de produgao.

DISTRIBUIDORAS

Considerando todas as oportunidades de melhorias identificadas durante as avaliagoes de campo e
verificagdes documentais, percebe-se que o processo das distribuidoras encontra-se em nivel elevado
de implementagao e alinhamento as exigéncias das normas de referéncia, sendo identificadas somente
duas oportunidades de melhoria no processo, referente ao local de execugao da metodologia DVVS
(modelo estatistico), que deve ser realizado em ambiente controlado, minimizando a interferéncia de
fatores externos ao processo, e, com relagao a gestao a vista, com a recomendagao de explicitar em um
painel as datas de elegibilidade dos recipientes segregados para requalificagao, visando facilitar a
execugao da atividade pelo operador. Considera-se que tal modelo de gestao contribui para garantia da
correta informagao nos certificados e planilhas de controle.

REQUALIFICADORAS

Diferentemente das distribuidoras, as atividades das requalificadoras possuem diversas oportunidades
de melhorias systemic, que demonstram fragilidades do processo de requalificagao dos recipientes
transportaveis de ago para gas liquefeito de petrdleo (Gas LP) de |3 Kg. Fragilidades essas, que
comprometem o registro das datas de elegibilidade dos recipientes e consequentemente aumentam o
custo das Distribuidoras com a requalificacao destes recipientes, principalmente em fungao das
antecipagoes realizadas e nao controladas de maneira eficaz.

Vale destacar que esta fragilidade do processo de requalificagao de recipientes transportaveis de ago
para gas liquefeito de petréleo (Gas LP) de |13 Kg, reduz a confiabilidade das informagoes geradas
nos respectivos certificados de requalificagao e consequentemente, compromete a imagem das
distribuidoras de Gas LP frente a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis —
ANP, Orgio Regulador vinculado

\\\S SindiCas (@)

[BUREAU |
VERITAS



Melhorias no Processo de Requalificagdo de Recipientes Transportaveis de Gas LP de 13 kg

ao Ministério de Minas e Energia. De qualquer forma, é importante frisar que o prejuizo existente nao
interfere na seguranga do usuario final, somente obriga um aumento, por vezes desnecessaria de
requalificagoes (devido a nao apropriagao das antecipagoes).

Dentre as principais oportunidades de melhorias, destacam-se as atividades relacionadas ao
preenchimento das datas de elegibilidade e de fabricagao nos certificados de requalificagao e inutilizagao,
possibilitando as distribuidoras efetuarem estudos econdomicos mais completos, levando em
consideragao a revisao das quantidades a serem requalificadas,em fungao das antecipagdes identificadas;
coleta das informagoes referentes as datas de elegibilidade e fabricagao, apos percorrer todas as etapas
de segregacao; correta anotagao dos dados para os novos modelos de certificados de requalificagao e
inutilizagao, adotados pela ANP; anotagao da data de elegibilidade antes da retirada das plaquetas de
requalificagao; identificacao correta dos recipientes sem data e dar maior destaque ao local de
segregacao dos recipientes, para preenchimento das informagoes dos recipientes aprovados e
reprovados.

Concluimos esta avaliagao do processo de requalificagao e inutilizagao de recipientes transportaveis de
Gas LP de 13 Kg, certos de que o tratamento das oportunidades de melhorias identificadas e a
implementagao das respectivas recomendagoes trara diversos beneficios para as Distribuidoras
associadas ao SINDIGAS, principalmente no que se refere a reducio do custo referente as antecipacdes
das requalificagoes e recuperagao/aumento da credibilidade das informagoes geradas nos certificados
junto aAgéncia Nacional do Petroéleo, Gas Natural e Biocombustiveis —ANP.
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GLOSSARIO

e Elegibilidade —ano em que o recipiente transportavel de Gas LP de |3 Kg deve ser requalificado
(em se tratando de primeira requalificagao, devera ser considerada a data de fabricagao acrescida de
I5 anos ou, caso ja tenha passado por alguma requalificagao anterior, devera ser considerada a data
da plaqueta (ferradura) de identificagao da tltima requalificagao realizada);

e Anotagao — marcagao/identificagao feita no corpo do recipiente, com relagio a data de
elegibilidade do recipiente (giz ou outro meio);

e Preenchimento —registro documental das datas de elegibilidade e de fabricagao dos recipientes
aprovados e/ou reprovados;

e Metodologia DVVS - metodologia utilizada atualmente pelas distribuidoras, através da aplicagao
de um modelo estatistico, para identificagado do melhor nimero estimado de recipientes elegiveis
para requalificacao, em relagao ao seu universo de recipientes em circulagao no mercado. Permite
estimar e acompanhar a evolugao do percentual do saldo a requalificar, por motivo de data de
elegibilidade vencida.
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