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SINOPSE

O estudo foi desenvolvido com o objetivo de regulamentar um Plano de Auxilio Mutuo, especifico das
Companhias Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petroleo, visando a padronizagao de um conjunto de
agoes, para atuagao de forma organizada em situagdes de emergéncias, com adogao de agoes para a
prevencao,controle e mitigagao de emergéncia.

O estudo visa a atuagao,de forma conjunta, na resposta a emergéncias nas instalagoes dos integrantes do
PAM, mediante a utilizagdo de recursos humanos e materiais de cada participante, colocados a
disposi¢ao do plano, sob a coordenagao da companhia atingida pela emergéncia ou das autoridades
competentes.

O estudo também estabelece a manutencao de constante relacionamento com a comunidade e
interacao dos participantes com as autoridades federais, estaduais e municipais responsaveis pelas
emergéncias,bem como:

Estabelecer as linhas de agoes, a serem seguidas pelas empresas envolvidas neste Plano e as
autoridades competentes;

Adotar procedimentos coordenados que permitam o controle eficaz de emergéncias agravadas
nas instalagoes das empresas participantes, a fim de impedir, interromper ou atenuar danos ao
meio ambiente,ao patrimonio das empresas e a comunidade;

Programar treinamento mutuo de combate a emergéncia;

Conjugar os esforcos com hospitais da regiao, de acordo com o dimensionamento e
disponibilidade de recursos e dos materiais das empresas, prestando auxilio na remocgao e
atendimento das vitimas nos eventuais acidentes, quando a Empresa nao puder fazé-lo com
recursos proprios.
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BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS ENVOLVIDAS

Sindigas

O Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petroleo — Sindigas, foi criado
em 974 com a finalidade de estudar, coordenar, proteger e representar a categoria diante da sociedade
brasileira e nas diversas esferas dos governos federal, estadual e municipal. Além disso, o Sindigas busca
uma maior colaboragao junto aos poderes publicos,associagoes e entidades sindicais, de todos os niveis,
no sentido da solidariedade social e de sua subordinagao aos interesses nacionais.

Do ano de sua criagao para ca,a entidade promoveu uma série de agdes com o objetivo de modernizar o
mercado e oferecer ao consumidor brasileiro produtos e servicos com mais seguranga e qualidade.

Hoje, o Sindigds conta com seis empresas associadas (Amazongas, Fogas, Nacional Gas, Liquigas,
Supergasbras e Ultragaz), que atuam em todas as regioes do pais,em 100% dos municipios. Juntas, elas
representam quase 90% do mercado total de Gas LP brasileiro. Sio empresas que oferecem ao
consumidor uma larga tradicdo de confiabilidade de suas marcas e que tém a responsabilidade de
assegurar, ha mais de 75 anos, o abastecimento da populagao brasileira em todos os pontos do territorio
nacional.

Amazongas

Situada na mais vasta Regiao do Pais,em meio a maior floresta do planeta,com a maior bacia hidrografica
do mundo, onde a biodiversidade ¢ alvo das maiores atengoes, encontra-se a AmazonGas, que desde 30
de abril de 1992 atua no ramo de engarrafamento e distribuicao de GPL (Gas liquefeito de petrodleo).

A AmazonGas atua nos mercados doAmazonas,Rondonia,Roraima e Acre.

Fogas

Empresa amazonica de distribuigao e transporte de gas liquefeito de petroleo - GLP, fundada pela familia
Benchimol no dia 20 de agosto de 1956 em Manaus, Amazonas. A Fogas foi uma das primeiras empresas
adistribuir gas de cozinha no Brasil.

A empresa atua em cinco estados daAmazonia:Acre, Amazonas,Rondonia,Roraima e no Oeste do Para.
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Liquigas

A historia da Liquigas comegou na Itdlia, pouco antes da Segunda Guerra Mundial. Foi uma das pioneiras
na exploragao comercial do Gas Liquefeito de Petréleo - GLP, para o uso doméstico. A ideia inicial da
Liquigas era a criagao de companhias regionais,com a participagao de socios brasileiros.

Em 1954,em Sao Paulo,foi constituida a Liquigas do Brasil.

Em 1981,aAgip Petroli - multinacional italiana pertencente ao Grupo ENI (Ente Nazionale ldrocarburi)
comprou a Liquigas do Brasil, transformando-a em AgipLiquigas.

Em 1984, em sociedade com outra distribuidora de GLP, a AgipLiquigas, constituiu a Novogas — Cia
Nordestina de Gas, atuando no nordeste do pais. Em 1990, a Novogas expandiu sua area de atuagao,
adquirindo aTropigas, que ja atuava no norte do pais.

Em agosto de 2004, a Petrobras Distribuidora S.A — BR, subsidiaria integral da empresa Petréleo
Brasileiro S.A. - Petrobras, oficializou a compra da Agip do Brasil S.A.,, que passou a utilizar
provisoriamente a denominagao social de Sophia do Brasil S.A.

A partir de |° de janeiro de 2005,a empresa comegou a atuar no mercado como Liquigas Distribuidora.

Nacional Gas

A Nacional Gas, Brasilgas e Paragas trazem em sua trajetéria a for¢a do Grupo Edson Queiroz,um grupo
genuinamente brasileiro, que nasceu da iniciativa visionaria do empresario cearense Edson Queiroz e se
expandiu por todo territorio nacional.

Hoje,suas empresas atuam com destaque em diversos segmentos.
* Armazenamento, envase e distribuicao de gas, com as marcas Nacional Gas, Brasilgas e
Paragas.
» Eletrodomésticos (fogoes, geladeiras, freezers e bebedouros) da marca Esmaltec, que
também ¢é lider na produgao de botijoes de gas.
* Mineragao,aguas minerais e bebidas prontas,com as marcas Midol,Indaia e Minalba.
» Agronegocios,com as marcas Cascaju,Multicarnes e Mel Esperanca.
» Comunicagao, com as empresas do Sistema Verdes Mares: jornal, radio e televisao (TV
Diario e TV Verdes Mares,afiliada Rede Globo).
» Tintas,com a marca Hipercor, que possui um dos mais modernos parques industriais do
segmento.
e Eeducagao,com a Unifor —Universidade de Fortaleza.
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Supergasbras

A Supergasbras, uma empresa com mais de 65 anos de tradicao no mercado nacional, pertence ao
Grupo SHV criado em 1896 na Holanda a partir da fusao de varias grandes empresas de comércio de
carvao,algumas das quais estao em atividade desde o século XVIII.

Em julho de 2004,a SHV Energy,que ja detinha 100% da Minasgas e 49% da Supergasbras,adquiriu os 51%
das ag¢oes restantes da Supergasbras.Assim, foi criada a SHV Gas Brasil, que assumiu a gestao das duas
marcas e trouxe para o pais toda a expertise do grupo lider mundial em distribuicao de Gas LP.

Desde 2010,a distribuidora vem realizando a transi¢ao para uma sé bandeira em todo o pais. Com isso a
Supergasbras passa a ser a marca Unica para os segmentos granel e envasado, representando a qualidade
e a exceléncia dos servigos e produtos da empresa.

Ultragaz

Sempre marcada pelo pioneirismo,a trajetoria da Ultragaz faz parte da historia do pais.Fundada em 1937
pelo imigrante austriaco Ernesto Igel,a Companhia Ultragaz foi responsavel por mudar os habitos dos
brasileiros ao langar o gas engarrafado no pais, e por ser a primeira empresa a comercializar o GLP a
granel no mercado nacional.

A Ultragaz também deu inicio e faz parte do Grupo Ultra (Ultrapar Participagoes S/A), um dos mais
solidos conglomerados economicos do pais. Outras empresas do grupo sao a Oxiteno, Unica fabricante
no Mercosul que produz éxido de eteno e seus principais derivados, produto de extrema importancia
para todo o setor industrial; Ultracargo,uma das lideres em armazenagem de granéis especiais solidos e
liquidos; Ipiranga, responsavel pela distribuigio de combustiveis liquidos; e Extrafarma, que atua no
varejo farmacéutico.

A marca Ultragaz esta presente em todo o territorio nacional,sendo que na Bahia a empresa atende por
Brasilgas.
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PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

Mesmo considerando que todas as empresas do setor de Distribuicao de GLP, seguem rigorosas
regras de seguranca, estabelecidas em normas técnicas especificas, ndo existia uma "politica de
seguranga" padronizada do setor, com pontos criticos definidos e um plano de agio de nivel

nacional.

O estudo apresentado a seguir avaliou a importancia e os beneficios existentes na integragao de
recursos de seguranca entre as Cias., concentrando-se inicialmente em instalagoes das distribuidoras
em polos proximos as refinarias.

Esse estudo, demandado pela Diretoria Executiva do Sindigas, foi coordenado pela Comissao de SSMA,
que adotou como premissa conhecer os planos de seguranga ja existentes do setor, onde as associadas
do Sindigas possuem bases contiguas.

As principais motivagoes para a elaboragao desse estudo foram:

Desorganizagio de alguns PAM's,com destaque para a falta de identificagdo do coordenador de
emergéncia (CEM),do lider de combate (LC) e seus substitutos;

Baixa integragao entre os envolvidos em uma emergéncia, com falta de clareza nas orientagoes
para retirada de todos pela Defesa Civil (moradores e funcionarios);

Falta de padronizagao dos equipamentos necessarios por empresa para combate a emergéncia;

Presenca de pessoas nao relacionadas ao combate em local proximo ao acidente.
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PLANO DE AGAO - OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

O principal objetivo deste estudo foi desenvolver um Plano de Auxilio Mutuo, padronizado, especifico
das Companhias Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petroleo, visando a adogao de um conjunto de
acoes para atuagao de forma organizada em situagoes de emergéncias, mediante a utilizagao de recursos
humanos e materiais, colocados a disposi¢ao do plano, sob a coordenagao do atingido pela emergéncia
ou das autoridades competentes.

O estudo também estabelece a manutencao de constante relacionamento com a comunidade e
interagao dos participantes com as autoridades federais, estaduais e municipais responsaveis pelas
emergéncias,bem como:

Estabelecer as linhas de agoes, a serem seguidas pelas empresas envolvidas neste Plano e as
autoridades competentes;

Adotar procedimentos coordenados que permitam o controle eficaz de emergéncias agravadas
nas instalagoes das empresas participantes, a fim de impedir, interromper ou atenuar danos ao
meio ambiente,ao patrimonio das empresas e a comunidade;

Programar treinamento mutuo de combate a emergéncia;

Conjugar os esfor¢os com hospitais da regiao, de acordo com o dimensionamento e
disponibilidade de recursos e dos materiais das empresas, prestando auxilio na remogao e
atendimento das vitimas nos eventuais acidentes, quando a Empresa nao puder fazé-lo com
recursos proprios.

Estrategicamente, foi estabelecido que o estudo seria inicialmente aplicado nas instalagoes das
distribuidoras em polos proximos as refinarias,onde as associadas do Sindigas possuem bases contiguas.
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IMPLEMENTACAO

O estudo resultou na elaboragao de um Estatuto para o Plano de Auxilio Mutuo - PAM, em forma de
contrato de adesao, especifico para as Companhias Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petroleo,
concentrando-se inicialmente em instalagoes das distribuidoras em polos proximos as refinarias, onde
as associadas do Sindigas possuem bases contiguas.

Formacao do PAM

O PAM é formado pelas unidades operacionais das Companhias de Distribuicao de GLP localizadas no
polo do Estatuto. Na medida do possivel deve-se buscar a integracao de outras Empresas/Orgaos
Operacionais que atuam no referido polo.

A Comissao Coordenadora do PAM é o orgao central para gerenciamento e coordenagao das
atividades que constam do Estatuto, com responsabilidade de definir e coordenar as agoes de forma
organizada para auxilio mituo em casos de emergéncias agravadas.

A adesao de qualquer empresa do polo definido no Estatuto fica sujeita ao cumprimento dos seguintes
pré-requisitos, que devem ser apresentados a Coordenagao em reuniao ordinaria, que nomeara uma
Comissao para constatagao do cumprimento das exigéncias, tais como:

| — apresentar a Coordenacao a Analise Preliminar de Riscos - APR de sua Planta, realizada por
Engenheiro de Seguranga do Trabalho da propria Empresa ou por consultoria credenciada junto a
Delegacia Regional do Trabalho e Emprego — DRTE, Licenga de Operagao — LO, emitida pelo 6rgao
ambiental local e Licenga do 6rgao de fiscalizagao do Corpo de Bombeiros Militar do Estado;

Il — ter recursos proprios, humanos e equipamentos, para dar inicio ao combate as emergéncias, antes
que seja necessario o acionamento do PAM, caso a emergéncia se torne agravada;

Apos o cumprimento destas exigéncias, a Empresa interessada sera notificada pela Coordenagao, que
emitira uma nova revisao do Estatuto, o qual devera ser assinado por todos os seus integrantes
habilitando desta forma o novo como participante do PAM, tornando-se este compromissario com as
obrigacoes que constam do Estatuto.

Em caso de desisténcia a empresa devera comunicar a Comissao com no minimo de 60 dias de
antecedéncia.
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Organizacao

A Comissao Coordenadora sera formada por | (um) representante e | (um) suplente de cada uma das
empresas integrantes. A administracao das empresas devera indicar profissional titular e suplente
capazes de assumir as responsabilidades de conduzir os trabalhos e fazer cumprir as normas do
Estatuto.

Anualmente a Comissao Coordenadora indicara, dentre seus membros, um representante com a
atribuicao de Coordenar e outro de Secretariar as reunioes ordinarias e extraordinarias.A indicagao do
Coordenador e do Secretario devera ocorrer, preferencialmente,em sistema de rodizio.

Na auséncia do Coordenador, o Secretario assume as funcoes interinamente. A substituicao interina
podera ocorrer em até 2 (duas) reunidoes consecutivas, quando entao se efetivara o Secretario
Executivo,como Coordenador, na reuniao seguinte.

A Comissao Coordenadora tem como atribuicoes:

Promover a atuagao conjunta de todos os participantes;

Analisar a adesao e desvinculagao dos participantes;

Elaborar e manter atualizados os procedimentos operacionais de resposta a emergéncias;
Elaborar fluxo de prioridade de acionamento;

Estabelecer o cronograma das reunioes mensais;

Definir cenarios para realizagao de simulados de emergéncia;

Promover simulados de emergéncia anualmente e avaliar resultados;

Incentivar que os simulados sejam realizados em empresa de cada participante;

Analisar os atendimentos emergenciais realizados, propondo modificagoes e revisoes para o seu
aprimoramento;

Analisar os relatorios dos incidentes/acidentes ou situagao de emergéncia, quando houver,
visando estabelecer medidas preventivas para evitar reincidéncia;

Promover a integragao com autoridades responsaveis pela resposta a emergéncias;

Aprovar previamente, despesas a serem incorridas em cada trimestre, bem como o critério de
rateio das mesmas com as empresas integrantes;

Centralizar as informagoes relativas as despesas advindas da atuagao do PAM, de forma a
providenciar a reposi¢ao e/ou ressarcimento de materiais e equipamentos;

Manter atualizado a lista de acionamento e contato de todos os participantes.

A permanéncia de uma empresa no PAM torna-a compromissaria com todas as obrigagoes do mesmo.
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Em caso de nao cumprimento com as obrigagoes a empresa sera formalmente notificada e em caso de
nao justificativa ou regularizagao da situagao podera ser desligada do PAM a critério da Comissao
Coordenadora.

Competéncias do Coordenador e Secretario

O Coordenador da Comissao tem por atribuigoes:

Estimular a participagao de todos os integrantes nas atividades do PAM;

Propor o calendario anual de reunioces;

Convocar e presidir reunioes ordinarias e extraordinarias;

Elaborar proposta de treinamentos para apreciagao da Comissao Coordenadora;

Reportar ao representante de cada empresa os problemas encontrados na implantagao e
manutengao do plano;

Nomear subcomissoes para trabalhos especiais e avaliadores dos simulados;
Acompanhar o desenvolvimento de cenarios de emergéncia do simulado;

Convocar reunides extraordinarias, no prazo maximo de 72 horas, sempre que ocorrer
operagoes do PAM, em situagoes reais ou exercicios simulados, para avaliagao dos trabalhos ou
quando houver fato relevante,que julgar conveniente, elaborando registro e/ou relatorio.

O Secretario da Comissao tem por atribuigoes:

Elaborar e distribuir as atas de reuniao,no prazo de 10 (dez) dias no maximo;
Dar suporte ao Coordenador em trabalhos administrativos;

Substituir o Coordenador em suas auséncias, convocando um secretario substituto para estas
ocasioes;

Manter atualizado cadastro dos participantes das empresas, bem como a lista de acionamento
de emergéncias;

Elaborar estatistica mensal de comparecimento por parte dos representantes das empresas as
reunioes agendadas;

Manter atualizado o nome, telefone e cadastro dos representantes das empresas com Corpo de
Bombeiro, Defesa Civil e outros 6rgaos.
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Resposta a Emergéncia

A operacionalizagao do PAM é determinada por procedimento especifico a ser elaborado e aprovado
pela Comissao Coordenadora,devendo conter no minimo os seguintes itens:

Plano de Acionamento contendo o tipo de emergéncia no qual o PAM deve ser acionado;

Plano de Atuagao na Resposta a Emergéncia destacando as agbes que envolvem o
compartilhamento e disponibilizagao de recursos;

Definigao de atribuigoes e responsabilidades dos envolvidos na Resposta a Emergéncia;

Relagdo de materiais e/ou equipamentos (kit minimo) a ser disponibilizado pelas empresas
integrantes do PAM;

Plano de Comunicacao.

O procedimento operacional citado acima devera ser revisado anualmente ou sempre que a avaliagao de
um atendimento a emergéncia ou de um treinamento,assim o indicar.

Simulados de Combate a Emergéncia

Visando a aplicagao pratica do que consta do procedimento especifico de operacionalizagao do PAM,
devera ser realizado no minimo | (um) simulado no decorrer do ano, a fim de constatar o
aperfeicoamento e a avaliagao das taticas implementadas em tal procedimento.

A Empresa na qual for programada a realizagao do Simulado, devera apresentar a Comissao de
Coordenacgao do PAM, o cenario com todas as informacoes necessarias,com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis.

As Empresas indicadas para Avaliadoras dos Simulados de Emergéncia Agravada, conforme calendario
previamente definido, devem indicar profissional habilitado e qualificado, titular e suplente, que deverao
comparecer a Empresa onde sera realizado o evento.

Adicionalmente cada Empresa integrante do plano, deve realizar o seu simulado no minimo uma vez ao
ano, conforme calendario aprovado pela Comissao de Coordenagao do PAM. Caso por algum
impedimento o mesmo nao possa ser realizado, a empresa devera apresentar formalmente as
justificativas e informara nova data para sua realizagao,nao podendo em hipotese alguma ser adiado para
oano posterior.
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Recursos Disponibilizados

Os recursos humanos e materiais colocados a disposicio do PAM visam ampliar a capacidade de
resposta de cada integrante, nao substituindo sua capacidade minima de resposta a emergeéncia.

Os materiais e/ou equipamentos definidos no procedimento de operacionalizagao do PAM, devera ser
independente dos existentes nas empresas, devendo estar disponivel 24 h por dia, de modo a ser
deslocado paraa empresa em situagao de emergéncia agravada no menor tempo possivel.

O integrante do PAM que prestar auxilio em uma emergéncia emitira relatério informando a Comissao
de Coordenagao o consumo e/ou perda de materiais ou equipamentos.A Comissao de Coordenagao
centralizara as informagoes e as encaminhara a empresa socorrida para a imediata reposicao e/ou
ressarcimento.

Nao sera devido, em nenhuma hipétese, aluguel de qualquer material e/ou equipamento utilizado
durante o acionamento do PAM para atendimento a emergeéncia.

A responsabilidade trabalhista, civil ou penal,decorrente da participagao de empregados dos integrantes
nas atividades pelo PAM,sera da respectiva empresa empregadora.

Kit minimo necessario para cada empresa

A seguir,relagao dos itens que cada distribuidora devera ter disponivel para o PAM,em sua instalagao,em
cada polo:

Item Descri¢ao Qt,d?de
Minima
1 Mangueiras de 2 1/2" com 15 metros de comprimento com a
engate tipo storz
5 Esguichos com vazdo reguldvel de 2 1/2" com engate rdpido 2
tipo storz
3 Chaves para conexdes tipo storz para mangueiras de 2 1/2" 4
Conjunto de EPI complet o por brigadista composto por: Numero de
4 Capacete, balaclava, luvas para bombeiro, capa 7/8” de Brigadistas
Nomex (6)
5 Rabo de pavdo 1
6 Canhdo monitor portatil 1
7 Carreta para materiais 1
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INDICADORES DE DESEMPENHO

O acompanhamento da regulamentagao proposta podera ser feito por meio da assinatura do Estatuto,o
qual os participantes assumem,dentre outros,o compromisso de:

Atender de imediato as chamadas transportando ao local os recursos disponibilizados para o
PAM;

Participar e realizar treinamentos praticos periodicos;
Enviar representante em todas as reunides ordinarias e extraordinarias;

Contribuir para o aperfeicoamento continuo do PAM, de modo a torna-lo operacionalmente
dinamico,acatando novas recomendagoes,desde que decididas pela maioria dos participantes.

O estatuto passa a vigorar a partir da sua aprovagao pelas empresas integrantes.

E de competéncia da empresa sinistrada, prestar informagdes aos 6rgaos publicos e aos outros, sendo
vedadas as demais empresas integrantes do PAM prestarem quaisquer declaragoes durante e apos a
ocorréncia.

Os casos omissos serao dirimidos por consenso em reuniao ordinaria da Comissao de Coordenagao.

O estatuto esta em fase de implantagao nas instalagoes das distribuidoras nos polos proximos as

refinarias, onde as associadas do Sindigas possuem bases contiguas, sendo adquiridos os kits minimos
estabelecidos para o PAM, especificos para as Cias. Distribuidoras de GLP.
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