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A Fogas

Conforto, Seguranca e Qualidade.

1. Breve
Historico

Historia
A familia Benchimol fundou a
Fogas no dia 20 de agosto de 1956
em Manaus, Amazonas. A Fogas
foi uma das primeiras empresas a
distribuir gas de cozinha no Brasil.

Amazonia

A empresa atua em cinco estados da Amazénia: Acre,
Amazonas, Rondonia, Roraima e no Oeste do Paré.
Programa Gas Legal: A Fogas ndo comercializa seus
produtos em revendas ndo autorizadas e apoia o
® Programa Gas Legal desenvolvido pela ANP para
combater o comércio irregular de GLP. Para saber mais
¥ sobre o] programa Gas Legal
@ acesse http://www.programagaslegal.com.br/

Produtos

Nossos principais produtos séo os
botijdes de 2kg, 5kg, 8kg, 13kg, 20kg e 45Kg,
além do abastecimento a granel em centrais de
gas em tanques de 125Kg até 20.000Kg.
O Gas LP apresenta grandes vantagens
de custo, conveniéncia e confiabilidade
guando usado para a cozinhar alimentos,
aquecer agua, mover empilhadeiras e
prover energia para grande numero de
aplicacdes industriais.

Conforto, Qualidade e Seguranca

Trabalhamos com foco na seguranca dos processos, atendimento as normas de
meio ambiente e simplicidade na compra e isso dos nossos produtos com uso de
tecnologias atuais.

Todas as nossas bases de envasamento sdo certificadas na norma de qualidade
ISO 9001. As plantas industriais de Manaus e Porto Velho séo certificadas também
na norma ambiental ISO 14001.
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Parte 2I Problemas e Oportunidades

O processo de entregas para os Revendedores dos municipios que sdo acessados somente
por via Fluvial no Amazonas, historicamente, sempre foi de elevado grau de complexidade. A
analise dos indicadores relativo aos processos desta atividade, apontavam para um elevado
indice de insatisfacdo por parte da rede de Revendedores, devido a demora para conclusdo do
desembarque de botijdes vazios e embarque de botijoes cheios, assim como custos elevados e

riscos de acidentes, ergonémicos e danos a maquinas e equipamentos.

O transporte de botijdes para estes municipios é realizado em balsas de diferentes portes,

conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 - Balsas utilizadas para o transporte de botijées de gas

Neste modal de abastecimento, os botijdes vazios sdo carregados um a um nos caminhdes
e sao levados para o terminal, para serem envasados. Depois de envasados, sdo carregados nos
caminhdes e descarregados nas balsas, um a um. Processo totalmente manual, conforme

podemos observar na figura 2.
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Figura 2 - Botijdes vazios sendo carregados nos caminhdes, em cima da balsa.

A complexidade na execucdo das tarefas realizadas para o embarque e desembarque de
botijdes para o interior Fluvial tem suas etapas simplificadas, previstas na figura 3.

Enchimento dos botijées
— e carregamento nos
Chegada do veiculos para envio ao
Revendedor no Porto Porto
Retirada manual dos Descarregamento dos
botijdes vazios, botijdes cheios nas
carregamento nos balsas
veiculos e envio para a
planta de enchimento

Figura 3 - Fluxograma simplificado do Processo de Embarque e Desembarque de botijdes de Gas para o

interior Fluvial do Amazonas
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Parte 3| Plano de acao, Objetivos, Metas e Estratégias

3.1 Plano de Acéao

A distribuicdo de botijdes de gas de cozinha no interior do Estado do Amazonas € realizada
através de Revendedores autorizados pela Agéncia Nacional do Petroleo. Estes Revendedores
realizam a retirada dos botijdes de gas em Manaus e fazem o transporte em balsas para as
cidades onde atuam.

O objetivo principal deste projeto foi desenvolver uma forma de melhorar o “lead Time” do
processo de embarque e desembarque de botijdes para o interior fluvial do AM, através do
desenvolvimento de tecnologia necessaria para a implantacéo do sistema de roll on — roll off, com
a utilizacéo de carretas.

Apos identificacdo do problema com o “Lead Time” das entregas, foram realizadas
reunides com o objetivo de identificar as causas que estavam levando a demora nas entregas.
Como resultado destas reunides, foram gerados o Diagrama de Causa e Efeito apresentado de
forma resumida na figura 4.

Logistica terrestre & Mé&o de obra qualificada

realizada com a Turn over alto no .
S . para o manuseio de
utilizacéo de veiculos pessoal que faz o o
. . i botijdes e transporte de
com capacidade de 600 manuseio de botijdes. -
L produtos perigosos.
botijdes.
O manuseio de
vasilhames é realizado Restricao de quantidade Restricao de capacidade
de forma manual para a diéria a ser de carregamento de
carga e descarga dos movimentada no porto. botijées por dia.

botijées.

Figura 4 - Diagrama de Causa e Efeito

Analisando a rede de distribuicdo de Revendedores do interior do Estado do Amazonas,
para os Revendedores que atuam na cidade de Manaus, capital do Estado, observou-se uma
grande diferenca entre os mesmos, principalmente pelo fato de os Revendedores de Manaus
receberem diretamente em suas Revendas, pequenas quantidades do produto, com entregas
realizadas pela Distribuidora, em intervalo médio de dois dias entre uma entrega e outra. J& no
interior do Estado, os Revendedores precisam se deslocar de seus municipios até Manaus, para
retirar o produto na Distribuidora, sendo os responsaveis pelo custo deste transporte nos grandes
rios, assim como pelo manuseio dos botijdes de gas nas balsas.

Foi entdo elaborado o plano de acao para solucdo em definitivo do problema, que seria a
implantacéo do sistema de roll on — roll off, ou seja, a alteragcdo do modal de transporte para os
vasilhames envasados que anteriormente eram depositados no convés das balsas, passando o
Revendedor a levar para o interior os botijoes cheios armazenados em carretas, com capacidade
aproximada de 1.300 botijdes, que ja sairia carregada da Fogas e seriam embarcadas
diretamente na balsa do Revendedor.
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O plano de acéo foi implantado de forma gradual, pois envolveu acfes de longo prazo, que
precisaram ser implantadas junto a fornecedores e clientes. O processo de implantacdo deste
novo modal de entregas levou aproximadamente dois anos.

As acOes macro realizadas foram:

v Adequacgéo das embarcacdes dos Revendedores para o transporte de carretas, de
forma segura e com aproveitamento do espaco disponivel;

v Desenvolvimento de um projeto padronizado de carretas que possibilitasse a
abertura na parte frontal e lateral das carretas, com as portas sendo erguidas para cima,
facilitando o manuseio dos botijdes e ainda possibilitando a reducédo de espaco entre uma
carreta e outra;

v Aquisicdo de carretas para o armazenamento de botijdes cheios e utilizacdo pelos
Revendedores;

v Contratacdo de porto especifico para o embarque e desembarque de carretas;
v Elaboracéo de contrato especifico para o comodato das carretas aos Revendedores;

v Definicdo de estoque minimo de 20 carretas carregadas com botijées cheios, de
forma a aperfeicoar o tempo de descarga e carga das balsas dos Revendedores;

v Realocacédo de cavalo mecanico para o transporte das carretas da Empresa, para o
porto contratado.

3.2 Objetivos

Com a implantacao do sistema roll on — roll off para o abastecimento das Revendas destes
municipios, os objetivos principais foram:

v Reduzir o tempo de espera das Revendas em Manaus, proporcionando o aumento
da satisfacéo destes clientes;

v Reduzir a mao de obra utilizada no manuseio do desembarque e embarque de
vasilhames, reduzindo assim os riscos de acidentes, ergonémicos e fisicos;

v Reduzir o custo com méo de obra envolvida neste processo;

v Aumentar a eficiéncia do processo de abastecimento dos municipios fluvias do
Amazonas.

3.3 Metas e Estratégias

Diminuir o Lead Time da abastecimento dos fornecedores fluvias em um dia, fazendo com

que 0 mesmo mantenha-se atracado o menor tempo possivel.
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Parte 4| Implementacao

ApoOs a implantacdo de todas as acOes apontadas, iniciou-se a migracdo de forma
gradativa do novo modal.

Com base nas informac0fes estratégicas geradas pelos indicadores relativos aos processos
internos, focou-se na melhoria do processo de logistica (embarque e desembarque) de botijoes
para o interior do Amazonas.

Os Revendedores que fazem o transporte para o interior do estado foram contatados pela
organizacdo, com relacdo a disponibilidade de adequacdo de suas embarcacdes, para o
transporte de carretas. Entre os dezoito Revendedores contatados, somente cinco (28%)
alegaram ndo estar dispostos em investir na adequacdo das embarcacdes, mesmo tendo a
garantia de que o tempo de embarque/desembarque seria reduzido, possibilitando a realizacao
de um numero maior de viagens por parte do Revendedor.

Realizada esta etapa inicial de contato com as Revendas, a empresa decidiu dar
andamento no projeto piloto, iniciando o processo de aquisicdo de carretas para fazerem o
armazenamento e posterior entrega do produto nos portos.

Inicialmente foram adquiridas carretas com modelos ja disponiveis no mercado, conforme
demonstrado na figura 5.

= e e
roll on - roll off.

No entanto, as carretas ja disponiveis se apresentaram ineficientes no processo, pois
dificultavam o manuseio dos vasilhames dentro das mesmas, ja que 0 Unico acesso a elas era
pela parte traseira.

Desta forma, a organizacao definiu pela confeccao de projeto padronizado, que atendesse
a demanda dos Revendedores em facilitar o processo de manuseio, buscando parceria para
confeccao de novas carretas de acordo com a necessidade, conforme demonstrado na figura 6.
Este fator foi primordial para o sucesso deste novo modal. Carretas padronizadas, que permitem
0 manuseio de vasilhames pela parte dianteira, traseira e ainda pelas laterais.
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Figura 6 - Projeto de carreta desenvolvido para atender as necessidades dos Revendedores.

Realizada a aquisicdo das carretas, a organizacao passou a utiliza-las como “estoque de
produto acabado”, mantendo um estoque minimo de vinte carretas carregadas no patio,
reduzindo mais ainda o tempo médio de espera dos Revendedores no porto.

Os resultados encontrados permitem assegurar que o projeto esta sendo bem-sucedido,
alcancando os objetivos esperados pela organizacéo.

O custo com a méao de obra de colaboradores envolvidos no processo de manuseio de
botijées em cima da balsa, assim como dos motoristas responsaveis pelo transporte dos veiculos
até o porto, reduziu em 94%.

Com a eliminacdo da movimentacdo de vasilhames em cima das balsas, a taxa de
gravidade de acidentes esta com nivel zero de dezembro/2015 a junho/2016, (valores Comisséo
de Acidentes de Manuseio Fogéas) conforme pode ser observado na figura 7.
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Figura 7 - Taxa de Frequéncia de acidentes com o manuseio de botijdes em cima de balsas.

O tempo de embarque/desembarque reduziu significativamente, passando a ser um dos
pontos mais elogiados pelos Revendedores. Revendedores que no modal anterior passavam 10
dias para embarcar/desembarcar em torno de 26.000 botijdes, passaram a fazer esta mesma
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guantidade em quatro horas de trabalho aproximadamente, conforme podemos observar na figura
8, fazendo que pudessem investir o tempo em outras atividades e passando a fazer, em alguns
casos, até 2 viagens por més.

Veiculos Utihizados 6.0 |caminhdes
Capacidade 6000 [botjdes
Logistica Terrestre (ida/volta) 86,7 |viagens
Tempo de CargaDescarga na balsa 104 |dias

MEo de Obra utihzada 18.0 |Colaboradores

Carretas utiizadas 20,0 |carretas
Capacidade de cada carretas 13000 |botijdes
Logistica Terrestre (ida/volta) 40,0 |viagens
Tempo de CargaDescarga na balsa 4.0 (horas

MEo de Obra 1.0 |Colaborador

Figura 8 - Lead Time de Embarque/Desembarque de botijdes para o Interior Fluvial.

Os cinco revendedores, que no inicio do projeto afirmaram néo estar dispostos a investir na
adequacdo de suas embarcacdes para o transporte de carretas, se adequaram e passaram a
fazer o transporte desta forma, principalmente devido a reducdo do tempo parado para o
embarque/desembarque dos vasilhames.

A organizacdo tem mantido estoque de carretas carregadas com botijées cheios, conforme
figura 9, o que facilita o embarque, fazendo com que o lead time se mantenha reduzido para o
processo de embarque.

Figura 9 - Estoque de carretas carregadas com botijées cheios.
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Parte 5| Indicadores de Desempenho

O tempo de espera para carregamento de uma balsa com vinte e seis mil botijées, que
antes da implantagdo deste modal, dependendo da fila de espera, era em torno de dez dias,
reduziu para quatro horas.

A reducdo do manuseio de vasilhames em cima das embarcacfes dos revendedores, fez
com que o numero de acidentes com manuseio de vasilhames nas embarcacdes fosse eliminado.

O custo com mao de obra envolvida neste processo reduziu significativamente, pois ndo ha
mais necessidade de pessoal qualificado para o manuseio de vasilhames em cima das
embarcacoes.
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