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1. TITULO:
Manutencéo Integrada do Sistema de Envam®,Implantacdo de Melhoria Continua

2. BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS
LIQUIGAS

A histéria da Liquigas comecou na ltalia, poucoeanla Segunda Guerra Mundial. Foi uma das
pioneiras na exploracdo comercial do Gés Liquefigt®etrleo — GLP, para o uso doméstico.

A ideia inicial da Liquigas era a criacdo de conipas regionais, com a participacdo de socios
brasileiros. Em 1954, em S&o Paulo, foi constitaitl&quigas do Brasil.

Na década de 70, a crise mundial do petréleo qetaaf os paises cancelou grandes investimentos e
gerou modificacdes estruturais. A Liquigas do Bradquiriu a Heliogas do grupo Motecatini.

Em 1981, a Agip Petroli - multinacional italianateecente ao Grupo ENI (Ente Nazionale Idrocarburi)
comprou a Liquigas do Brasil, transformando-a erpRiguigéas.

Em 1984, em sociedade com outra distribuidora dB,@LAgipLiguigas, constituiu a Novogas — Cia
Nordestina de Gas, atuando no nordeste do pais.

Em 1990, a Novogas expandiu sua area de atuagfioiyindo a Tropigas, que ja atuava no norte do
pais.

A partir de 1997, a AgipLiquigas passou a ser aalacionista, assumindo o controle efetivo das duas
marcas: Novogas e Tropigas.

Em dezembro de 2000, a AgipLiquigas mudou sua devam@o social para Agip do Brasil S.A.

Em agosto de 2004, a Petrobras Distribuidora SBR; subsidiaria integral da empresa Petrdleo
Brasileiro S.A. - Petrobras, oficializou a compra Agip do Brasil S.A., que passou a utilizar
provisoriamente a denominacgao social de SophiardsilES.A.

A partir de 1° de janeiro de 2005, a empresa comagatuar no mercado como Liquigas Distribuidora
S.A.

Em novembro de 2012, ap6s uma reorganizacdo saaejgiassou a ser subsidiaria direta da Petrobras
S.A.

Esta presente em 23 estados brasileiros (excet@dmaa, Acre e Roraima), representando uma ampla
cobertura nacional.

Conta com uma forca de trabalho de cerca de 3.2Q@egados proprios, distribuidos em seus 23
Centros Operativos, 17 Depdsitos, 01 Base de Amaayean e Carregamento Rodoferroviério, 01 Base
de armazenagem granel, 05 unidades de envasanmeteooceiros e 02 Depdsitos através de Operadores
Logisticos, uma rede com aproximadamente 4.800dedores autorizados na comercializagdo de GLP
envasado, 35.000 clientes de medicao individuadizaderca de 20.000 clientes dos demais segmentos
do GLP granel.
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Atende mensalmente mais de 35 milhdes de consuesidesidenciais, com solu¢des que abrangem
desde variados tamanhos de embalagens, como (@ebale 2, 5, 8, 9 e 13 kg, para o gas de uso
doméstico (Area de GLP Envasado) até o fornecimdetprodutos e servicos sob medida aos mais
diversos setores da industria, comércio, agricaltpecuaria, aviarios, condominios, hotéis, eniteos
(Area de GLP Granel).

Centro Operativo Liquigas (Unidade Operacional)
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Estrutura da Liquigas com destaque para a Ger&wria de Operacgdes Industriais.
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Estrutura da Geréncia Geral de Operagdes Indstriai

[ Unidades Operacionais com Manutengio Integrada do Sistema de Envase em
parceria com a Kozan Crisplant (Makeen Energy)
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MAKEEN ENERGY

A MAKEEN Energy é a lider mundial do setor de eig@rgnimos véarias areas de negdcios dentro do
setor de energia - GLP, GNL, energia e comércab-csmesmo teto e com um objetivo comum.

S&o 2.650 plantas de gés utilizando os equipambftakeen, em 129 paises. Possui escritorio de vendas
15 paises. A fabrica dos equipamentos se encomtBaitanka, e foi certificada ISSO 9000em 2005.

Como a empresa mae de Kosan Crisplant, Sjrage€ LNG, MAKEEN Power / SADELMI
Power e KC ProSupply, a MAKEEN Energy projetdornece uma ampla gama de solug¢des de
energia responsavel para clientes em todo o mirmdoseu portfolio inclui equipamentos, servicos,
engenharia e gerenciamento de projetos para teddednstalacoes de enchimento de GLP e solucgdes
de bunkering de GNL até usinas de energia sustgst@\pecas de reposicao para a industria de gas.

MAKEEN Energy é de propriedade da Saudita Al-Ayumiestment & Contracting Co. e foi criada em
2016, com a fusdo das duas maiores empresas naid@iasolucdes para o setor do GLP (Kosan
Crisplant e Siraga). No entanto, as diversas ateaggocios tém acumulado experiéncia e know-how
ha décadas.

A sede internacional da MAKEEN Energy esta localzam Aarhus, na Dinamarca, com escritorios e
plantas de trabalho espalhados por todo o0 mundoquesr possam estar perto dos seus clientes.

Abaixo um organograma das empresas do Grupo dadvidkeergy:

MAKEEN

ENERGY

1

T e \Y (TProSupply

Souge

\

MAKEEN

r SADELMI Power
Mne

\
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MAKEEN Energy SADELMI Power is
SADELMI Power Al-Ayuni PAM is merged with Al-Ayuni acquires incorporated in
is founded is founded Kosan Crisplant acquires Siraga Kosan Crisplant MAKEEN Energy

-

1947 1951 1960 1978 2000 2011 2013 2015 2015 2016

Siraga Kosan Crisplant PAM Al-Ayuni acquires MAKEEN Energy Kosan Crisplant
is founded is founded is founded SADELMI Power is founded and Siraga join forces
and collaborate
I for the first time
MAKEEN

ENERGY

Certificagcdes do grupo:
OHSAS 18001 - Sistema de Gestdo de Saude e Segurarigabalho
ISO 9001 - Sistema de Gestéao da Qualidade
ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental

NP 4492 - Requisitos para a prestagéo de servgosathutencéo

3. PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

O GLP é o energético com maior penetracdo no B&&il mais de 42 milhdes de residéncias — ou 95%
do total de domicilios do Brasil — e mais de 150amipresas regularmente atendidas por uma rede de
distribuicdo do GLP, que esta presente em 100%nuoscipios brasileiros, mais do que a energia
elétrica, a agua encanada e a coleta de esgota-Sera@e um setor vital para a sociedade e quiarpoy
deve estar ao alcance, sempre, de toda a populacao.

S&o0 21 empresas distribuidoras, mais de 70 milng@ores, 100 mil pontos de venda, cerca de 6
milhdes de toneladas comercializadas por ano, turamento liquido anual de aproximadamente R$
7 bilh6es que gera para o poder publico cerca d& BRBiGes em impostos.

Esses numeros transformam o Brasil no quinto nmé&rcado mundial deste energético.
No Brasil o consumo doméstico corresponde a aprkmmente 80% do consumo total de GLP. Isso

pode ser explicado pelo intenso uso do GLP no poepaozimento de alimentos (cocc¢do), onde o
recipiente de 13 kg, mais conhecido como “botij@@ds” ou “P13”, responde por 94% desse consumo.
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Ao todo sdo mais de 115 milhdes de recipientesRyd@ circulando no Brasil, dos quais mais de 24
milh&es correspondem aos recipientes das marcasrciafizadas pela Liquigas.

Para o atingimento desses grandiosos volumes,pardislidade dos equipamentos instalados nos
Sistemas de Envase das unidades operacionaisneiatsEsse projeto visa aprimorar a infraestrutura
da Liguigas, com um conjunto de elementos e sesvigressarios para que a organizacdo possa
funcionar ou para que a atividade se desenvoliavafeente.

Um dos principais problemas encontrados na manditedgs equipamentos eletronicos dos Sistema de
Envase, é a dificuldade de encontrar equipe de tagio com conhecimento técnico necessario.

Com isso foram iniciadas as tratativas para o fraje manutencgdo conjunta, Liquigas com o fabreeant
dos equipamentos Kosan, para evitar quebras e gamngedisponibilidade dos sistemas de envase.

4. PLANO DE ACAO, OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

4.1 Plano de Acao

O plano de agéo para o desenvolvimento da atividadsistiu na definicdo e execug¢ao das seguintes
etapas do projeto:

4.1.1 Unidade piloto

Foi definido que o teste seria realizado no Ce@jperativo de Duque de Caxias — RJ, onde as
atividades de manutencédo das instalacOes, equip@snersistemas de envase de GLP eram
realizadas por equipe propria Liquigas, com umaitesta compativel com a existente em outras
unidades de mesmos porte e volume de operac¢desloD®etecnologia implementada no novo
sistema de envase, a manutencéao local ndo apresentdesempenho satisfatorio, com grande
namero de paradas dos equipamentos e sistemasinddldiretamente no volume de envase de
recipientes P-13, reducéo da eficiéncia produtiegessidade de trabalho constante em regime
de horas extras e problemas com atendimento aesdesdores da regiéo.

4.1.2 Definicdo das equipes e escopo do projeto

A quantidade de empregados da Liquigas envolvidomanutencdo da unidade foi ajustada.
Ocorreu a reducédo de oficiais de manutencédo Liguiggndo essa proporcional ao aumento de
técnicos de manutencédo da Kosan.

Houve a definicdo dos equipamentos que estariami\edus nesse projeto. O escopo previu a
manutencdo integral, sendo o conjunto de manutend@ecarater corretivo, preventivo e
preditivo necessarios para o funcionamento e itade dos equipamentos e sistemas de
producéo instalados sobre o galpdo de envase.

Foi concebido que a Kosan, em conjunto com a Lagjidefiniria os planos de manutencédo dos
equipamentos em fungédo do papel critico das masj@rdas condi¢cdes de funcionamento. As
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equipes deverao realizar a manutencéo dos equipasnga forma sistematica, inspecionando,

reparando e vigiando as instalacdes de modo arpaese bom funcionamento, conservagao e
utilizacdo, evitando consumos excessivos, avapagdas ou acidentes, bem como, utilizar as
praticas mais adequadas de diagnéstico e repamedorma a reduzir os tempos médios de
avarias, melhorando o desempenho dos equipamergistemas comtemplados. Incluindo os

trés tipos de manutengao:

- Manutencao preditiva € a manutencédo efetuada com a intencéo de redpmibabilidade de
falha de uma maquina ou equipamento, ou ainda mdagfio de um servico prestado. E uma
intervencd@o prevista, preparada e programada datelata provavel do aparecimento de uma
falha, ou seja, € o conjunto de servicos de ingEegstematicas, ajustes, conservacao e
eliminacdo de defeitos, visando a evitar falhasataFse, portanto, de uma manutencao
condicionada, executada apds analise da “condd@@&fuipamento, analise de um histérico de
previsdo de falha e avaliacdo de parametros signiies de degradacdo de um equipamento.
Para tanto deverdo ser realizadas inspecdes dgsapwntos dinamicos: medicdo, analise e
controle de vibragOes, temperaturas, pressfesesquarametros de funcionamento, incluindo
a elaboracdo de relatérios com as respectivagpmetacdes. Estas manutencfes deverdo ser
realizadas em conformidade com as especificac@tbocantes dos equipamentos, cabendo:
» Executar tarefas relativas as rotinas dos equépéos, visando manter as maquinas,
equipamentos e instalagdes em plenas condicdesmderiiamento;

* Acompanhar o plano de manutencéo preventivavela@io do desempenho operacional das
manutencgoes.

-Manutencéo preventiva,é toda a agéo sistematica de controle e monitorameom o objetivo

de reduzir ou impedir falhas no desempenho de ameptos. Anualmente as Partes definirdo
um plano de manutengéo preventiva de todos os @meipios a ser realizada nos meses do ano.
A manutencdo preventiva, portanto, tem por objetdrminuir as paradas inesperadas, devido
ao desgaste de pecas e acessorios e visa garardioiadisponibilidade dos equipamentos e/ou
sistemas contemplados. A manutencdo preventivardleser executada, levando - se em
consideracdo os critérios de; riscos de seguranbiate, perdas de qualidade, criticidade,
disponibilidade, TMEF, disponibilidade de mao-desliécnica e custos, planejada para
determinados tempos e com a intencdo de reduziokmbpilidade de falha ou degradacgéo do
funcionamento do equipamento. Neste tipo de magétendeverdo ser contemplados,
minimamente, 0S seguintes servigos:

. Troca de graxas e 6leos lubrificantes;

. Lubrificantes para analise;

. Assisténcia a equipamentos e instrumentos deatent

. Desmontagem e montagem de pecas, incluindo &imgom os meios existentes;
. Substituicdo e reparacao de pecas avariadasfeitudsas;

. Controle dimensional de pegas de desgaste;

. Afinacdes e alinhamentos de maquinas;

. Reposicdo das condigdes de funcionamento eagda;
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4.1.4

. Coordenacao e execugéao dos trabalhos.

. Supervisao dos trabalhos.

. Pequenas modificagbes ou melhoramentos, a pddid@uigés.

. Registro e arquivo das intervencdes no sisteffieanatico de gestdo da manutencao,

bem como o arquivo dos documentos em papel.

Manutencéo corretiva, trata-se de manutengéo néo perioddica causadalpas e erros,

porém nao é possivel que os equipamentos contiopenando dentro das condi¢des minimas
necessarias. Entende, portanto, por manutencaetigarraguela que ocorre apos
reconhecimento de uma avaria onde pretende-seaca@at funcionamento determinado
equipamento necessario ao sistema de producaordm@perativo. Neste tipo de
manutencédo, deverdo ser contemplados, minimamenseguintes servigos:

. Reparacao de avarias em equipamentos processtatisos e dinamicos, incluindo a
substituicdo e/ou reparagéo de pecas e componentes.

. Recuperacdo em oficina de equipamentos, compasment pecas de reposi¢cao, podendo
ser necessario recorrer a servicos especializéoloeifos, fresadoras, etc.).

. Reparacéo de transportador de botijéao

. Eliminacéo de fugas em equipamentos, tubulac@esres acessorios.

. Eliminac&o de fugas, por substituicdo de tubidaco

. Diagnéstico de avarias.

. Beneficiacdo/reparagéo das avarias dos equipasient

. Coordenacéo e execugéao dos trabalhos.

. Supervisdo dos trabalhos.

. Pequenas modificagbes ou melhoramentos, a pddid@uigés.

. Registro e arquivo das intervencdes no sisteffieanatico de gestdo da manutencao,

bem como o arquivo dos documentos em papel.

Replicar o projeto para outras Unidades

Em funcéo dos resultados efetivos da prestacasetogos na unidade de Duque de Caxias, 0
modelo de manutencdo compartilhada foi replicada patras unidades operacionais, dentre as
quais o Centro Operativo de Sao Luis - MA (julha20&5), o Centro Operativo de Fortaleza -
CE (novembro de 2015), o Centro Operativo de Sudpie (dezembro de 2015) e também o
Centro Operativo de Barueri —SP (novembro de 2016).

Treinar a equipe e criar a matriz de competéncia

Com a finalidade de agilizar a capacitagdo da egdip manutencdo Kosan e Liquigas, o
coordenador técnico dos contratos dedicou-se mitegnte na elaboracdo de material didatico
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para o desenvolvimento da equipe. O programa eleatnento foi dividido por tipo de
equipamento, sendo priorizado por criticidade.

Apb6s conclusdo do material para a capacitacdo d#peqfoi desenvolvida a matriz de
competéncia de todos os empregados envolvidos natergdo, como o modelo abaixo:

Nivel Descrigao Critério Simbolo

0 ‘ MN&o Faz Conhecimento e experiéncia insuficiente ‘ }—H

Tem todas as instrugdes necessdrias e materiais de referéncia. Também possui
1 Conhece e .

familiaridade com as ferramentas necessarias

. Recebeu instrugdo e capacitacdo de um instruor nivel 4. Executa a atividade

2 Faz o basico - o . )

corretamente mas ainda néo é qualificado pelo instrutor
3 ‘ Pratica Executa perfeitamente, & capacitado e é qualificado pelo instrutor do nivel 4 ‘ u
4 ‘ Ensina Ensina e monitora as atividades das outras pessoas ‘ -

Habilidade / Nome

Almeida
Welenilson
Rubenilson

Equipamentos de Campao Comuns

Bombas - Alinhamento de bombas de cavalete

Reduteres - Troca de rolamentos e retentores

Purgadores - Troca de boias e reparo

B | o | |
0

Manejo e conhecimento de controlador de vel, fluxo e valvula

=i

Na sequéncia os treinamentos comecaram a setnadds, envolvendo todas das equipes
Liquigas e Kosan.

4.1.5 Implantar a Ferramenta de Melhoria Continua

Com o objetivo de ser melhor a cada dia que papsaer acrescentar cada vez mais valor aos
servigos que prestamos, a Makeen Energy, apoidd&pé&en Institute, apostou num modelo
de gestdo que tem como principal objetivo a medhoantinua. Devido aos bons resultados
obtidos, foi expandido o modelo de gestéo.
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4.1.6

Foi utilizada a metodologia Kaizen para a implaitaga manutencdo das unidades operacionais
Liquigas. Kaizen é a prética da melhoria contioiegriginalmente introduzida no Oriente por
Masaaki Imai com o seu livro Kaizen: The Key toaldp Competitive Success em 1986. Hoje
0 Kaizen é reconhecido em todo o mundo como um ritapt pilar da estratégia competitiva
de longo prazo para as organizacdes. Kaizen élonetontinua baseada em certos principios
orientadores:

Bons processos originam bons resultados

Ver por si mesmo para compreender a situagao atual

Falar através dos dados, gerir pelos factos

Tomar medidas para conter e corrigir as causasdmasproblemas

Trabalhar como equipe

Todo desperdicio deve ser eliminado

Kaizen aplica-se a todos

Uma das caracteristicas mais notaveis do Kaizemeéog grandes resultados vém de muitas
pequenas mudancas acumuladas ao longo do temptudBpisto tem sido mal interpretado,
como se Kaizen fosse equivalente a pequenas muddtgaerdade, Kaizen significa que todos
estdo envolvidos na melhoria. Enquanto que a naaga$ mudancas sdo pequenas, 0S maiores
impactos Kaizen séo liderados pela administraggmjetos transformacionais, ou por equipes
multifuncionais.

Integrar os Sistemas de Gestdo da Manutengéo

A proxima acgéo do projeto foi integrar o sistem@elstdo da manutencao utilizado pela Liquigas
com o sistema utilizado pela Kosan.
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Liquigas:
SGM - C.O. BARUERI X
[SGM] SISTEMA DE GESTAO DA MANUTENGAO
- INICTO  RELATORIOS
Instruces:
H ENTRADA DE DADOS m CALENDARIO ANUAL
H PLANEJAMENTO [MP] B 0.5. POR RESPONSAVEL
~ ROTINA DE MANUTENGCAO H HORAS PARADAS
ABRIR 0.5. [MP]
H CUSTOS ESTIMADOS [MP]
H ABRIR 0.S. [MC] OU [MM]
B ORDENS DE SERVICO ‘ B 0.5. EM BRANCO ‘
H PLANOS [MP] + MATERIAIS ‘ ‘ m CADASTRO DE FORNECEDORES ‘
APOIO
INDICADORES | TuToRIAL 1
COMENTARIOS & SUGESTOES ||
MAPEAMENTO DE REDE |
B ADMINISTRADOR
Kosan:
Ty e e — e e
Mv hittp:/fwww keservishare.com/KCSSKCER_LGBAR/MNT/Preventive/Preventive_Reports.aspx LR~a uy KC Servishare L—__{}D H {'z“i
(&3 )
J Bem Vindo{s) Afonso Neto =&
Kosan Crisplant Plants Liquigas Barueri
P—— T ——

-+ | Administracdo
---- | Almoxarifado
----- | Manutencdo Corretiva
---- | Manutencgo Preventiva Formato de Data
- | Listagens/Relatérios

Manutencdo Preventiva - Relatérios

@ porpata O por Intervala

Equipamenta(s)

[-= M3 Dedbicto am Arvore
Equipamento Critico

]

Repeticio

utilizadores

Estado

O berto ( Blogueade O Finalizade O Fechado ® Todas
R
[}

Essa integragéo tem a finalidade de reduzir retraly@o langamento dos dados, evitar erros e
disseminar a informacao para as duas empresas.

4.2 Objetivos, Metas e Estratégias

O objetivo do projeto foi integrar a manutencéo sisiema de envase da Distribuidora de GLP -
Liquigas, com o fabricante dos equipamentos indtela Kosan, aumentado a disponibilidade do
sistema e implementar as ferramentas de melhonidnca.
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As metas estipuladas para o projeto foi introdaziase na unidade de Duque de Caxias e na sequéncia
disseminar para as unidades de Fortaleza, Sao %udpe e Barueri. Em cada centro operativo que 0
projeto for implementado, houve o acompanhament® iddicadores operacionais para avaliar a
melhora na performance.

A estratégia inicial, utilizada no desenvolvimedto projeto, foi celebrar um contrato de prestagio d
servico entre a Liquigas e a Kosan, com clausulawlé caso o sistema fique indisponivel. Relagrio
mensais para o acompanhamento do projeto forammd#silos e foram realizadas visitas técnicas
periddicas nas unidades.

Existem algumas vantagens na manutencdo em corgant® fabricante, a primeira é libera recursos
internamente a organizagdo e oferece a oportuniiadencentrar seus esfor¢cos em outras areas de sua
empresa.

Também possibilita converter os custos operacioveaiigveis em custos confiaveis fixos. Isso torna
muito mais facil para vocé fazer orcamento ou Hatle investimento e evitar despesas imprevistas
subitamente se aproximando da empresa.

Além disso, uma solucdo na manutencdo completa tradministracao interna tdo simples e direta
quanto deveria, melhorando a facilidade na comgamaA manutengdo compartilhada foi importante
para a construgdo de uma parceria baseada nargfeooperacdo e abertura. Como resultado, foi
natural compartilhar conhecimento sobre maquinastagdes eficientes e tecnologia de ponta. Afinal
de contas, uma parceria envolve duas partes, eg@gdando uns aos outros podemos oferecer os
melhores resultados. Por isso utilizamos a esieatiycompartilhar os recursos e as responsabéigdad
sobre a manutencéo do sistema de envase no projeto.

Com o objetivo de ser melhor a cada dia que pageder acrescentar cada vez mais valor aos servigos
gue prestamos, a Makeen Energy, apoiada pelo Khigdtute, apostou num modelo de gestdo que tem
como principal objetivo a melhoria continua.

Na sequéncia, apresentamos o esquema do processlhigia continua que se apoia em trés pilares
fundamentais: melhorar as equipes, melhorar o£psos e melhorar os lideres.
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CRESCIMENTO

MELHOR EFICIENCIA MELHOR QUALIDADE  MELHOR SEGURANCA MELHOR SERVICO

MELHORAR MELHORAR MELHORAR
EQUIPAS PROCESSOS LIDERES
1. SELECIONAR
4. MELHORIA PDCA / PROBLENA W 4.EPSL1§Rrj\ETAEI\gIEggo
3. NORMALIZACAO 2. IDENT.
2. ORGANIZAGAO DOS chusAs H 5 GEMBAWALKS
ESPACOS N e / 2. STANDARD WORK
1. QUADROS & REUNIOES DE SGRES 1. QUADROS & REUNIOES DE
EQUIPA MELHORIA FOCALIZADA DE EQUIPA
PROBLEMAS
MELHORAR MOTIVACAO
MELHORES PRATICAS FORMAGAO & TREINO AUDITORIA ESTRATEGIA KAIZEN

5. IMPLEMENTACAO
5.1 Cronograma

O projeto para integrar a manutencgéo foi desenyoleim 3,5 anos, seguindo as etapas abaixo:

E@ EA EB EC
LTI HEENINERERNERERERERRRRRERNERANRREEEN

# % 7+

L, 1 % 1

1 % 3 9

L1 %

L1 % 5

00 $7 [ AR
& 1 ( F93 9
& 1 ( F9'7 +

1 , 1
& 1 ( Fo9 1

5.2 Desenvolvimento das Equipes
A rotina de manutencéo esta dividida em dois @laBENTE e GESTAO.

Gente: Desenvolvimento de Pessoas, Melhoria QeentitEgagement”.
Desenvolvimento de pessoas: Ferramenta utilizadal\etriz de Habilidades (MH)
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A matriz de habilidades tem como principal objetwanificar o alinhamento do profissional que ocupa
ou ocupara a funcdo com suas atribuicdes, que astiladas aos objetivos estratégicos da empresa.
Dessa forma, ela ajuda a definir os padrfes deitesoento e selecdo, avaliagdo de desempenho e
reconhecimento pelo desenvolvimento técnico e corapental dos funcionarios.

Ap6s a criacdo da matriz de Habilidades, os furdrios passam por uma avaliagdo de desempenho
individual, onde sdo destacadas suas competéramis @ com boa performance; as competéncias que
precisam ser desenvolvidas para que o funcionéiria nivel de exceléncia exigido pela empresa e
também os gaps de competéncia, isto é, suas reaaasside melhoria.

ApGs essa analise é feito um Plano de DesenvoltonBrofissional Individual, onde empresa e
funcionario determinam, em conjunto, quais ser&mageténcias trabalhadas, de que forma e quando.
Algumas competéncias a desenvolver ou aprimoraassiomidas pela empresa e outras ficam a cargo
do funcionario, que devera buscar capacitacdesgpamover sua qualificacao profissional.

Importante o envolvimento do especialista de mangpdte para sanar os "Gaps" levantados

Melhoria continua: Periodicamente sera aplicada awaiacdo 360° para entendermos como 0s
membros da equipe se enxergam, assim podemosdeedites que elevem o nivel organizacional da
equipe como um todo. Todos serdo analisados, da@es serdo enviadas para um Unico responsavel.

Engajamento: Elaboracdo de metas para todos os mema equipe, as metas serdo cruzadas. Ex:
Técnico A 60% de sua meta sera disponibilidade 4@%éncia Técnico B 60% eficiéncia 40%
disponibilidade. Dessa forma criamos um comportamea "dono” dentro da nossa equipe e um clima
de cooperacao entre os membros, o item alcancestis @ meios sera comtemplado dentro da Matriz
de habilidades. O Técnico sera o responsavel efitaxp andamento do indicador e falar sobra acdes
tomadas para o andamento.

Gestdo: Programacdo Semanal, Cumprimento da pragéamHH, Disponibilidade, Eficiéncia por
Equipamento, MTBF (Tempo médio entre falhas) / MT(lRmpo médio para reparo), Back-log de
ordens de manutencao, revisdo e valorizagdo do pgedronizacao.

Programacédo Semanal: A cada semana, sera enviadaspenvolvidos todas as atividades programadas
para o periodo, as atividades devem ser programeal@s base na programacdo de producdo,
disponibilidade para manutencdo e parada de produld ordens devem estar comtempladas dentro
do KC Service Share.

Cumprimento da Programacéo: Com a alimentacacadiargerenciador de ordens de servico podemos
acompanhar a execucdo das ordens de manutencaentiras, cada furo na programacédo de
manutenc¢do deve ser apresentado uma justificativana ordem emergencial no mesmo periodo. (Meta
95%)

OBS: as ordens emergenciais também serdo lancadgistama da Kosan - KCSS.

HH: Implantar controle de horas disponiveis porabkotrabalhadas, dessa forma ganhamos maior
visibilidade da aplicacdo de nossa méo de obratgM0% de acordo com a planta )
Gerenciamento feito a partir do KCSS
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Disponibilidade: Metodologia do tempo entre falhtgla parada maior que 15 minutos devera ser
analisado as causas da quebra (5W2H), a parte tesintamento elaboramos a¢des para eliminacéo
do problema. (meta 90%).

Eficiéncia por equipamento: Controle individual eéguipamento critico, ex: Carrossel , Cabine de
pintura , Contratora de lacre e balanca de repkswantamento estatistico para entender se o
desempenho do equipamento esta dentro do previséte(90%) .

Indicadores MTBF MTTR: Tempo médio entre falhasraggo Médio de Reparo.

MTTR (Horas) MTBF (Horas)

2:09:36 1:57:30 24:00:00
1:55:12 21:36:00

a0 B 162615
1:26:24 48: .

1:06:15 142000 — 13:30:00
1:12:00

0:53:53 12:00:00 - 10:26:52
0:57:36
9:36:00

04312 032:14 200 6:34:37
0:28:48 4:48:00
Gilii2d 0:06:00 2:24:00
0:00:00 L 0:00:00

Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 MEDIA MENSAL Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13  MEDIA MENSAL
MES ANTERIOR MES ANTERIOR

20:59:00

Back-log de Ordens de Manutengdo: As ordens de t@acdo ndo executadas na data programada
deverdo ser controladas em uma planilha para repr@gao ou eliminagdo conforme a periodicidade.

Revisdo e valorizagdo do plano: Revisar e cortigifas as atividades de manutengdo levando em
consideracdo métodos prazos e atividades executddiEsizar o plano com base nas experiéncias

corretivas de cada planta contemplando pecas @dsigdp e vida Gtil do equipamento implantar troca

mandatéria de componentes.

Padronizacéo: Padronizar tempos e métodos dedsdss/idades criticas, padronizar na forma de LUP
(licdo de um Ponto).

5.2Implantacdo da Ferramenta de Melhoria Continua

Foi iniciada a fase de diagnostico para implemétaip Kaizen em agosto de 2017 na unidade
Fortaleza, na sequéncia introduzimos a metodologianidade de Duque de Caxias e depois S&o
Luis.

As atividades envolvidas no processo de implantdgédg@aizen no Centro Operativo de Fortaleza
foram:
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MAKEEN Atividades Desenvolvidas y a' wm vF ,"

ENERGY i iaies
Kaizen Liquigas Fortaleza il PETROBRAS Kosan Crisplant
* Analise dos Principais Indicadores para atuar sobre os problemas
Pareto Intervencées Corretivas por Linha / Setor (Minutos)
Corretivas Dezembro 2017 -/ Tempo min # Ocorréncias
Cabine de Pintura P-13 (Airless) 949 10 m—

i ica de Eti P-13 461 4 10 849 100%
Admissdo do Carrossel 420 3 9 90%
M4quina Detectora de O-ring: 01 320 4 8 80%
Balanga de checagem P-20/P-45 190 3 = 7 70% %
Maquina Contragdo de Lacre P-13 e P-20: 01 130 4 g ‘;’ 151 _gp Sg:f B
Transportador Telescépico: 02 122 2 é 4 320 40\,/: §
Carrossel Aut. Eletrénico Enchimento de P08/P13: 1 120 2 3 / 190 30%
Engarrafamento Manual P-20/45: 02 100 2 2 130 122 120 499 g 0 0 f& 20%
Mésgquina de Lavagem Botijoes P-13 90 i 1 50 40 q0%

ina de Enchi Tradicional P08/P13: 34 70 2 0%
Transportador Corrente por Arraste: 05 70 3 g § 2 3 E < S g3 = d 8 3 s 3 £33 249
Transportador Telescépico: 01 65 3 E £a g g 3 E; g §8 2 s & g % g 2 g 2

ina de Enchi Tradicional P0S/P13: 03 50 il a8 8 & 4 3. & 83438 Bz fg f tz ez
Méquina de Enchi Tradicional PO8/P1 40 1 i |28 § & £ o5 8 Lg25;¢ $E8y 8 9E GE

ina de Enchi Tradicional P08/P13: 08 40 1 Slee 8 § ¥ 2T S 2 gS fn 5 EE T S5 GE
Méquina de Enchi Tradicional PO8/P13: 36 40 1 £|1235 & 8 £ 52 3 BESET 3 3gg< 3 3% 3%

4quina de Enchi Tradicional P08/P13: 10 40 1 gl < & ¢ %7 § 5§ ¥ sfEg 5 sESE
Méquina de Enchi Tradicional PO8/P13: 07 40 1 H g 83 g °s8 £ g £
Transportador Corrente por Arraste: 07 15 1 5 s E § = § =
Méquina Automatica de Lacre P-13 10 1 =
Saida Carrossel_Outlet OT/OR: 01 10 il
Transportador Corrente por Arraste: 08 3 1

Dados referentes Dezembro 17

Melhoria Continua — Kosan Crisplant

MAKEEN Atividades Desenvolvidas '
ENERGY Kaizen Liquigds Fortaleza LIQUIGAS € ”

e Comunicagdo e indicadores L PETROBRAS Kosan Crisplant

Quadro alinhamento produgdo / manutengdo/ compras e seguranca
Foi feito 0 acompanhamento da reunido didria em que participaram o responsével pela operagdo / manuteng&o e seguranga para alinharem os temas do dia anterior e

programarem o dia atual, evidenciando um maior foco para o cumprimento das agées e levantar novas agées a serem realizadas.

reuniu-se para estruturar uma resolugdo deste problema, utilizando a ferramenta 3C ( Caso; causa, contramedida)

Melhoria Continua — Kosan Crisplant
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MAKEEN Atividades Desenvolvidas e At R »

ENERGY Kaizen Liquigas Fortaleza
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Programa de 5S Oficina de manutengéo Evolugdo apos Kaizen dos indicadores

Disponibilidade %

96,00%
94,50%
92,70%
90,60%
88,80%
87,80%
86,50%
85,30%
84,30%
2015 2016 2017 2018 jen-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18
Eficiéncia %
4 90,90% 91,00%
4 A 90,60% * 90,40% 90,50% ps
- 7 89,80% ’ 90,00%
86,50%
; 85,80%
. 83,50%
31.1.2018 .
1 2015 2016 2017 2018 jen-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18

Melhoria Continua — Kosan Crisplant
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ENERGY Kaizen Liquigas Fortaleza

il PETROBRAS Kosan Crisplant

- OFICINA AVANCADA
ORGANIZACAO DE FERRAMENTAS

(OFICINA AVANGADA)

) PLANEAMENTO TRABALHO

RESOLUCAO ESTRUTURADA DE PROBLEMAS

Melhoria Continua — Kosan Crisplant H [P [N 4
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Os resultados com implantacéo do Kaizen

Atividades Desenvolvidas
Kaizen Liquigas Duque de Caxias

'MAKEEN

Programa de 5S Oficina de manutencéo

Melhona Continua

MAKEEN

I ENERGY

Atividades Desenvolvidas

Kaizen Liquigds Duque de Caxias

Kosan Crisplant N B

LIQUIGAS

Ll PETROBRAS

no Cenper&ivo de Duque de Caxias foram:

Liouicds S

il PETROBRAS Kosan Crisplant

Evolugao apos Kaizen dos indicadores

Evolugdo Eficiéncia E

Liquicis €

Lil PETROBRAS Kosan Crisplant

* Antes daimplementacdo do projeto Kaizen, a taxa de execugao do plano de preventivas era 0%: /]
/| W2 TN
Manutengso Preventiva 2017 Tx realizagdo M. Preventivas W V

Més Pendentes  Realizadas _ne Preventivas
Janeiro 100% 0% 34 2 had
Fevereiro 100% % E"S 100%
Margo 100% 0% E"S - 80%
Abril 100% 0% 34 E 60%
Maio 100% 0% 36 E o
Junho 100% 0% E"S
Julho 100% % E"] 20%
Agosto 100% % 35 0% T

Novembr| Dezembr
Setembro 100% 0% 36 Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro 3 2
2% 68% 3 === pendentes| 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 32% | 100% 100%
100% 0% 35 e——Realizadas| 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% o% 68% 0% o%
Dezembro 100% % E"S
Manuteng3o Corretiva 2017 . .

Més n® Preventivas n® Corretivas Corretiva vs Preventiva
Janeiro 0 35 %
Fevereiro 0 2 80
Margo 0 0 70
Abril 0 0 - Zg
Maio 0 0 2 0
Junho 0 0 < 30
Julho 0 s3 20 -
Agosto 0 63 ’g —
Sete,mbp ; ; Janeiro |Fevereiro| Margo |  Abril Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro| Outubro N"":“b' Dezembro
Novembro 0 57 WnePreventvas| 0 | 0 | o | o "o o | o | o | o | 2 [ o )
Dezembro 0 82 mne Comretivas | 35 25 o | o o o | s3 63 2 4 57 82

Total 3 361

S "~

Melhoria Continua — Kosan Crisplant N = e 5
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Foi implementada a oficina avancada nas unidagesacionais, segregando uma pequena area
no galpdo, proxima ao sistema de envase, e ind@alama bancada contendo as ferramentas
minimas necessarias para a execu¢ao dos prineipa&guenos servicos de manutencéo.

O objetivo da oficina avancada é permitir que fidads de manutencao fiqguem proximos ao
processo produtivo, visualizando melhor o funcioeato dos equipamentos, atendendo
imediatamente as ocorréncias, evitando o deslodameasnecessério até a oficina de
manutencdo (em alguns casos) e solucionando rapidanas falhas, além de manterem-se
integrados com a equipe operacional.




5.3Integrar os Sistemas de Gestdo da Manutengao

Jé na fase de diagndstico, foi identificada a ériga de um desperdicio nos langamentos dos dados d
ordens de manutencdo. Os empregados da manuteec@apam inserir os dados das ordens de servigo
nos dois sistemas de gerenciamento de manutengi#oKosan - KCSS e o da Liquigés - Sistema de
Gestéo da Manutengéo (SGM).

Face a isso, uma das etapas da implantagdo se thatdesenvolver uma plataforma amigével que
facilitasse a importacdes dos dados para o sisi@nhiuigas, integrando os dados.

Todos os meses é gerado o arquivo no KCSS, contedds as manutencdes corretivas e preventivas
realizadas, esse arquivo é salvo em um local dgpeeiassim os dados séo importados para SGM, de
forma sistémica e répida.

Fluxo atual de langamento:




6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Apds a implantag&o do projeto foi evidente a ev@ugos indicadores operacionais, como segue:

- A disponibilidade dos sistemas de envase, comgara indicador antes e depois da implementacao
do projeto, aumentou em aproximadamente 10%;

- A eficiéncia de Producéo, apds a implementacécade, atingiu uma evolugdo de até quatorze pontos
percentuais;

- O desempenho das manutencdes preventivas chegomeindice proximo a 100% de realizagées,
nas unidades do projeto.

Em todos os Centros Operativos, onde o projetinfplementado, a Liquigas obteve ganhos, sendo
evidenciada uma melhora na eficiéncia de produgacaumento na disponibilidade dos equipamentos,




melhora no desempenho das manutenc¢des preventivas eeducdo nas horas extras (manutengéo e
envase).

Todas as analises anteriores foram realizadas edosdnensuraveis, mas também foram perceptiveis
outros ganhos como: qualidade no atendimento aodes, melhora na logistica das entregas e aumento
da vida util dos equipamentos.

Podemos concluir que a Manutencéo Integrada deerastde Envase, Liquigds e Kosan, com
Implantacdo de Melhoria Continua, trouxe benefigiasm as empresas, comprovando o sucesso do
projeto.
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Telefone: (11) 3703-2232

Rodrigo Belieny Florindo
E-mail: rbflorindo@liquigas.com.br
Telefone: (11) 3703-2258

Fabio Henrique Tagliaferro
E-mail: ftagliaferro@liquigas.com.br
Telefone: (11) 3703-2428

PATROCINADORES LIQUIGAS:

Ricardo Mendes de Paula — Presidente

Eduardo Luis Martins — Diretor de Operacdes e ltagis

8. RESPONSAVEIS PELO PROJETO DENTRO DA KOSAN

Daniel Esdras Teixeira

E-mail: det@kosancrisplant.com
Telefone: (21) 99200-7056




André Lisboa de Oliveira Antunes

E-mail: aoa@kosancrisplant.com
Telefone: (11) 98853-2782

Inés Neto

E-mail: isn@kosancrisplant.com

PATROCINADORES KOSAN:

Joado Cardoso — Diretor IBAM




