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Processo de colagem de plaquetas
repositoras de informacdes
obrigatdrias no tratamento de
vasilhames com ilegibilidade.
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2. HISTORICO DAS EMPRESAS
2.1 NACIONAL GAS

A historia da Nacional Gas se inicia através do pioneirismo e ousadia do jovem
cearense Edson Queiroz que da inicio também ao Grupo Edson Queiroz, que viria a atuar em
diversos segmentos. Em 1951, atento aos acontecimentos no sul do pais e também ao
amadurecimento do mercado nordestino, Edson Queiroz percebeu que Fortaleza estava
pronta para abandonar os fogdes a lenha e entrar para a era recipiente de gas.

No inicio, as dificuldades eram inimeras e poderosas. A comegar pela obtencio de GLP,
que era importado do México e dos Estados Unidos. Havia também a dificuldade de
distribuicao. Mas o maior problema seria mesmo o preconceito do povo em relacio ao gas,
que incluia o medo de explosdo e a teoria de que o gas daria “gosto ruim a comida”. Para
vencer essas barreiras, foi preciso que o jovem empresario passasse a vender fogoes, e a ir
pessoalmente de casa em casa fazer a instalacdo e prele¢des sobre as vantagens dos novos
produtos.

Em 1953, apds uma cartada arrojada, Edson Queiroz obteve a autorizacdo para
carregar seus botijoes de gas na Refinaria de Mataripe/BA. A partir desta concessio, a Edson
Queiroz & Cia. Reduziu os custos para obtencdo do GLP, conseguindo progressos
significativos na distribuicdo, derrubando também os ultimos preconceitos existentes no
mercado cearense. Foi quando a empresa comecou realmente a crescer, ampliando-se para
outros estados do Brasil, além de ramificar-se em outras atividades econémicas.

A Nacional Gas chega aos dias atuais com foco na modernidade, com destaque nacional
no segmento de gas domiciliar e crescendo cada vez mais no segmento granel, gracas ao
reconhecimento e preferéncia dos seus parceiros de negdcios, clientes e consumidores.
Atuando no armazenamento, envase e distribuicdo de GLP em todo o Brasil, esta presente
em quase todo o territério nacional, com uma estrutura que inclui 42 filiais, sendo 26 bases
engarrafadoras, dentre elas uma das mais modernas da América Latina.

Por um lado, a Nacional Gas investe constantemente em tecnologia, tendo firmado uma
parceria inédita com a Universidade de Fortaleza em pesquisas que visam ao
desenvolvimento de aplicacdes de GLP para os mais diversos setores produtivos. Por outro
lado, cumprem sua funcdo social chegando até os recantos mais longinquos do Brasil,
sempre pensando na satisfacdo e seguranca do consumidor.

2.2 ABBAS

A Abbas Industria e Comércio Ltda. surgiu como uma empresa fabricante de pecas e
acessorios utilizados em recipientes transportaveis de GLP. Hoje, além da continuidade de
seu core business, atua também como desenvolvedora e produtora de solucées inovadoras
para tais recipientes.

www.nacionalgas.com.br




NACIONALGAS

BRASILGAS
PARAGAS ()

EdsonQueiroz

Desde 1983 no mercado, sob a direcao de Miguel Carlos Bove, passou no decorrer dos
anos a integrar, em sua carteira de clientes, a totalidade das Distribuidoras de GLP do Brasil
e algumas da América do Sul, além de inimeras Oficinas de Requalificacdo brasileiras deste
tipo de recipiente.

Trabalhando em parceria com seus clientes, a Abbas tem se dedicado intensamente na
identificacdo de necessidades do mercado de recipientes de GLP e vem investindo
constantemente recursos proprios tanto para o desenvolvimento, quanto para o
aprimoramento de seus produtos, ampliacdo e modernizagdo de seu parque industrial,
mantendo-se desta forma, sempre capacitada para suprir as demandas mercadologicas nos
aspectos qualitativo, quantitativo e principalmente na area de inovagao tecnoldgica, com
constantes lancamentos, garantindo aos seus clientes solu¢cdes inovadoras e qualidade a
precos competitivos.

3. PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

A Nacional Gas constatou um consideravel aumento na segregacdo de vasilhames com
as informagdes obrigatorias ilegiveis no colarinho em suas bases de envase, ocasionando
um aumento na demanda no servico externo de recuperag¢do e consequentemente aumento
nos custos com o servico e frete da operagao.

Surgiu assim a necessidade de desenvolver uma melhoria nos processos internos de
recuperacdo de vasilhames da Nacional Gas, buscando resolver o problema de ilegibilidade
das informagdes na propria base de envase, evitando o envio deste vasilhame apenas para
soldar a plaqueta repositora de informacdo nas oficinas de recuperacio de vasilhames.
Novamente surgiu uma oportunidade de um trabalho em conjunto com a empresa Abbas,
com quem ja temos estabelecido uma parceria no desenvolvimento e no fornecimento de
produtos.

Uma vez que surge o projeto de implementar um processo interno para tratamento de
vasilhames com ilegibilidade das informagdes obrigatdérias do colarinho por meio da
colagem de plaquetas repositora de informacdes, foi levado a Abbas o desafio de
desenvolver solucdes que viabilizassem a implementacdo do processo nos recipientes P13,
P20 e P45. O objetivo dessa parceria visa unir a experiéncia da Nacional Gas no mercado de
GLP, junto com a capacidade de desenvolvimento de novas solucdes por parte da empresa
Abbas.

Além da reducdo de custos, otimizacdo de processo, a sistematica de colagem de
plaquetas garante que os vasilhames da Nacional Gas atendam as resolucdes da ANP e as
normas da ABNT NBR 8866, NBR 8460, e NBR 8865, que estabelecem a obrigatoriedades
de que todos os vasilhames apresentem de forma legivel as informacdes obrigatdrias
disponibilizadas no colarinho do mesmo.

www.nacionalgas.com.br
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4. PLANO DE ACAO

O objetivo do projeto era desenvolver um processo que possibilitasse tratar
internamente os vasilhames que apresentavam problemas de ilegibilidade das informacdes
obrigatorias do colarinho.

Para o processo foram levadas em consideracdo os requisitos normativos, assim
como as particularidades internas das bases da Nacional Gas, como dimensionamento do
organico, tempo de operacdo e disposicdo de espaco fisico para realizacdo da atividade.
Apds todos os levantamentos, as seguintes a¢des para implantacdo do processo foram
tomadas:

e Levantamento do volume de segregacdo de vasilhames ilegiveis por base e as
regides mais criticas para implantacao do projeto;

e Desenvolver os fornecedores de adesivo com boa aderéncia em superficies
metalicas e de aco carbono zincado;

e Determinar método de aplicacdo da cola na plaqueta de forma que proporcionasse
melhor resisténcia e fixacao;

e Andlise do adesivo quanto a possiveis danos e/ou corrosdo na estrutura do
colarinho e verificar durabilidade da solucao;

e Dimensionar rendimento do adesivo e a quantidade minima necessdria utilizada
por plaqueta;

e Desenvolvimento de solu¢cdes junto a Abbas para permitir que o processo fosse
aplicado tanto nos recipientes P13, quanto nos industriais, de maneira otimizada. Sendo
assim, houve o desenvolvimento pela empresa parceira de uma plaqueta de informacgdes
também para os colarinhos dos recipientes industriais, produto ainda nio existente no
mercado, tal como o desenvolvimento de dispositivos para otimizacdo do processo de
colagem das plaquetas para recipientes P13 e industriais, visando tanto a redug¢do do tempo
operacional para a realiza¢do da fixacdo, quanto a melhora da qualidade da mesma.

e Testar nova plaqueta de informacdes para recipientes industriais desenvolvida pela
Abbas, com foco no processo de colagem nas bases de enchimento.

e Testar solucdes desenvolvidas pela Abbas quanto ao método de aplicacdo e
utilizacdo das plaquetas;

e Elaboracdo de procedimento operacional com todas as etapas mapeadas do
processo;

e Treinamento in loco para os colaboradores responsaveis pela atividade nas bases de
envase;

e Levantamento da reducao de custo com a nova operacao.

Todas essas a¢des em conjunto foram elencadas com o objetivo de garantir a execucdo
do projeto visando atender todos os requisitos normativos através de um processo com
qualidade e seguranca, proporcionando assim confiabilidade para a execu¢do da atividade
e consequentemente uma redug¢io nos custos.

www.nacionalgas.com.br
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5. OBJETIVOS

7

O objetivo do projeto é reduzir os custos operacionais oriundos do processo de
recuperacdo de vasilhames com ilegibilidade das informacdes obrigatorias do colarinho,
por meio da implementagdo do processo interno de colagem de plaquetas repositoras de
informacdes. O projeto visa a reducdo no custo da operacdo e a otimizacdo na
disponibilidade dos vasilhames tratados internamente para retornar ao processo de envase.

6. METAS E ESTRATEGIAS

Aideia surgiu no ano de 2018 na matriz da Nacional Gas ap6s levantamento dos dados
de segregacdo de vasilhames, como volume e custos, além da prospec¢do e homologacao de
fornecedores do adesivo acrilico ideal para o processo de colagem. A implementac¢ido do
projeto ocorreu em duas bases da Nacional Gas atingindo com exceléncia os objetivos
esperados.

O fator chave para o sucesso desse projeto deu-se através do empenho e envolvimento
de todos os seus participantes, durante planejamento, execucdo e manutenc¢do das etapas
do processo, garantindo assim que o projeto atingisse o nivel de qualidade almejado.

7. IMPLEMENTACAO

Conforme as ac¢des detalhadas no plano de acdo, a Nacional Gas desenvolveu dois
adesivos acrilicos estruturais com boa aderéncia em superficies metdalicas e de ago carbono
zincado. Com a homologacdo dos adesivos iniciou-se o teste piloto, realizado em uma base
da Nacional Gas com alto indice de segregacdo de vasilhames com as informagdes
obrigatdrias do colarinho ilegiveis. Paralelamente a isso, a Abbas, a pedido da Nacional Gas,
desenvolvia a nova plaqueta de informagdes para recipientes industriais para que o
processo de colagem de plaquetas para recuperacdo de informacoes ilegiveis pudesse ser
realizado em todos os recipientes da distribuidora contidos nas bases de enchimento (P13,
P20 e P45).

Para a execucdo dos testes, os vasilhames com ilegibilidade das informagdes foram
segregados nalinha de envase por meio de uma inspecao visual e passaram por um processo
de lixamento do colarinho com o auxilio de escovas rotativas de latdo ou bronze, materiais
antifaiscantes. O lixamento visa remover encrostas, ferrugem e a primeira camada de tinta
do colarinho, devido ao fato de que o adesivo em contato com superficies sujas nao
apresenta uma boa durabilidade, em virtude de o adesivo aderir a tinta ou encrostas e ndo
ao aco carbono zincado.

www.nacionalgas.com.br
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Figura 1 Operador realizando o lixamento do colarinho do vasilhame.

Ap6s o lixamento, os vasilhames foram pesados com a respectiva plaqueta repositora
de informacgdes em balancas calibradas para verificacdo da nova tara.

Figura 2 Recipiente sendo pesado com a plaqueta repositora de informagaes.

Apo6s a pesagem do vasilhame, é feita a aplicagdo da cola na plaqueta de acordo com
método desenvolvido pela Nacional Gas, com quantidade média de 2,72 gramas por
plaquetas para vasilhames P.13 e 2,02 gramas por plaquetas para cilindros P.20 e P.45
conforme imagens abaixo:

www.nacionalgas.com.br
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Figura 3 Aplicacdo em filete contornando toda extremidade da plaqueta + 4 filetes na regido da plaqueta de tara
(vasilhame P-13).

Figura 4 Aplicagdo em filete contornando a extremidade no meio com 4 filetes ao longo das segées das plaquetas
(Cilindro P-20/P-45).

Apébs a aplicacdo da cola na plaqueta conforme os métodos evidenciados nas
imagens acima, a plaqueta é fixada no colarinho do vasilhame conforme as imagens abaixo:

www.nacional gas.c
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Figura 5 Plaqueta de informacdes obrigatorias fixada em vasilhame P-13.

Figura 6 Plaqueta de informagdes obrigatorias fixada em cilindro P-45.

Apos a fixacdo das plaquetas nos colarinhos dos vasilhames, os mesmos necessitam
de 24h para cura do adesivo, tempo necessdrio para adquirir cura total e garantir maior
durabilidade e aderéncia da plaqueta repositora no colarinho do vasilhame. Apds esse
tempo de cura o vasilhame retorna para o processo de envase.

www.naciona
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Durante o projeto foram feitos testes de resisténcia e fixacdo das plaquetas, nos quais
foram realizados por um operador com o auxilio de um martelo de latdo e uma talhadeira.
Durante a realizacao dos testes foi evidenciado excelente fixacdo da plaqueta e aderéncia do
adesivo ao aco carbono zincado.

Em alguns casos a fixacdo da plaqueta ficou resistente ao ponto de que a mesma teve
que ser avariada para que fosse possibilitada a sua retirada conforme registros abaixo:

Figura 7 Operador realizando teste de retirada das plaquetas apds periodo de cura do adesivo.

Figura 8 Plaqueta de informagdes obrigatorias apds teste de retirada.

www.nacionalgas.com.br
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Quanto ao desenvolvimento pela Abbas da nova Plaqueta de informacgdes para
recipientes industriais, optou-se pelo desenvolvimento dentro do conceito da Plaqueta
Solucdo P13 ja pertencente ao catdlogo de produtos da empresa. Isso devido ao fato de tanto
a Nacional quanto a Abbas, enxergarem como vantagem a mesma possibilitar acréscimo
futuro de novas plaquetas, como por exemplo a de requalifica¢do, trazendo gracas ao seu
contorno especialmente projetado para tais encaixes, um resultado visual de placa tnica e
melhor acabamento estético ao recipiente. Além do contorno, também se mostrar favoravel
ao processo de colagem em termos de aumento da resisténcia de fixacdo, da vedacdo e
melhor acabamento estético.

Tendo em vista a baixa demanda de plaquetas para a reposicdo das informagdes
ilegiveis nos recipientes industriais P20 e P45, quando comparada com a demanda de
recipientes P13, a Abbas entendeu que para contribuir com o projeto de reducao de custos
da recuperacio dos recipientes ilegiveis da Nacional, o ideal seria o desenvolvimento de
uma Unica plaqueta que se ajustasse adequadamente aos dois tipos de algas dos recipientes
industriais, do P20 e do P45, podendo ser colada nas algas de ambos os recipientes
independente de suas diferencas dimensionais e de areas disponiveis para fixacdo da
plaqueta. Isso possibilitaria a Abbas na producdo das pecas, pois alternar apenas as
informacgdes estampadas e logo, os tipos utilizados, ao invés de ter diferentes ferramentais
trocados, o que aumentaria tempos e custos operacionais e consequentemente o preco da
plaqueta.

A Abbas notou que a plaqueta de informacées industrial ndo poderia possuir um
design horizontal, como a plaqueta solu¢do desenvolvida para o P13 e sim um design
verticalizado devido as diferenc¢as de didmetro dos dois aros em questido (P20 e P45) e das
areas disponiveis para a fixacdo da peca. Devido a necessidade de boa conformacao da
plaqueta de informagdes nas alcas, essas caracteristicas sdo fundamentais para evitar
acidentes no manuseio, arranques acidentais e corrosdes na parte do colarinho atras da
peca. Explicamos abaixo:

Embora o didmetro dos aros dos recipientes P20 e P45 tenham uma divergéncia
significativa de dimensdes, cerca de 90 milimetros se dispostos de maneira concéntrica. Ao
posicionar os aros de modo a formar uma tangente interna, temos um arco semelhante entre
eles.

www.nacionalgas.com.br
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Figura 9 Aro P45 e Aro P20.

A Abbas verificou que o arco semelhante possuia uma largura de 45 milimetros e um
raio comum de 126 milimetros, sugerindo a disposicdo vertical da plaqueta de informacdes
como a ideal para os recipientes industriais, uma vez que todas as informagdes técnicas da
plaqueta deveriam estar estampadas em alto relevo e de forma clara e legivel.

J

S NBR 8460
& CARVOL. 31,54
MASSALIONB 0
INELBRASILEIRS

Figura 10: Plaqueta solugdo para recipiente P13 com 60mm de largura.

Vale ressaltar que uma das caracteristicas dos colarinhos industriais é possuir altura
elevada, comparado a alca do recipiente P13, para a proteger valvulas de seguranca. Essa
caracteristica permite a Abbas area suficiente para estampar todas as informagoes técnicas
necessarias, de forma clara e legivel na peca, crescendo a mesma no sentido vertical.

Com tais constatagdes, a largura da plaqueta de informagdes para recipientes
industriais foi definida com 45 milimetros e a altura foi a minima necessaria para
posicionamento das informagdes técnicas obrigatérias de forma clara e legivel. As principais
caracteristicas técnicas das plaquetas podem ser verificadas abaixo:

O desenho final da Plaqueta, agora denominada de Plaqueta Solu¢do Industrial foi
apresentado a Nacional Gas, que por sua vez aprovou o seu conceito, design e caracteristicas
técnicas.

NBR 8460, em alto relevo

CAP.VOL. 48 L, em alto relevo
Gravacdes MASSA LIQ.: 20 kg, em alto relevo
PRES. SERV. 1,70Mpa, em alto relevo

IND. BRASILEIRA, em alto relevo

www.nacionalgas.com.br
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8460

CAP.VOL.
48L
20kg

1,70 MPa

(s]¢]
Qoo

MASSA LIQ.
PRES SERV.

IND.BRAS,

4 Linhas divisorias, em alto relevo

Formato Retangular com encaixes laterais
Espessura 0,75 +/- 0,08 (mm)

Largura 45 +/- 0,2 (mm)

Comprimento 108 +/- 0,2 (mm)

Peso liquido

27 (g)

Material

Aco Carbono Zincado especial para solda e
pintura

Peca isenta de arestas e rebarbas cortantes

Tabela 1 Especificagdo técnica da plaqueta solugdo industrial P20.

NBR
8460

CAP.VOL.
108L
45kg

1,70 MPa

MASSA LIQ.
PRES SERV.

IND.BRAS.

NBR 8460, em alto relevo
CAP. VOL. 108 L, em alto relevo

MASSA LfQ.: 45 kg, em alto relevo

Gravagoes
PRES. SERV. 1,70Mpa, em alto relevo
IND. BRASILEIRA, em alto relevo
4 Linhas divisoérias, em alto relevo
Formato Retangular com encaixes laterais
Espessura 0,75 +/- 0,08 (mm)
Largura 45 +/- 0,2 (mm)
Comprimento 108 +/- 0,2 (mm)

Peso liquido

27 (g)

Material

Aco Carbono Zincado especial para solda e
pintura

Peca isenta de arestas e rebarbas cortantes

www.nacionalgas.com.br
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Ap6s a definicdo das etapas do processo de colagem e finalizacdo do desenvolvimento
da nova plaqueta de informagdes para recipientes industriais, foi solicitado a Abbas a
necessidade de solu¢des que otimizassem a operacdo e o manuseio das plaquetas por parte
dos operadores, sendo assim deu-se inicio do desenvolvimento de novas solucdes voltadas
para as necessidades da operac¢ido da Nacional Gas e aumento da produtividade no processo
de colagem. A Abbas entdo, iniciou os estudos dos dispositivos para auxilio da fixacao das
plaquetas.

A partir de um dispositivo ja existente no catalogo de produtos da Abbas, que visa a
fixacdo por soldagem das Plaquetas de Informacdes para P13 de forma padronizada e no
qual garante sempre o afastamento da mesma quanto a superficie da al¢a, evitando
acidentes no manuseio, arrancamentos acidentais e possibilitando referéncias para futura
leitura 6ptica das informacdes contidas nas plaquetas, a Abbas desenvolveu em conceito
similar, utilizando a tecnologia de impressdo 3D. Foi desenvolvido um dispositivo também
para as Plaquetas Solugdes P13 e Industriais fixadas por colagem nas algas dos recipientes
nas bases de enchimento da Nacional Gas.

Figura 11 Dispositivo magnético para plaqueta repositora de informagcaes.

Desta vez, além da possibilidade de padronizacdo da fixacdo das plaquetas, os
dispositivos também previram ausentar o contato da mao do operador com a cola, além de
permitir uma pressao homogénea sobre a plaqueta pelo mesmo contra a al¢a do recipiente,
melhorando a fixacdo e a ergonomia da operagio. O dispositivo desenvolvido também evita
quedas acidentais, inclusive durante o processo de cura da cola. Além das questdes ja
citadas, foi desenvolvido para ndo ocorrer acimulo de cola nas laterais do dispositivo, o que
na repeticao da operacdo poderia acarretar na perda da qualidade da fixacao das plaquetas
sobre as algas.

www.nacionalgas.com.br
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Figura 12 Dispositivo Magnético para Plaqueta Solugdo P13 e para Plaqueta Solugdo Industrial.

Para melhor entendimento do projeto referente aos dispositivos para auxilio no
processo de colagem das plaquetas de informacdes e exemplificar a metodologia
desenvolvida para o processo de fixagcdo das plaquetas as al¢as dos recipientes, segue abaixo
uma ilustragao:

Apoie o dispositivo sobre Encaixe a Plaqueta Solucéo Centralize a plaqueta Aplique.a cola sobre a

uma bancada ou segure Industrial na superficie magnética,  tendo como superficie da Plaqueta

com uma das maos. com as informacdes técnicas referéncias as setas do Solugdo Industrial.
obrigatérias viradas para baixo e dispositivo.

MBR 8460 para cima.

Defina a area de aplicacdo Paosicione o dispositivo no Pressione o dispositivo Retire o dispositivo, a

na alca do recipiente de raio de dobra da alca. com um das mdos por 3 Plaqueta Solucdo Industrial

GLP. segundos. j estara posicionada
corretamente.

www.nacionalgas.com.br
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ApOs testes dos dispositivos e refinamentos, o teste final realizado em uma das bases de
enchimento da Nacional Gas constatou que os mesmos trouxeram a operacao de colagem de
plaquetas para recuperacdo de vasilhames as seguintes vantagens:

e Facilidade de manuseio devido ao peso do dispositivo ndo ultrapassar 35 gramas;

e Garantia de um afastamento padronizado do raio de dobra da superficie da al¢a;

e Dificuldade do contato manual da mdo do operador com a cola utilizada no processo;

e Promocdo da ergonomia ao processo e da qualidade da fixacdo da plaqueta sobre o
colarinho, pois a pressdo de aplicacdo passa a ser homogénea e facilitada pelo préprio design
do dispositivo.

e Celeridade ao processo, pois o operador ndo tem mais a necessidade de ajustes ou
correcdes inerentes das aplicacdes manuais, sem referéncias de posicionamento.

8. INDICADORES DE DESEMPENHO

Para ambos métodos aprovados foram feitas analises de rendimento do adesivo, para
determinar o consumo médio de cola por tipo de plaqueta e dimensionamento do estoque
para demanda de cada filial. O acompanhamento do rendimento é importante para
controlar o que estd sendo utilizado de adesivo em cada plaqueta, pois a quantidade do
adesivo é um fator importante para garantir a qualidade e durabilidade do processo de
colagem.

Apé6s implementacdo do processo na base de envase piloto, outras duas bases foram
selecionadas para aplicar o processo no tratamento de vasilhames e os resultados foram
crescentes.

Em todas as bases em que o processo foi aplicado, os ganhos foram muito expressivos
na reducdo de custos operacionais, otimizacdo de processo e de reducdo do lead time para
disponibilizacdo do vasilhame ao processo de envase conforme exigéncias normativas.

Nos custos da operagdo obteve-se uma redugido de 67% e 84% referente aos custos
operacionais de recuperacdo de vasilhames devido ao problema de ilegibilidade das
informacdes obrigatorias nas duas bases de envase que tiveram o processo implantado,
quando comparada com o processo de envio do recipiente para soldagem de uma plaqueta
de informagdes sobre a alca do recipiente as oficinas de recuperagio/requalificacdo, no caso
da ndo existéncia do processo de colagem desenvolvido pela Nacional Gas e apresentado
neste trabalho.

% de reducao de custos de

Filiais

recuperagio externa
Filial 1 67%
Filial 2 84%
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Em relacdo a otimizacdo de processo, os vasilhames oriundos da colagem de plaquetas
passaram a ser utilizados como lote pulmao para inicio da produgdo, tendo em vista que seu
lead time para retornar ao envase é apenas 24 h (periodo de cura total do adesivo), dessa
forma houve uma reducdo significativa no tempo em que o vasilhame ficaria indisponivel
para envase, visto que o mesmo passa a ser tratado internamente e nio mais em oficinas de
recuperacdo/requalificacdo externas.
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