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Resumo

Em nossa atualidade, € comum encontrarmos diversas empresas em
busca da gestdo integrada de saude. Por se tratar de um termo amplo e
completo, faltam estratégias soélidas e praticas para os resultados desejados.

Na gestéo integrada de saude, vamos nos deparar com uma visao de 360°
onde o individuo estad no centro de toda a atencdo. E se o individuo esta no
centro, 0 que encontramos ao seu redor? Modernas praticas de gestao,
epidemiologia clinica, programas de vigilancia em saude, programas de
prevencdo, promogao e preservacao a saude, atencdo primaria, secundaria e
terciéria, saude e seguranca do trabalhador, educacao e tecnologia em saude.

No entanto, € necessario que estas acdes e interesses ocorram de forma
coordenada para que toda a cadeia consiga executar suas acoes e colha seus
resultados.

A gestdo de saude integrada € foco das empresas assim como a gestdo
do absenteismo e dos afastados.

De acordo com diferentes autores, os efeitos mais frequentemente
mencionados em funcgdo de altas taxas de absenteismo s&o: 1) diminui¢do da
produtividade, 2) aumento do custo de produc¢éo, 3) aumento no preco final do
produto oferecido ao consumidor, 4) desestruturacdo de processos, 5)
redistribuicdo forcada de cargos e atividades, 6) elevado custo previdenciario e
o0 inevitavel repasse aos contribuintes, 7) ambiente de trabalho desestimulante,
etc.

Diante destas informacdes, e considerando o elevado numero de
empregados afastados, a Geréncia de Saude da Liquigas identificou a
necessidade de implantar um programa que pudesse instrumentalizar a
Companhia na abordagem deste problema, até entdo pouco compreendido.

Assim, em 2015 a Liquigas implantou o Programa de Gestdo de
Afastamento Médico.

Na edicdo de 2017 do Prémio GLP de Inovacdo e Tecnologia foi
apresentada a sistematica adotada para a gestdo dos empregados afastados
pelo Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), restando implementar
método novo para a analise dos atestados médicos.

No entanto, no desenrolar de uma acado especifica deste programa, a
gestdo dos atestados médicos, em que se realizou o cadastro dos atestados
recepcionados pelas diversas unidades ao longo destes 5 anos, foi gerada uma
base de dados que representa uma verdadeira base epidemiolégica dos seus
trabalhadores.
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Entretanto, o trabalho de analise dos dados dos atestados essencialmente
manual gerava uma dificuldade em avaliar e estruturar as a¢fes de saude
integrada para os trabalhadores da Liquigas.

Desta maneira, Liquigds e Mantris entenderam que era essencial 0 uso
de uma ferramenta que fosse capaz de analisar o banco de dados, em tempo
real e com eficiéncia, capaz de gerar um plano de agcdo com ac¢des voltadas para
a saude do trabalhador.

O sistema e plataforma da Closecare possibilitou uma analise estruturada
dos dados através de relatérios em tempo real que foram elaborados com o
objetivo de garantir ndo somente a analise de numeros e gréaficos, mas,
principalmente, em ajudar as empresas na leitura de dados associada a a¢cdes
praticas de gestdo integrada de saude.

A entrada de dados se faz essencialmente através dos atestados
médicos. Estes foram escolhidos, pois devido a sua associacdo com o abono da
auséncia e garantia de recebimento do pagamento do salario, sdo informacdes
que chegam com bastante velocidade, principalmente quando comparadas aos
dados de utilizacdo do plano de saude. Na maioria dos casos, a informacao
tratada hoje € de cerca de 3 meses atras.

Desta forma, a Closecare viu a oportunidade de trabalhar com dados que
por sua natureza chegam de uma forma bastante rapida e que representam uma
condicdo atual de salde. E neste contexto, os programas de acfes de saude
permitem tomadas de acdes rapidas e com um foco preventivo mais forte, além
de possibilitar o estudo epidemiolégico de uma populacdo especifica
(trabalhadores da Liquigas) e desta forma, as acdes coletivas.

No entanto, é sabido que os processos de entrada de dados de atestado,
na maioria das empresas, envolvem bastante trabalho manual, sem
cumprimento e vigilancia dos prazos e muitas vezes nao ficam armazenados em
um unico sistema. A entrada correta é fundamental para garantir uma analise
fidedigna dos dados e determinacdo de acGes de saude assertivas. Pensando
nisso, a Closecare apresenta varias op¢des de entrada destes dados, quer seja,
através da plataforma, mas também através do aplicativo, em que o proprio
empregado manda a foto ou a imagem digitalizada do seu atestado. Este sera
inserido e validado para que os dados do atestado sejam de qualidade.

Na visdo da Closecare a jornada da saude corporativa percorre: a) um
processo eficiente de coleta de dados, b) coordenacéo de saude onde se define:
quem deve receber qual cuidado, em que tempo o cuidado deve ocorrer (através
dos alertas e relatorios especificos de salde) e quem vai executar o cuidado; c)
delivery do cuidado — encaminhamento e acompanhamento do atendimento de
saude e indicacao de protocolos de saude.
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Do ponto de vista da principal entrada de dados que sédo os atestados,
sua trajetoria resume-se as seguintes acgdes: Organizacdo dos Atestados
(Politica de Recebimento dos atestados, Captura e Validacdo dos Atestados),
Encaminhamento ao INSS (alguns empregados terdo atestados que serao
motivo de encaminhamento ao INSS, assim nesta etapa o cuidado a saude é
voltado para o periodo de afastamento, em que o trabalhador esta em
recuperacdo) e Retorno ao Trabalho (momento de retorno ao trabalho do
empregado), além de todas as acdes preventivas que percorrer esta cadeia,
tanto do ponto de vista individual quanto coletivo.

Assim, os principais relatérios e graficos da Closecare foram elaborados
para garantir a visualizacdo e as tomadas de ac¢des frente a trajetoria da jornada
de saude corporativa e também frente aos casos de forma individual, quando se
analisa a trajetoria do atestado em si (ambas citadas acima).

Através de entrevistas com os envolvidos no programa e analise dos
dados de atestados que a Liquigas ja detinha, foi possivel realizar um diagnostico
de deficiéncias e oportunidades dentro dos processos e também concluir um
plano de ag&do que envolve melhorias nos processos e direciona o futuro do
Programa.

E com o objetivo claro em realizar gestéo integrada de salde para garantir
a saude do trabalhador, a Liquigas juntamente com as suas parceiras Mantris e
Closecare, alcangcou uma andlise epidemiolégica completa através da plataforma
da Closecare que resultou num plano com ac¢fes destinadas a melhoria dos
processos e também acdes coordenadas e integradas de salude através de
programas de saude populacional, ocupacional, preventiva incluindo acfes
individuais e coletivas.

Tais acbes sdo baseadas em epidemiologia clinica e coordenadas para
gue ocorram de forma concomitante, visando o mesmo resultado, da saude do
trabalhador. E a materializacio das primeiras acdes em gestdo de salde
integrada.

HISTORICO DAS EMPRESAS

Liquigas Distribuidora S.A.

A Liquigas Distribuidora S.A. é uma sociedade anénima de capital fechado
que atua no engarrafamento, distribuicdo e comercializagdo de Gés Liquefeito
de Petréleo, também conhecido como GLP. Est4 presente em 23 estados
brasileiros (exceto Amazonas, Acre e Roraima), o que representa ampla
cobertura nacional e indubitavel vantagem competitiva.
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A historia da Liquigas comecou ha Italia, pouco antes da Segunda Guerra
Mundial. Foi uma das pioneiras na exploracdo comercial do Géas Liquefeito de
Petréleo — GLP, para o uso doméstico.

A ideia inicial da Liquigas era a criacdo de companhias regionais, com a
participacdo de soécios brasileiros. Em 1954, em Séo Paulo, foi constituida a
Liquigas do Brasil.

Na década de 70, a crise mundial do petréleo que afetava os paises
cancelou grandes investimentos e gerou modificagfes estruturais. A Liquigas do
Brasil adquiriu a Heliogas do grupo Motecatini.

Em 1981, a Agip Petroli - multinacional italiana pertencente ao Grupo ENI
(Ente Nazionale Idrocarburi) comprou a Liquigas do Brasil, transformando-a em
AgipLiquigas.

Em 1984, em sociedade com outra distribuidora de GLP, a AgipLiquigas,
constituiu a Novogéas — Cia Nordestina de Gas, atuando no nordeste do pais. Em
1990, a Novogas expandiu sua area de atuacéo, adquirindo a Tropigas, que ja
atuava no norte do pais.

A partir de 1997, a AgipLiquigas passou a ser a unica acionista,
assumindo o controle efetivo das duas marcas: Novogas e Tropigas.

Em dezembro de 2000, a AgipLiquigas mudou sua denominacao social
para Agip do Brasil S.A.

Em agosto de 2004, a Petrobras Distribuidora S.A — BR, subsidiaria
integral da empresa Petroleo Brasileiro S.A. - Petrobras, oficializou a compra da
Agip do Brasil S.A., que passou a utilizar provisoriamente a denominagéao social
de Sophia do Brasil S.A.

A partir de 1° de janeiro de 2005, a empresa comegou a atuar no mercado
como Liquigéas Distribuidora S.A.

Em novembro de 2012, ap0s uma reorganizagao societaria, passou a ser
subsidiaria direta da Petrobras S.A.

Presente em praticamente todo o territério nacional, com excecdo do
Amazonas, Acre e Roraima, a Companhia € uma das maiores distribuidoras de
GLP do Brasil e se destaca pela capilaridade: conta com 49 unidades
operacionais, que agregam 23 centros operativos, 16 depdsitos, uma base de
armazenagem e carregamento rodoviario, 02 operadores logisticos e 07
unidades de envasamento em terceiros, além de sede corporativa em Sao Paulo
(SP).

Possui uma rede de aproximadamente 5 mil revendedores na area de
GLP Envasado, por meio da qual fornece, mensalmente, botijoes de 8, 13, 20 e
45 kg para cerca de 8 milhdes de residéncias.

Desde 2002 ocupa a lideranga nacional na distribuicdo de botijoes de 13
kg. Na area de GLP Granel atende cerca de 20 mil clientes e mais de 47 mil
unidades de consumo em condominios, por meio do sistema de Medicao
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Individualizada. As atividades sdo suportadas por investimentos constantes em
tecnologia, inovagcdo e um quadro funcional superior a 3 mil empregados,
continuamente capacitados, geridos de acordo com a cultura organizacional que
privilegia a seguranca, saude, respeito ao meio ambiente e a sociedade.

Mantris — Gestdo em Saude Corporativa Ltda.

A Mantris é uma empresa brasileira, focada em solu¢bes para os
mercados de medicina ocupacional e seguranca do trabalho, que auxilia seus
clientes a cumprirem a legislacdo vigente, além de proporcionar uma Visao
integrada e Unica da saude dos seus colaboradores.

Resultado da unido da Micelli, maior empresa do segmento de medicina
ocupacional, e a Meridional, referéncia na gestdo de ambulatérios e centros
médicos, a Mantris nasce com o objetivo de liderar um processo de
transformacao do mercado e estabelecer um novo patamar de profissionalizacéo
para o segmento, introduzindo o conceito de saude como ativo estratégico.

A Mantris tem o compromisso com uma vida melhor e a promogéo de um
ambiente saudavel para estimular o desenvolvimento humano. Apoiamos a
sociedade com a otimizacdo da qualidade corporativa para que as empresas
dediguem seu tempo em sua atividade fim: agregar valor aos seus produtos e
servicos.

A Mantris foi contratada pela Liquigas em 2015 para executar 0s servi¢cos
do Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA), do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), do Programa de
Conservacao Auditiva (PCA) e da Gestéo de Afastamentos.

Closecare

A Closecare é uma empresa de tecnologia em saude que nasceu com a
missdo de ajudar médias e grandes empresas a realizar efetivamente a gestao
de saude integrada.

Acredita que o futuro da saude corporativa depende de um olhar em que
a saude do funcionario esta no centro e para tal € essencial a integracdo da
salude assistencial e ocupacional, ambas sempre ladeadas por programas de
promocéao e prevencédo de saude.

A Closecare tem em seu DNA a integracdo da tecnologia com a saude e
por isso seus soécios tém formagdo em tecnologia e em saude. Possuem o
compromisso em ajudar as empresas a realizar a coordenacdo de saude
baseada em dados.
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Assumiu, protagonizou e inovou a estrutura da gestdo de atestados,
desenvolvendo um framework préprio. Este se inicia com a organizacao dos
atestados o que permite ajudar as empresas desde o inicio do processo, ou seja,
a elaboracédo da politica de recebimento de atestados até a sua implantacdo. A
correta captura dos atestados diante de realidades tdo diversas também é foco
e tem o objetivo de trazer transparéncia para processo e contribuir para a
eficiéncia do RH. Além disso, auxilia SESMTs e empresas de saude ocupacional
com protocolos de saude, tomadas de decisdes e condutas técnicas baseados
em dados epidemiologicos de cada empresa. Com a automatizacdo dos
dashboards permite uma coordenacdo de saude do funcionario para o melhor
desfecho clinico, desfecho este que é o mais saudavel para toda cadeia,
incluindo funcionario, empresa e seus parceiros de saude assistencial e
ocupacional.

PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

A Liquigas, como subsidiaria da Petrobras, implementou em agosto de
2005 o modelo de gestdo do Sistema Petrobras que preconiza a utilizacdo do
PTP (Percentual de Tempo Perdido) como ferramenta de controle do
absenteismo. A partir de entdo, o indicador passou a ser monitorado
mensalmente sob supervisao da Diretoria Executiva.

Este indicador é definido pela razdo entre as Horas Nao Trabalhadas
(HNT) devido a afastamento por doenca ou acidente sobre a expectativa de
Horas Potenciais de Trabalho (HPT), dos empregados proprios, conforme
formula abaixo:

HNT x 100
HPT

PTP =

O objetivo deste indicador é permitir o0 monitoramento do absenteismo
visando, prioritariamente, a criacdo de acbes de prevencéo e controle. Em 2006,
por exemplo, o PTP anual acumulado da Liquigas foi de quase 9%, o que
representou mais de 200 empregados afastados pelo INSS, gerando perda de
produtividade e impacto significativo nos custos.

Em 2008, para compreender melhor o comportamento do PTP e promover
sua consequente reducdo, o indicador foi dividido em trés grupos distintos: 1)
afastados por “até 15 dias” (HNT por atestado médico), 2) “até 2 anos”



Prémio GLP de Inovacgéo e Tecnologia - 2020

(empregados no INSS? a contar do 16° dia de afastamento por até 2 anos) e 3)
“maior de 2 anos” (empregados afastados pelo INSS por mais de 2 anos).

Praticas e programas de saude foram sendo implementados
gradativamente e a Companhia obteve reduc¢des significativas no indicador de
até quase 32% entre os anos de 2006 e 2013.

No entanto, a Liquigas sentia necessidade de aperfeicoar as praticas para
a manutencdo do absenteismo em patamares ainda mais baixos. Este
entendimento foi de fato confirmado em 2014, ano em que o indicador voltou a
subir, atingindo o valor de 6,25. Ou seja, um aumento de mais de 5%, quando
comparado com os 5,95 do ano anterior, conforme demonstra o grafico a seguir

(fig.1):
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Figura 1 — Gréfico com o resultado acumulado do PTP de 2006 a 2014

A companhia, entdo, implantou em julho de 2015 procedimento interno de
Gestdo de Afastamento Médico que estabeleceu novas diretrizes envolvendo
comunicacao, registro, analise, avaliagdo, controle e acompanhamento dos
atestados meédico. Em dezembro deste mesmo ano a empresa Mantris foi
contratada com a finalidade de prestar diversos servicos em salde e seguranca
do trabalho, tais como: Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA),

LINSS — Instituto Nacional do Seguro Social
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Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o Programa
de Conservacédo Auditiva (PCA).

Com a implantacdo da Gestao de Afastamento Médico observou-se uma
reducao no PTP, conforme demonstra o gréfico a seguir (fig. 2):
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Figura 2 — Gréfico com o resultado acumulado do PTP de 2006 a ago/20

Com a implantagédo da Gestédo de Afastamento Médico, em que a gestao
dos atestados esteve como linha do plano de agéao, foi gerada uma grande base
de dados apoiada no cadastro dos atestados de todas as unidades da Liquigas.

Diante do amadurecimento das acdes frente aos afastados, observou-se
a necessidade de criar acdes para que este grupo de trabalhadores afastados e
ja acometidos por alguma doenca ndo aumentasse ainda mais. Perguntas como
estas eram constantes e precisavam ser respondidas: O que fazer para que néo
surjam novos casos no grupo dos afastados? Como reduzir o nimero de
doentes? Como promover e preservar a saude dos trabalhadores?

A base de dados dos atestados médicos tem no minimo 5 anos de dados
que dizem respeito a epidemiologia da populacéo da Liquigas. Assim, analisar
estes dados de forma coordenada e estruturada com o objetivo de criar acdes
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de saude é o ideal a se fazer para acdes assertivas diante da realidade dos
empregados da Liquigas.

Deste modo, identificou-se a oportunidade de analisar estatisticamente as
informacdes dos atestados para sustentar as ac¢des futuras do programa.

OBJETIVOS E METAS

O objetivo principal foi realizar a analise epidemioldgica dos atestados dos
trabalhadores das diversas unidades da empresa Liquigds, utilizando-se uma
ferramenta que fosse capaz de avaliar em tempo real as informagdes e, a partir
disso, criar um plano de acéo integrada a saude do trabalhador com programas
de salde assistencial, ocupacional, preventiva, incluindo ac¢des individuais e
coletivas.

Além disso, avaliar os processos que envolvem a coleta de dados;
coordenacao de saude e delivery do cuidado, sob a 6tica da fonte de dados que
sao os atestados, para identificar os gaps e propor melhorias para a obtencéo
do obijetivo principal.

DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

O sistema e plataforma da Closecare foi a ferramenta identificada capaz
de realizar a andlise estatistica das informacgdes, isto porque esta plataforma visa
realizar a analise dos dados epidemiolégicos com foco na determinagcédo e
selecdo de casos para grupos diferenciados de a¢cdes em salde coordenadas
pelas varias frentes da Medicina: Ocupacional, Populacional, Assistencial,
Preventiva etc.

Além disso, para gerar um plano de acdo com ag¢des integradas de saude,
foi necessario reavaliar os processos para identificar os problemas e
oportunidades de melhoria, para gerar um plano de acdo com ac¢fes integradas
de saude.

As Entrevistas

Inicialmente, a profissional médica da Closecare conduziu entrevistas com
a Gerente de Saude da Liquigas, Médicos dedicados e equipe operacional da
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Mantris com a finalidade de mapear os principais processos para identificar os
problemas e oportunidades na jornada de saude integrada.

Segue abaixo a categorizacdo dos principais problemas apontados nas
entrevistas e a etapa correspondente da Jornada da Saude Corporativa:

Etapa da Jornada Saude

Problema Corporativa
Falta de protocolo na entrega do atestado Coleta de Dados
Muito trabalho manual Coleta de Dados
Muito atraso no recebimento das informacdes Coleta de Dados
Muitos atestados sem CID Coleta de Dados

Faltam protocolos sobre o que fazer em cada Coordenacgo de Satde

caso
Falta de alertas para agir na hora certa Coordenacao de Saude
N&o saber quem atender e quando atender Coordenacao de Saude

Desalinhamento de condutas médicas

(médicos do plano x médicos ocupacionais) Delivery do cuidado

Dificuldades com encaminhamento para a

rede credenciada Delivery do cuidado

A analise epidemioldgica

Apdés 0 mapeamento dos principais processos, iniciou-se a etapa de
analise da base de atestados.

Como os atestados estavam cadastrados exclusivamente no sistema
SOC (sistema de gestdo ocupacional) foi necessario integrar estes dados no
sistema da Closecare, para realizar a analise estatistica dos dados
epidemioldgicos.

Diante desta integracédo dos dados foi possivel para as equipes meédicas
das empresas Mantris e Closecare realizarem diversas analises
epidemioldgicas.

A analise foi realizada na ultima semana do més de agosto/2020 e as
acOes foram baseadas nos atestados dos ultimos 12 meses.
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Os relatérios avaliados dentro da plataforma para a Liquigas foram:

1)

2)

3)

4)

5)

Lista de Atestados: relatério com todos os atestados com filtros de data
de emissédo, numero de dias dos atestados, data prevista de retorno,
emissor (CRM, CRO outros), alertas de ac6es em saude e imagem do
atestado;

Viséo geral: dashboard com graficos ilustrando taxa de absenteismo,
ndmero de atestados, nimero de dias dos atestados, funcionarios com
atestados, atestados com alerta de acbes em saude, média de dias
por atestado, histérico de atestados més a més, absenteismo por
unidade e departamento/setor, principais motivos de afastamento com
filtros por familia de CiD-10, média de dias por grupo de familia de CID-
10, numero de funcionarios com atestados dentro da familia de CID-
10, nimero de atestados e dias perdidos dentro de cada familia de
CID-10.

Lista de funcionarios: relatério com informacdes para cada funcionario
sobre tempo na empresa, Ultimo atestado apresentado, numero de
atestados por periodo, total de dias de atestados por periodo e média
de atestados/més.

COVID-19: relatério com a identificagdo dos grupos de risco e risco
estimado para Coronavirus.

Triagem de Condicdes: relatério em que € possivel identificar quais
empregados apresentaram atestados em determinado grupo de CIDs
ou um CID-10 especifico.

Os relatorios que se relacionam diretamente com os programas listados

no plano

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7

de acdao, séo:

Principais Motivos de Afastamento

CID’s — pontos de atencéao

CID’s mais frequentes x Risco Ocupacional

Principais Motivos de Afastamento - em ordem decrescente da média
de dias de afastamento por atestado

Triagem de Condi¢des (doencas cronicas)

COVID-19

Atestados e declara¢cdes com emissor fisioterapeuta (CREFITO)
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PLANO DE ACAO

Diante das entrevistas e das analises epidemioldgicas iniciais,
profissionais técnicos médicos da Mantris que atuam na Liquigas ha 5 anos e
conhecem profundamente as caracteristicas da populacdo com relacdo aos
temas de Saude e Seguranca e profissionais técnicos da Closecare,
especializados em tecnologia em saude, coordenacdo de acfes em saude e
gestdo corporativa, identificaram acGes de saude apoiadas nos seguintes
pilares: melhorias em processos e operagfes, acbes em saude populacional,
ocupacional, preventiva e coletiva.

As agOes propostas baseiam-se em:

1) Processo e Operacdes

2) Saude do Trabalhador - Acbes Preventivas

3) AcgOes coletivas

Para solucionar os problemas identificados, gerar oportunidades de melhoria
para o programa e garantir a saude do trabalhador baseada na gestédo de saude
integrada, foram elencadas as seguintes acgodes:

1.1 Organizagéo de Atestados

1.Processos

~ 1.2 Encaminhamento ao INSS
e Operagoes

1.3 Retorno ao Trabalho

2.1 Programa de Saude Populacional
2.1.1Programa de Acompanhamento de Crénicos

2.Salde do 2.2 Programa Focado em COVID-19
Trabalhador - ) .
~ 2.2.1 Monitoramento dos Grupos de Riscos
Acoes L
. 2.2.2 Programa de Doencas Respiratorias
Preventivas

2.3 Programa Saude Ocupacional
2.3.1 Monitoramento dos Casos Criticos
2.3.2 Programa de Acidente de Trabalho
2.3.3 Programa de Patologia Osteomuscular
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3. Acdes Recomendacao de ac¢les para implantacao de
Coletivas programas de saude no trabalho

1. Processos e Operacgoes

1.1.0rganizacao dos Atestados (Processos e Operacdes)
— Reviséo e implantacdo da politica de recebimento de atestados.
— Recebimento de atestados via aplicativo, onde o préprio
empregado encaminha imagem do seu atestado que vai ser
inserido diretamente no sistema da Closecare.
— Processo de triagem e antifraude.

1.2.Encaminhamento ao INSS
— Selecdo e identificacdo dos casos para encaminhamento ao
INSS via plataforma Closecare.
— Acompanhamento Técnico pela equipe técnica de saude
ocupacional.

1.3.Retorno ao Trabalho

— Coleta do resultado e dos dados da pericia.

— POs pericia: Acompanhamento e orientacbes ao funcionério
durante seu periodo de afastamento através de equipe de
saude.

— Dia do retorno ao trabalho: Monitoramento da consulta de
retorno ao trabalho na rede credenciada, com disponibilizagao
do histérico médico do afastamento.

2. Saude do Trabalhador e Acdes Preventivas
2.1.Programa de Saude Populacional

2.1.1. Programa de Acompanhamento de Cronicos (Programa de
Saude Populacional)
Inicialmente  abordard& o0s  seguintes grupos: Doencas
cardiovasculares e hipertensdo arterial sistémica, diabetes e
doencas psiquiatricas definidos de acordo com as analises dos
relatorios acima demonstrados.
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— Entrevistas de Saude: coleta de informagfes de diagnostico,
tratamento e acompanhamento médico; comorbidades
relacionadas a doenca; atividade fisica e alimentacao.

— Diagnéstico e Acompanhamento: acompanhamento de cada
participante do programa sobre seu diagnéstico, terapéutica
recomendada e instituida, necessidade de encaminhamento a
especialista para tratamento de comorbidades. Acompanhamento
periddico para verificar como esté a evolucéo do tratamento.

— Teleatendimento de apoio psicolégico.

2.2.Programa Focado em COVID

2.2.1. Monitoramento dos Grupos de Riscos

Indicacdo dos grupos de riscos que devem permanecer em
isolamento, afastamento, retornar ao trabalho ou ser submetido a
testagem sorologica.

2.2.2. Programa de Doencas Respiratérias

— Entrevistas de Saude: coleta de informa¢cdes de diagnéstico,
tratamento e acompanhamento médico; comorbidades
relacionadas a doenca; atividade fisica e alimentacéao.

— Diagnostico e Acompanhamento: acompanhamento de cada
participante do  programa sobre seu diagnoéstico,
acompanhamento, terapéutica recomendada e instituida,
necessidade de encaminhamento a especialista para tratamento
de comorbidades. Acompanhamento periddico para verificar
como esté a evolucédo do tratamento.

— Enquadramento da gravidade da doenca respiratoria (Portaria
20).

2.3.Programa de Saude Ocupacional

2.3.1. Monitoramento dos Casos Criticos

— ldentificacdo dos Casos Criticos atraves de protocolos de saude
ocupacional.

— Avaliacdo técnica dos casos indicados por equipe de saude
ocupacional para condutas e orientacdes a cada caso.

— Telecoordenacdo de saude: acompanhamento e apoio ao
funcionario no seguimento das condutas médicas.

— Teleatendimento ortopédico se necessario.

2.3.2. Programa de Acidente de Trabalho
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Identificagé@o dos casos via plataforma Closecare.

Avaliacdo técnica dos casos indicados por equipe de saude
ocupacional para condutas e orientacées a cada caso.
Telecoordenacdo de saude: monitoramento da avaliagdo do
Programa de Restricdo a Atividades do Trabalho e
acompanhamento e apoio ao funcionario no seguimento das
condutas médicas.

2.3.3. Programa de Patologia Osteomuscular

Identificagéo dos casos via plataforma Closecare.

Entrevistas de Saude: coleta de informacdes de diagndstico,
tratamento e acompanhamento médico; comorbidades
relacionadas a doencga e outros parametros.

Diagnostico e Acompanhamento: acompanhamento de cada
participante do  programa sobre seu diagndstico,
acompanhamento, terapéutica recomendada e instituida,
necessidade de encaminhamento a especialista para tratamento
de comorbidades. Acompanhamento peridédico para verificar
como esté a evolucédo do tratamento.

Avaliacdo técnica dos casos indicados por equipe de saude
ocupacional para condutas e orientagdes a cada caso.
Telecoordenacdo de saude: acompanhamento e apoio ao
funcionario no seguimento das condutas médicas.
Teleatendimento ortopédico se necessario.

3. Recomendacdes de A¢bes Coletivas

Acdes de fisioterapia in loco, acdes de atividade fisica e sobre
alimentacao para toda populagéo das Unidades.

CONCLUSAO

Com aimplantacdo da Gestéo de Afastamento Médico, o plano de acé&o inicial
foi dirigido aos empregados no INSS com o Programa Gestdo de Afastamento
Médico, que se mostrou efetivo e sustentavel.

Além disso foi possivel materializar outras agdes, como por exemplo:
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* Centralizacdo das informacdes sobre absenteismo que anteriormente
permaneciam descentralizadas em cada unidade, dificultando eventuais
analises dos numeros da empresa como um todo.

* Recusa de atestados rasurados e sem identificacdo do emissor com a
consequente melhoria na qualidade informacéao e a conscientizagdo dos
gestores e dos proprios funcionarios na entrega destes documentos.

* Possibilidade de identificacao de unidades/regides e a implementacéo de
praticas de gestdo que impactam no absenteismo.

No entanto, a necessidade de atuacao em outras frentes tendo como base o
banco de dados dos atestados médicos culminou com a busca por uma
ferramenta capaz de realizar a andlise estatistica destas informacdes.

A Liquigas, uma empresa que assume 0 protagonismo na coordenacédo da
saude do trabalhador, vislumbrava a possibilidade de estabelecer um plano de
acdo, com o amplo conceito da Saude Integrada que hoje permeia a Saude
Corporativa, a partir das informacdes geradas pelo cadastro dos atestados
médico.

Através da continuidade do trabalho, com os parceiros Mantris e Closecare,
foi possivel construir um perfil epidemioldgico que guiou o plano de a¢ao acima
detalhado. E um plano de saude integrada, unindo acbes de melhorias de
processo/operacoes, inclusédo de tecnologia e a¢des individuais e coletivas nos
pilares da saude populacional, ocupacional, preventiva e coletiva.

As acdes individuais de cada area da medicina se fazem importantes, mas é
a coordenacéo das acdes de saude de forma estruturada e com a utilizagdo da
tecnologia que permitem as escolhas das acfes mais assertivas, pois S&o
baseadas em dados e epidemiologia clinica.

Desta forma, é possivel fazer saide com equipes enxutas e sem orgcamentos
estratosféricos e materializar acdes de saude integrada que embora muito
falada, ainda parece permanecer no papel de muitas empresas que miram este
tipo de gestdo. Tal metodologia ainda permite que os resultados possam ser
medidos e continuamente avaliados para garantir a melhoria continua da saude
do trabalhador e consequentemente dos resultados da empresa.

Portanto, com o projeto apresentado em 2017, que criou uma sistematica de
acompanhamento dos empregados afastados no INSS e com o projeto atual,
que traz a tecnologia aliada a um instrumental capaz de oferecer diagnésticos
complementares e precoces, conclui-se pela consolidagcédo do Programa Gestéo
de Afastados, que se mostrou sustentavel e capaz de reduzir o PTP em direcéo
a meta estabelecida.
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