COPA

energia

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
INFORMACOES LABORATORIAIS (LIMS)

CATEGORIA: INFRAESTRUTURA




[N
L S ¥ o
> -

#q.° €NErgia

| 4 (’:\

PREMIO GLP DE INOVAGAO E TECNOLOGIA
EDICAO 2021

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
INFORMACOES LABORATORIAIS (LIMS)

CATEGORIA: INFRAESTRUTURA

Autores Liquigas Distribuidora:

Alyne Freitas

Bruno Henrique Vicentim
Carina Pizani de Sousa
Diego Cabral Rossi
Gislainy Nesladek Dantas
Jaime Kilinsky

Thais da Silva Sant’/Anna

Pagina 2 de 9

<« copagaz @ liquigds

UMA MARCA COPA ENERGIA UMA MARCA COPA ENERGIA



=", coPA

,.\ energia

SUMARIO

HIStOrICO 0 EMPIESA ..vviii et e e e e e e e e e e e e e eeaenes 4
1 PIODIEMAS ...ttt e e e e e e e e e e 6
2 © 1 o 1=1 11V, o S 6
3 DESENVOIVIMENTO ...ttt 6
A CONCIUSEOD ... 9

Pagina 3 de 9

«® copagaz «® liquigds

UMA MARCA COPA ENERGIA UMA MARCA COPA ENERGIA



COPA

energia
Histdrico da empresa

Ser uma empresa lider de mercado é resultado de muitos sonhos e trabalho. A Copa
Energia é assim. Nasce do sonho colocado no papel hd 20 anos pelo fundador da
Copagaz, Ueze Zahran, que em 2021 se tornou realidade: a aquisi¢cao da Liquigas pela
Copagaz.

Esta composicao faz com que as marcas da Copa Energia ocupem a lideranga na
oferta de engarrafamento, comercializacéo e distribuicdo de Gas Liquefeito de Petréleo
(GLP) e a responsabilidade de atender 25% do mercado nacional.

E da realizacéo deste grande sonho passamos, dia apés dia, para a concretizacao de
um ainda maior: transformar o setor de gas e energia no Brasil.

Somos orgulhosamente brasileiros e conhecemos profundamente as caracteristicas
das regides e das pessoas. Afinal, estamos em milhares de lares e empresas desde os
anos 50, quando a Copagaz foi criada na cidade de Campo Grande e a Liquigas chegou
ao Brasil pelas méaos de engenheiros italianos.

A Liquigas aporta & Copa Energia uma rica historia de desafios e conquistas. Trouxe
da Italia a tecnologia e mergulhou no espirito brasileiro ao desbravar os mais distantes
locais para entregar suas solucdes de energia. A Copagaz traz um histérico de confianca
e preocupacdo com a segurancga, caracteristicas presentes desde o inicio quando
distribuia apenas uma tonelada de GLP por dia, até hoje quando entrega 50 mil toneladas
por més para milhdes de lares, industrias e estabelecimentos comerciais.

Copagaz e Liquigéas, lado a lado, formam a Copa Energia e convergem para um
mesmo objetivo: entregar GLP com qualidade e levar ainda mais seguranga, confianga

e eficiéncia para empresas e casas de todo o Brasil.
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Figura 1 — Matriz Copa Energia - Fonte: Copa Energia S.A.
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1 Problemas

e Os resultados das andlises obtidos nos equipamentos séo registrados manualmente
no sistema SAP ECC para geracao de certificado, o que pode causar erros na
digitalizacdo e demanda tempo.

e Nao ha geracao de relatdrios no SAP para analise do historico de resultados. Todos
0s resultados sao digitalizados em planilhas de Excel para tal fim, o que demanda
tempo e pode haver erros de digitalizagao.

e Quando ha a necessidade de personalizacdo no layout do certificado, é preciso
solicitar a equipe técnica de Tl para realizar essa modificacdo, o que gera custo e
atrasos na implementacao dessas personalizagoes.

e Todo o controle de qualidade (controle de andlises, afericdo dos equipamentos,
desvios e indicadores de processo) é realizado manualmente, por meio de planilhas
de Excel, o que pode ocorrer falhas na digitalizacdo desses dados.

N

Objetivos

e Melhorar o Controle de Qualidade do PUROGAS;

e Assegurar maior confiabilidade nos registros de rastreabilidade do laboratério;
e Agilizar o processo de emissao do certificado;

e Facilitar a insercéo e padronizacéo de dados;

e Diminuir a quantidade de dados inseridos manualmente;

e Mitigar erros e retrabalhos que séo criticos na emisséo do certificado de ensaio.

w

Desenvolvimento

Todo o processo produtivo do PUROGAS é realizado pela area de Operacgdes e
monitorado pelo Laboratorio de Controle de Qualidade. Este processo, que inclui
recebimento do gas, filtragem, estocagem e carregamento para clientes, era controlado
por meio de planilhas de Excel e registrado no SAP ECC para a geracéo do Certificado

de Qualidade e como repositério para rastrear a origem do produto.
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Com a alta demanda de vendas, e mudancas no processo, 0 sistema SAP ja ndo
suportava todas as necessidades de controle de qualidade do laboratério e, portanto, foi
necessario a criagcdo de um sistema de gerenciamento de informacfes de laboratorio
(LIMS) para agilizar o processo.

O LIMS foi desenvolvido para substituir o sistema SAP e o0 uso de planilhas Excel na
gestédo do laboratorio.

Suas principais funcionalidades séo:

e Gestdo de Lotes: Identificacdo das Amostras através de Cdédigos de Lotes,
estruturado de maneira a permitir o rastreamento das Amostras, desde o
recebimento do Fornecedor até a entrega do PUROGAS ao Cliente.

e Manutencao das Especificagbes de Qualidade: Permitir o cadastramento de
diversos valores de aceitacao e de especificacéo para cada produto, dependendo
do tipo da amostra e seus resultados, sendo possivel a criacdo de alertas e avisos
automaticos quando excedidos os limites especificados.

e Interface com os Equipamentos de Analise: Permitir que os resultados do
Equipamento de Andlise da Amostra sejam migrados automaticamente para o
Sistema, sem a necessidade de digitagdo do usuério.

e Relatorios e Indicadores de Desempenho: Permitir que as informacdes contidas
no Sistema sejam extraidas em formato de relatérios, gréaficos e planilhas (Excel),
utilizando-se de filtros parametrizaveis (flexibilidade na selecdo das informacgdes).

e Certificado de Qualidade: Permitir que o layout do Certificado de Qualidade seja
parametrizavel e que permita a utilizacdo simultdnea de multiplas versdes do
documento.

e Gestdo de Calibragdo e Manutencdo de Instrumentos: Permitir o
gerenciamento do uso e manutencdo dos equipamentos de andlise, atendendo as
Especificacdes de Qualidade definidas.

e Portal Cliente: Permitir que o Cliente tenha acesso, via Portal Web, aos seus
Certificados de Qualidade e Especificagdes.
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e WorkFlow: Permitir a automatizagéo do fluxo de tarefas associado aos resultados
fora de Especificagdo de Qualidade.

e Auditoria: Gerar log para todas as modificacbes no Sistema e permitir consultar
o histérico dessas mudancas.

e Segregacdo de Acesso: Permitir, através de parametrizacdo, a segregacao de
acesso as funcionalidades do Sistema.

Todo o sistema foi desenvolvido em conjunto com uma empresa de software, a area
de TI da Liquigas e coordenadores do laboratério. Foi feito o levantamento de todas as

etapas do processo para desenhar o fluxograma do sistema. A tela inicial pode ser
visualizada, como mostra a figura 2.
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Figura 2 — Tela inicial SampleManager LIMS
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4 Concluséao

Apéds a implementacédo do sistema LIMS, o tempo de execucao das atividades dentro
do laboratério foi otimizado. Todas os resultados de analises que 0s equipamentos de
analise geravam foi migrado automaticamente para o LIMS, o que eliminou o tempo que
era utilizado para a digitalizacdo dos resultados e o risco de erro de digitacdo, além de
agilizar a emissao de certificado de ensaio.

O preenchimento de informac¢des em planilhas de Excel também foi diminuido, pois
muitos relatérios que antes eram gerados com os dados preenchidos no Excel, passaram
a ser gerados diretamente pelo LIMS e exportados para Excel. O que agilizou o processo
de geracdo de relatérios de qualidade.

Também foi eliminado o uso de papel para registro e arquivamento de informacoes,
0 que contribuiu para a sustentabilidade. Todas as informacgdes ficam registradas no
LIMS, onde podem ser facilmente localizadas.

Dessa forma, o sistema LIMS atendeu todas as necessidades do laboratério e trouxe
melhorias no processo de qualidade do PUROGAS, assim como foi proposto.
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