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1. Breve Historico da Empresa: Cia Ultragaz S/A
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A Ultragaz S.A. foi pioneira no Brasil ao introduzir o conceito de entrega de
botijoes de gas domiciliar, uma ideia inovadora trazida por Ernesto Igel, um austriaco
gue fundou a empresa em 1937. Desde seu inicio com apenas trés caminhdes e um
pequeno numero de clientes, a Ultragaz cresceu rapidamente, consolidando-se como
uma das principais fornecedoras de GLP do pais. Seu sucesso pode ser atribuido a
constante busca por inovagdo, que se tornou uma marca registrada da empresa. A
introdu¢ao de sistemas modernos de entrega e a expansdao de suas operagdes
ajudaram a criar uma base sélida de clientes, que se multiplicou ao longo dos anos.

A Ultragaz sempre se destacou por sua capacidade de se adaptar as
necessidades do consumidor. A implementagdao de tecnologias como pedidos pela
internet e pagamentos com cartdes diretamente nos caminhdes transformou a
experiéncia de compra. Além disso, a empresa investiu em solugdes que promovem a
sustentabilidade, como a Revenda Sustentavel em Fortaleza, evidenciando seu
compromisso com praticas ecoldgicas.

Figura 1. Base de produgdo e caminhdes da Ultragaz.

O foco no cliente se intensificou com o desenvolvimento de aplicativos que
melhoraram a interatividade e o acompanhamento de pedidos, proporcionando uma
experiéncia de compra mais pratica e conectada. A criacdao de plataformas de
capacitacdo, como a Academia Online, também refletiu seu empenho em formar uma
equipe de vendas bem preparada, capaz de atender as demandas de um mercado em
constante evolugao.

Com uma trajetdria marcada por inova¢cdes e um compromisso firme com a
gualidade, a Ultragaz ndo apenas se estabeleceu como lider no setor, mas também
continua a moldar o futuro do mercado de GLP, sempre em sintonia com as
expectativas e necessidades de seus consumidores. A histdria da empresa é um
exemplo de como visdo e adaptacdo podem transformar um negdcio e oferecer
solugdes eficazes e sustentdveis para o dia a dia das pessoas.

2. Contextualizacao

A seguranca e a eficiéncia operacional sdo prioridades essenciais nas industrias
gue lidam com materiais inflamaveis, como o Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP). A
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Ultragaz, lider no mercado de distribuicdo de botijées de GLP, tem se destacado na
busca por solucdes inovadoras que garantam a protecao de seus colaboradores e a
otimizacdo de seus processos produtivos.

O ambiente industrial atual enfrenta o desafio constante de garantir a
seguranca enquanto maximiza a produtividade. Nesse contexto, a Ultragaz adota
tecnologias avangadas que n3do apenas mitigam riscos, mas também promovem uma
cultura de inovagao e melhoria continua, alinhando-se as melhores praticas do setor.

Diante disso, a Ultragaz realizou uma iniciativa inovadora ao instalar cameras a
prova de explosdao com inteligéncia embarcada em uma plataforma de enchimento de
botijoes. Este artigo explora os detalhes dessa implementacdo, destacando os desafios
enfrentados e os beneficios alcancados.

3. Estudo de Caso

3.1 Classificagdo de Areas em Ambientes Industriais

Em instalagdes industriais onde ha risco de atmosferas explosivas, é
fundamental classificar as areas de acordo com a probabilidade de ocorréncia de gases
inflamaveis. Essa classificagcdo é essencial para determinar as medidas de seguranca
necessarias e orientar a instalacdo de equipamentos adequados.

Estas areas sdo definidas pela IEC 60079-10-1 (Atmosferas explosivas — Parte
10-1: Classificacdo de areas — Atmosferas explosivas de gas) e seguem o critério a
seguir:

) Zona 0: Area onde uma atmosfera explosiva estd presente
continuamente ou por longos periodos;

. Zona 1: Area onde é provével a formacdo de uma atmosfera explosiva
durante operag¢des normais;

J Zona 2: Area onde é improvavel a formac3o de uma atmosfera explosiva
em condi¢cdes normais, e se ocorrer, sera por curto periodo.

Na plataforma de envase de botijoes da Ultragaz, a maior parte da area é
classificada como Zona 2, devido a menor probabilidade de presenca de gases

inflamaveis. Contudo, nas proximidades do carrossel de envase, a classificacdo é Zona
1, por haver maior risco de liberacdo de gases durante o processo de enchimento.

3.2 Desafios na Instalagdo de Equipamentos em Areas Classificadas
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A instalagdao de sistemas eletrénicos em areas classificadas apresenta desafios
significativos. A principal dificuldade esta em garantir que os equipamentos ndo se
tornem fontes de ignicdao, o que exige o uso de dispositivos especialmente projetados
e certificados para operar em ambientes com risco de explosdo. A Figura 2 mostra o
modelo de camera Ex-d utilizado em uma das Bases de produgao da Ultragaz.

Figura 2. Modelo de cameras Ex-d utilizado na base Sdo José dos Campos.

Equipamentos a prova de explosdo, como este apresentado na Figura 2, sdo
construidos para conter qualquer explosdo interna, impedindo que chamas ou
particulas inflamaveis entrem em contato com a atmosfera externa. Isso é crucial para
manter a seguranca em ambientes onde vapores inflamaveis podem estar presentes.

3.3 A Solucao Implementada pela Ultragaz

Visando aprimorar o monitoramento e a seguranca operacional, a Ultragaz
instalou oito cdmeras Ex-d em pontos estratégicos de sua plataforma de envase, sendo
assim distribuidas:

. 2 nas lancas de entrada;

. 2 nas lancas de saida;

. 2 na area do carrossel;

J 2 na drea de envase industrial.

A Figura 3 exibe imagens obtidas com as cameras dispostas na plataforma de
envase.
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Figura 3. Imagens obtidas com as cameras distribuidas na plataforma de envase.

Essas cameras operam com alimentacdo via Power over Ethernet (PoE), o que
simplifica a instalacdo em &areas classificadas. O PoE permite a transmissdo de energia
elétrica e dados através de um Unico cabo Ethernet, reduzindo a quantidade de cabos
e conexdes necessdrias. Devido a tensdo ser limitada em até 57V DC e correntes
relativamente baixas (normalmente até 25W), tem-se a diminuicdo da chance de
geracao de faiscas ou calor excessivo em compara¢do com sistemas de alimentacao de
maior poténcia.

As imagens capturadas sdo enviadas para um DVR (Digital Video Recorder), que
armazena o conteuddo por até 30 dias. Isso possibilita a recuperacao e analise das
imagens a qualguer momento, auxiliando na identificacdo de desvios operacionais ou
incidentes.

3.4  Desafios na Instalagido de Equipamentos em Areas Classificadas

As cameras instaladas possuem inteligéncia embarcada, oferecendo recursos
avancados que vao além do simples monitoramento visual:

. Identificacdo do Uso de EPIs: As cameras sdo capazes de detectar
automaticamente se os funcionarios estao utilizando capacetes, item obrigatério na
plataforma de envase. Alertas sdao gerados quando hd detec¢do de colaboradores sem
os EPIs, como demonstrado na Figura 4.
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Figura 4. Alarme gerado pelo operador ter retirado o capacete.

. Deteccdo de Quedas: O sistema pode identificar eventos de queda, acionando
alertas imediatos para a equipe de seguranca, o que é crucial para uma resposta radpida
em casos de acidentes;

. Andlise de Aglomeracgdes: O sistema das cameras monitora e gera alarmes caso
haja a formacdo de aglomeragdes incomuns, que podem indicar a ocorréncia de
incidentes ou situagdes de risco.

Essas funcionalidades contribuem para a reducdo de riscos e promovem uma
cultura de seguranca mais robusta na empresa. A capacidade de identificar e
responder rapidamente a potenciais problemas melhora significativamente a
seguranca dos colaboradores e a eficiéncia operacional.

3.5 Integrag¢do com a Rede Corporativa e Seguran¢a da Informacao

Para garantir o acesso seguro e eficiente as imagens e dados coletados, as
cameras estdo integradas a rede corporativa da Ultragaz por meio de uma VLAN
dedicada. Essa VLAN estd protegida por um firewall, que impede acessos nao
autorizados e garante que somente usuarios com credenciais validas possam acessar o
sistema.

O acesso remoto as imagens é possivel a partir de qualquer endereco IP que
faga parte da rede corporativa, mediante autenticacdo por login e senha. Essa
configuracdo assegura que as informacdes sejam acessadas exclusivamente por
pessoas autorizadas, mantendo a confidencialidade e a integridade dos dados.

3.6 Resultados e Planos Futuros
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Desde a instalacdo das cameras, em fevereiro de 2024, a Ultragaz observou
resultados significativos:

. Melhoria na Seguranga: Foram gerados diversos alertas referentes a
operadores momentaneamente sem capacete, permitindo ag¢les imediatas e
direcionadas da equipe de seguranca;

. Treinamentos e Capacitacdo: As informacdes coletadas auxiliam na
identificacdo de necessidades especificas de treinamento, contribuindo para a
capacitacdo continua dos colaboradores;

. Monitoramento Eficiente: A capacidade de acompanhar remotamente a
operagao em tempo real facilita a gestdao e a tomada de decisdes.

Devido ao sucesso do projeto, a empresa planeja replicar a iniciativa em mais
duas unidades ainda este ano e em outras cinco no préximo ano. Essa expansao reflete
o compromisso da Ultragaz com a seguranca, a inovacdo e a exceléncia operacional.

4. Conclusao

A implementacdo de cameras a prova de explosdao com inteligéncia embarcada
representa um avango significativo na gestao de seguranca em instalagdes industriais.
A solucdo adotada pela Ultragaz demonstra que é possivel superar os desafios técnicos
e regulatdrios associados a instalacdo de equipamentos eletronicos em areas
classificadas.

Os beneficios obtidos vdo além do monitoramento convencional, contribuindo
para a prevencao de acidentes, a melhoria dos processos operacionais e o
fortalecimento da cultura de seguranca na empresa. A integracao tecnoldgica, aliada a
uma estratégia focada na seguranca e eficiéncia, posiciona a Ultragaz como uma
referéncia no setor.

A expansdo do projeto para outras unidades evidencia o sucesso da iniciativa e
a importancia de investir em solucGes inovadoras. A combinacdo de tecnologia
avancada, gestdao eficaz e compromisso com a seguranca cria um ambiente propicio
para o crescimento sustentavel e a satisfacdao de colaboradores e clientes.
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