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3. Histórico das empresas 

3.1 ULTRAGAZ 

Ultragaz é pioneira na distribuição de gás liquefeito de petróleo (Gás GLP, também 

conhecido como gás de cozinha) no Brasil. Operando nas regiões Sul, Sudeste, Centro-Oeste, 

Norte e Nordeste. 

 

 

Figura 1 – Ultragaz 
Fonte: Fonte Ultragaz. 

 

 

Fundada em 1937 pelo imigrante austríaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é pioneira na 

introdução do Gás LP como gás de cozinha no Brasil. 

Mais de 70 anos depois, os fogões à lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-

casa e o mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhões de toneladas 

do gás que é usado como combustível doméstico por cerca de 90% da população brasileira. 

 

Foram muitas as mudanças nas últimas décadas, mas o pioneirismo continua a ser a marca 

da Ultragaz, empresa que deu início ao Grupo Ultra (Ultrapar Participações S/A), um dos mais 

sólidos conglomerados econômicos do País, cujas ações são negociadas, desde 1999, nas 

bolsas de valores de São Paulo e de Nova York. 
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Figura 2 – Botijão P13 GLP. 

Fonte: Fonte Ultragaz. 
 Figura 3 – Transporte a granel 

Fonte: Fonte Ultragaz. 
 

Além de sua importância histórica, a Ultragaz se destaca por sua ampla infraestrutura. Seu 

prédio-sede está localizado em São Paulo, e ela conta com bases de envasamento e bases 

satélites estrategicamente distribuídas por todo o território nacional. Essa extensa rede 

garante uma distribuição eficiente do Gás LP, possibilitando o acesso fácil e seguro a esse 

combustível essencial em todos os cantos do país. 

3.2 KRAFT COMÉRCIO E SERVIÇOS INDUSTRIAIS LTDA. 

Desde 1997, a Kraft atua na área de serviços e engenharia, destacando-se por seu notável 

crescimento no setor. A empresa sempre se destacou devido à qualidade de seus serviços e 

projetos, o que lhe proporcionou um vasto conhecimento e experiência no uso de diversos 

tipos de materiais elétricos. 

Ao longo dos anos, consolidou-se por fornecer um atendimento diferenciado, mantendo-se 

atualizada com as tendências do mercado e incentivando seus colaboradores a buscarem 

constantemente aprendizado e melhorias. 

A vasta experiência no uso e conhecimento de materiais motivou a Kraft a expandir seus 

serviços e atuar como fornecedora de materiais elétricos. Essa estratégia incluiu parcerias 

com os principais fabricantes do setor e investimentos em uma equipe especializada e 

experiente para garantir o melhor atendimento aos clientes, buscando incessantemente o 

crescimento e a consolidação de sua posição no mercado. 

Atendendo as exigências do mercado e com a contratação de especialistas, a Kraft executa 

serviços nas áreas de elétrica, hidráulica, mecânica e auxiliares de contratação civil em todo 

o território nacional. 
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A empresa adota o conceito de Total Quality Control (TQC) e terceiriza atividades que não 

são consideradas estratégicas. Essa abordagem torna a empresa mais ágil, eficiente e 

competitiva, contribuindo para aumentar a qualidade de seus serviços. 

Na Kraft, as decisões são descentralizadas e não há burocracia. Os processos são 

participativos e a administração mantém-se próxima aos clientes, promovendo um ambiente 

colaborativo e ágil. 

A parceria com os clientes é uma prioridade essencial para a Kraft, que oferece um 

atendimento personalizado, respeitando as particularidades de cada empresa e buscando 

ser um parceiro confiável em todas as ocasiões. 

 

4. Introdução 

Durante a implantação do novo dispositivo de segurança para caminhões de transporte a granel 

de GLP da Ultragaz, denominado SIEC, surgiram reflexões sobre a possibilidade de adaptar essa 

tecnologia para bases de armazenamento e envase da Ultragaz. No entanto, esse novo projeto 

exige uma abordagem diferenciada, uma vez que os sistemas de um caminhão de transporte a 

granel de GLP possuem características distintas em relação aos sistemas de emergência de uma 

base de grande porte. Dada a consolidação dos smartphones no cotidiano e o papel 

fundamental que desempenham em diversos processos da empresa, integrar a funcionalidade 

de acionamento remoto de emergência por meio de chamadas telefônicas apresenta-se como 

uma solução prática e eficiente para o gerenciamento de emergências. Esse novo sistema de 

será denominado SISTEMA DE EMERGÊNCIA POR CHAMADA (SEC) PARA BASES 

OPERACIONAIS DE ARMAZENAMENTO E ENVASE. 

5. Objetivo 

O nosso objetivo com esse novo sistema é implementar um novo dispositivo de acionamento 

do sistema de emergência através de chamada de emergência em uma base de armazenamento 

da empresa Ultragaz, aumentando os meios de acionamento de emergência e permitir que os 

profissionais responsáveis pela segurança, em caso de emergência, possam acionar o sistema 

de emergência sem que precise se dirigir à botoeiras de emergência plataforma, tanques ou a 

qualquer instalada na base armazenamento. São diversos cenários que podem levar a uma 
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situação de emergência, e em alguns deles a possibilidade de acionar o sistema à distância se 

mostra uma melhora significativa na segurança da operação. 

Adicionalmente, o sistema SEC atua em um segundo ponto de suma importância para a 

Ultragaz: o envio automático de uma mensagem pelo dispositivo sempre que o sistema for 

acionado. Com a implementação do SEC nas bases de armazenamento e envase, e realizando a 

integração no novo dispositivo com o monitoramento já existente, o supervisório da Ultragaz 

poderá receber em tempo real um aviso sempre que houver o acionamento do sistema de 

emergência de algum ponto da base. 

6. O dispositivo SEC 

 

O SISTEMA DE EMERGÊNCIA POR CHAMADA (SEC) PARA BASES OPERACIONAIS DE 

ARMAZENAMENTO E ENVASE, consiste em um equipamento receptor que possui um chip GSM 

acoplado. Ao receber ligações de números previamente cadastrados, o sistema de emergência 

vinculado ao dispositivo é acionado, aciona o sistema de emergência da Base da Ultragaz. Em 

seguida, um aviso é enviado via SMS para um número administrador e para o responsável pelo 

bloqueio em caso de um bloqueio vai chamada. Sempre que o sistema de emergência for 

acionado manualmente por alguma botoeira o SEC recebe essa informação e também envia um 

SMS para um número administrador. 

 
Figura 4 - Detalhe ilustrativo Sistema de  Emergência por Chamada (SEC) 

Fonte: Elaborada pelo autor 
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Figura 5 - Painel de comando do dispositivo SEC 

Fonte: Elaborada pelo autor 
 

 

 
Figura 6 - Placa de controle. 
Fonte: Elaborada pelo autor. 
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7. Exemplo de funcionamento do sistema SEC 

 

Figura 7 - Exemplo de funcionamento, etapa 1.  
Fonte: Elaborada pelo autor. 

 

 

 

Figura 8 - Exemplo de funcionamento, etapa 2.  
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 9 - Exemplo de funcionamento, etapa 3.  

Fonte: Elaborada pelo autor. 
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Figura 10 - Exemplo de funcionamento, etapa 4.  

Fonte: Elaborada pelo autor. 
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Figura 11 - Exemplo de funcionamento, etapa 5.  

Fonte: Elaborada pelo autor. 
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8. Instalação e fases de teste

O painel de comando do SEC foi instalado na sala dos CCMs, conforme ilustrado na figura 12. 

Para evitar possíveis falhas que poderiam causar o acionamento indevido do sistema de incêndio 

durante os testes, o painel de comando está equipado com um by-pass, identificado por uma luz 

branca, que permite ativar ou desativar o SEC. O controle de ativação ou inibição do sistema é 

feito exclusivamente por meio de uma chave, que ficará sob responsabilidade dos eletricistas 

encarregados da manutenção dos painéis da base. Após a conclusão dos testes, o by-pass será 

mantido desativado, garantindo o pleno funcionamento do SEC em situações de emergência real. 

Figura 12 – Painel de comando do SEC instalado. 
Fonte: Elaborada pelo autor. 

O período de testes do Sistema de Emergência por Chamada (SEC) será dividido em duas fases, 

cada uma com duração de três meses, alinhadas com a programação periódica de testes do 

sistema de incêndio da base. 
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Fase 1 - Testes preliminares (3 meses) 

Na fase 1, o SEC será interligado apenas ao alarme de emergência e abandono. Durante esse 

período, os testes serão realizados em conjunto com a programação regular de manutenção e 

verificação do sistema de incêndio, sem o acionamento dos sprinklers, a fim de evitar o uso 

desnecessário de água de emergência. O foco será testar a eficiência do SEC em reconhecer e 

comunicar situações de emergência por meio do alarme sonoro, além de verificar o envio de 

notificações via SMS ao administrador cadastrado. 

Em complemento, as figuras 13 e 14 apresentam diagramas simplificados do fluxo de bloqueio 

na primeira fase de testes. Nesse estágio inicial, o SEC está conectado apenas ao sistema de 

emergência e abandono, que aciona exclusivamente o alarme sonoro. 

• Simulação 1 de emergência (fase 1):  

1 – A botoeira de emergência é acionada; 2 – O PLC do sistema de emergência identifica 

o sinal; 3 – Os alarmes são ativados; 4 – O SEC recebe a informação de emergência; 5 – O 

SEC envia um SMS para o administrador cadastrado informando sobre a emergência. 

 
 

Figura 13 - Simulação 1 de emergência interligado ao sistema  
de emergência e abandono (fase 1 teste). 

Fonte: Elaborada pelo autor. 
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• Simulação 2 de emergência (fase 1):  

1 – O usuário faz uma ligação de emergência; 2 – O SEC recebe a informação de 

emergência; 3 – O PLC do sistema de emergência identifica o sinal e o SEC envia dois SMS: 

um para o administrador cadastrado e outro para o usuário que fez a ligação; 4 – 

Acionamento dos alarmes. 

 
 

Figura 14 - Simulação 2 de emergência interligado ao sistema  
de emergência e abandono (fase 1 teste). 

Fonte: Elaborada pelo autor. 
 

Fase 2 - Integração completa (3 meses) 

Após a conclusão da fase 1, e com base nos resultados obtidos, a fase 2 será iniciada, com o SEC 

completamente integrado ao sistema de incêndio. Durante os três meses seguintes, o SEC 

passará a acionar tanto o alarme quanto os sprinklers em situações de emergência. Assim como 

na fase 1, os testes serão realizados junto à programação periódica do sistema de incêndio, 

permitindo uma avaliação contínua da eficiência da integração do SEC com todos os 

componentes do sistema de emergência. 
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Com a integração total (figura 15), novas simulações de emergência serão realizadas para validar 

o funcionamento completo do sistema. Essas simulações são essenciais para verificar a interação 

entre o SEC, o alarme sonoro e o acionamento dos sprinklers: 

 

 
 

Figura 15 – Fluxograma de interligado ao sistema de emergência (fase 2). 
Fonte: Elaborada pelo autor. 
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• Simulação 3 de emergência (fase 2):  

1 – A botoeira de emergência é acionada; 2 – O PLC do sistema de emergência identifica 

o sinal; 3 – Acionamento dos alarmes e dos sprinklers; 4 – O SEC recebe a informação de 

emergência; 5 – O SEC envia um SMS para o administrador cadastrado informando sobre 

a emergência. 

 
 

Figura 16 – Simulação 3 de emergência interligado ao sistema de emergência (fase 2 teste). 
Fonte: Elaborada pelo autor. 
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• Simulação 4 de emergência (fase 2):  

1 – O usuário faz uma ligação de emergência; 2 – O SEC recebe a informação de 

emergência; 3 – O PLC do sistema de emergência identifica o sinal e o SEC envia dois SMS: 

um para o administrador cadastrado e outro para o usuário que fez a ligação; 4 – 

Acionamento dos alarmes e dos sprinklers. 

 
 

Figura 17 – Simulação 4 de emergência interligado ao sistema de emergência (fase 2 teste). 
Fonte: Elaborada pelo autor. 

 
 

Ao final do período de testes, após a análise do feedback fornecido pela Ultragaz, serão definidos 

os próximos passos para a implementação definitiva do SEC. Dependendo dos resultados e das 

sugestões levantadas, ajustes poderão ser feitos para otimizar o funcionamento do sistema e 

garantir que ele atenda plenamente às exigências de segurança da empresa. 
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9. Relatório de Testes do Dispositivo SEC. 

Antes da instalação do Sistema de Emergência por Chamada (SEC) na base da Ultragaz, foram 

realizados testes em laboratório para simular o funcionamento do painel de comando e do 

próprio sistema SEC. Durante esses testes, conforme demonstrado na Tabela 1, o sistema operou 

corretamente, sem apresentar nenhum problema. 

Teste 
Ligação ou acionamento da 

botoeira 

Foi atuado 

sistema SEC? 

Número que fez a ligação recebeu o 

SMS de bloqueio? 

ADM recebeu o SMS 

de bloqueio? 

1 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

2 USUÁRIO (DDD 11) Sim Sim Sim 

3 Botoeira Sim Não Aplicado Sim 

4 Número não cadastrado Não Não Não 

Tabela 1 - Tabela de dados dos testes em laboratório. 
Fonte: Elaborada pelo autor. 

 

O primeiro teste do SEC após sua instalação na base da Ultragaz foi realizado no dia 25 e 28 de 

setembro de 2024. Antes do teste de acionamento, todos os números de administradores e 

usuários cadastrados durante os testes de laboratório foram removidos, e novos números foram 

inseridos via SMS. As mensagens de configuração foram enviadas da cidade de Santo André para 

o SEC instalado em Mauá. Esse processo ocorreu de maneira satisfatória, confirmando que o sinal 

GSM na sala dos CCMs, onde o painel de comando do SEC está instalado, é adequado. 

Após o cadastro dos novos números, foram realizados testes em campo, conforme descrito na 

Tabela 2. Durante esses testes, o acionamento do sistema ocorreu sem falhas, comprovando o 

correto funcionamento do SEC.  

Teste 

Ligação ou 

acionamento da 

botoeira 

Verificação do 

acionamento 

da sirene 

Foi atuado 

sistema 

SEC? 

Número que fez a ligação 

recebeu o SMS de 

bloqueio? 

ADM recebeu 

o SMS de 

bloqueio? 

Dia 

1 Botoeira Sonoro Sim Não Aplicado Sim 25/10/24 

2 Número não 
cadastrado 

Não atuada Não Não Não 25/10/24 

3 USUÁRIO (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 25/10/24 

4 ADM (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 25/10/24 

5 USUÁRIO (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 28/10/24 

6 USUÁRIO (DDD 11)  Sonoro Sim Sim Sim 28/10/24 

7 USUÁRIO (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 28/10/24 
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8 USUÁRIO (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 28/10/24 

9 USUÁRIO (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 28/10/24 

10 USUÁRIO (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 28/10/24 

11 USUÁRIO (DDD 11)  Visual via relê Sim Sim Sim 28/10/24 
Obs: O teste sonoro da sirene de emergência foi realizado apenas utilizando o acionamento manual da botoeira. Durante as 
chamadas telefônicas, o som da sirene foi intencionalmente inibido em algumas testes, mas a atuação foi confirmada 
visualmente por meio do acionamento dos relês no painel do PLC conforme figura 18, garantindo que a sirene estivesse 
funcionando corretamente. 

Tabela 2 - Tabela de dados dos testes em campo. 
Fonte: Elaborada pelo autor. 

 

   
Figura 18 – Visualização do acionamento da sirene de emergência pelos relês. 

Fonte: Elaborada pelo autor. 
 
 

 
Figura 19 – Captura de tela SMS recebido pelo ADM. 

Fonte: Elaborada pelo autor. 

Sirene do sistema de incêndio 
não acionada 

Sirene do sistema de incêndio 
acionada 
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10. Conclusão 

 

A implementação do Sistema de Emergência por Chamada (SEC) na base de armazenamento da 

Ultragaz demonstrou ser uma solução inovadora e complementar para o acionamento remoto 

de emergências. Os testes, tanto em laboratório quanto em campo, ocorreram conforme 

esperado sem apresentar falhas, e se mostra uma ótima viabilidade do uso de chamadas 

telefônicas para acionar os sistemas de segurança da base. A integração com os sistemas já 

existentes e o envio automático de notificações via SMS para os administradores e usuários 

cadastrados reforçam o compromisso da empresa em aumentar a eficiência e a segurança em 

suas operações.  

Durante os testes, a capacidade do SEC de responder prontamente ao acionamento manual da 

botoeira e de reconhecer ligações de emergência foi confirmada nessa primeira etapa de testes 

e que será estendida para mais 6 meses conforme o planejado (3 meses fase 1 e 3 meses fase 2). 

Além disso, o sinal GSM foi satisfatório no local de instalação do painel de comando do SEC. A 

fase 2 de testes, que envolve a integração completa com o sistema de incêndio, trará mais 

insights sobre o desempenho do SEC em cenários complexos e críticos. 

Com base nos resultados obtidos, o SEC demonstrou ser uma ferramenta eficaz, ampliando as 

opções de acionamento do sistema de emergência e otimizando a segurança. Ele proporciona 

maior agilidade no gerenciamento de emergências por meio de chamadas telefônicas. Os 

próximos passos do projeto incluirão a avaliação final da Ultragaz, ao término dos testes, para 

determinar a eficácia completa do sistema e seu uso definitivo no sistema de emergência.  
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