.1..KRAFT vitragaz

SISTEMA DE EMERGENCIA POR CHAMADA
(SEC) PARA BASES OPERACIONAIS DE
ARMAZENAMENTO E ENVASE

CATEGORIA: SEGURANCA

Ano 2024

KRAFT COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA.
Tels: (11) 4997-2329 - (11) 4997-4224 | E-mail: kraftengenharia@uol.com.br | www.kraft-engenharia.com.br



mailto:kraftengenharia@uol.com.br
http://www.kraft-engenharia.com.br/

«KRAFT ultragaz

energias

INDICE

1. EMPRESAS PARTICIPANTES NO PROJETO:....cuicieieiiiieiieiieiieiieiatessessessessessssssssssnssnnnns 3
2. AUTORES / EIMPRESAS.......cctveeeiiirrteeeneenieeeteerenssssesresssssssssssssssnssssssssssssssssssssesssnssssssssns 3
3. HISTORICO DAS EIMIPRESAS ......uveteueireeerereressesssseessssessssessssesssssessssesessessssesssssessssessnses 4
3.1 ULTRAGALZ......c.ieiieiieiieiiteiieesienetaesastesstasessssesstossrassssstosssassssssesssasssnssssssasssnsssnsssnssnsenns 4
3.2 KRAFT COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA. .....cccotttiiinnicrnnsnianicisnicisesssssssassesnens 5
A. INTRODUGAOD......cccteiureeeeenesiesisseesssesssesssssssesssesssessssssssssssesssessssssssssssssssesssesssesssassnes 6
B OBIETIVO .uciieieiiiiiiiicictecscsicencencentantastastastastastastastastostostostastostassossassssssssnssnssnssnsnne 6
6. O DISPOSITIVO SEC.... oo iciiiiiiiiiiiiteciectectectecsecsscsscescsscsssassassassassassassassassassassassassansans 7
7. EXEMPLO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA SEC......c.ocieieieiieciecrecrecrecrecrecsecsncsncnnenne 9
8. INSTALACAO E FASES DE TESTE.......ccieiieiieiiecieciectectecrncencencencencencencansansassnssnssnssassassnnns 13
9. RELATORIO DE TESTES DO DISPOSITIVO SEC.....ccoueerueereerererereeeesssesssesssessssesssesssesssens 19
10. CONCLUSAD.......covrtrerretressentenessestesessessesassesssstesessessesessessssessessessssessessssesssssssssssesns 21
11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cccvuererrrrentsneessssestssessssssessssessssesessssesssssssssssesssens 21
= U T R U 1 T = - SR 4
AU = I Al 2 To | = Lol 2 R T C PRSPPI 5
FIgUra 3 — TranSPOrte @ Branel. . . e ittt ettt sb e st e bt e s at e e bt e e b e e bt e sabeesbeesabeesaeesaneennes 5
Figura 4 - Detalhe ilustrativo Sistema de Emergéncia por Chamada (SEC).......ccceevieieeciieeiiieeeiee e 7
Figura 5 - Painel de comando do diSPOSItiVO SEC.........c.uiiiiiiieiiieeeiieeesieeeete s srtte e e se e e seee e sreeeesae e ssaaeeesnteeesnsaeesnnees 8
FIBUIa 6 - Placa d@ CONTIOIE. .....iiiiiiiieiie ettt ettt e b e st e bt e e b e e bt e sabe e bt e sabeesnbesaneennes 8
Figura 7 - Exemplo de funcionamento, 81apa L. ......coocuieeiiiii et eee e s ee e e eae e e eaae e et e e e e e ae e eanees 9
Figura 8 - Exemplo de funcionamento, €1apa 2. ......cocuei it et st 9
Figura 9 - Exemplo de funcionamento, €1apa 3. ......cocuiiiiiiiieiiie e s 10
Figura 10 - Exemplo de funcionamento, B1aPa 4. ......ccueiiiiieeeciie ettt ettt eetee e et e e e etae e e et e e e s abeeeenbaeesraeaenareaenns 11
Figura 11 - Exemplo de funcionamento, tapa 5. ....cocuie ittt st s 12
Figura 12 — Painel de comando do SEC INStalado..........eeeiieiiiiii ittt e atae e e e e 13
Figura 13 - Simulacdo 1 de emergéncia interligado a0 SISTEMA.......c..ccccuiiieiiii ettt svae e e eare e e 14
Figura 14 - Simulagdo 2 de emergéncia interligado a0 SISTEMA......c.ceeiciiieeiiie e e sae e e sare e 15
Figura 15 — Fluxograma de interligado ao sistema de emergéncia (fase 2)......cccceeecveeeeiiieeiieecciee e 16
Figura 16 — Simulac¢do 3 de emergéncia interligado ao sistema de emergéncia (fase 2 teste)......ccccceeeerveeecveens 17
Figura 17 — Simulac¢do 4 de emergéncia interligado ao sistema de emergéncia (fase 2 teste)......cccceevevveeevreenns 18
Figura 18 — Visualizacdo do acionamento da sirene de emergéncia pelos relés. ........cccoveeveeeeciieeeecieeccieeesiee e, 20
Tabela 1 - Tabela de dados dos testes em 1aboratOrio. .......cocceevcuiirieriiiiiieneee e 19
Tabela 2 - Tabela de dados dOS tEStES M CAMPO.....cccuiieieiiieereeeteeesiee e e ee e e re e e seteeeseeeesbeeeessteeesnseeesnseeeansseennns 20

KRAFT COMERCIO E SERVIGOS INDUSTRIAIS LTDA.
Tels: (11) 4997-2329 — (11) 4997-4224 | E-mail: kraftengenharia@uol.com.br | www.kraft-engenharia.com.br



mailto:kraftengenharia@uol.com.br
http://www.kraft-engenharia.com.br/

«KRAFT ultragaz

energias

1. Empresas participantes no projeto:

ultragaz

CIA. ULTRAGAZS.A.

SKRAFT

KRAFT COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA.

2. Autores / Empresas

ULTRAGAZ

Adriano Paulo da Silva - E-mail: adriano.psilva@ultragaz.com.br

Heliarque Fabiano Terra - E-mail: heliarque.terra@ultragaz.com.br

KRAFT COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA.

Edson Ricardo Faci - E-mal: kraftengenharia@uol.com.br

Fabio Rubin Decome - E-mal: kraftengenharia@uol.com.br

Danilo Feitosa Guedes - E-mal: kraftengenharia@uol.com.br

José Cristiano Andrade - E-mal: kraftengenharia@uol.com.br

Contato (11) 4997-2329.

KRAFT COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA.
Tels: (11) 4997-2329 — (11) 4997-4224 | E-mail: kraftengenharia@uol.com.br | www.kraft-engenharia.com.br
Pag. 3 de 22



mailto:kraftengenharia@uol.com.br
http://www.kraft-engenharia.com.br/
mailto:adriano.psilva@ultragaz.com.br
mailto:heliarque.terra@ultragaz.com.br
mailto:Kraft-engenharia@uol.com.br
mailto:Kraft-engenharia@uol.com.br
mailto:Kraft-engenharia@uol.com.br
mailto:Kraft-engenharia@uol.com.br

«KRAFT ultragaz

energias

3. Histdrico das empresas

3.1 ULTRAGAZ
Ultragaz é pioneira na distribuicdo de gas liquefeito de petroleo (Gas GLP, também
conhecido como gds de cozinha) no Brasil. Operando nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste,

Norte e Nordeste.

vltragaz

Figura 1 — Ultragaz
Fonte: Fonte Ultragaz.

Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é pioneira na
introducdo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil.

Mais de 70 anos depois, os fogdes a lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-
casa e o mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhdes de toneladas

do gas que é usado como combustivel doméstico por cerca de 90% da populagdo brasileira.

Foram muitas as mudancas nas ultimas décadas, mas o pioneirismo continua a ser a marca
da Ultragaz, empresa que deu inicio ao Grupo Ultra (Ultrapar Participa¢des S/A), um dos mais
solidos conglomerados econémicos do Pais, cujas a¢cdes sao negociadas, desde 1999, nas

bolsas de valores de S3o Paulo e de Nova York.
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Figura 2 — Botijao P13 GLP. Figura 3 — Transporte a granel
Fonte: Fonte Ultragaz. Fonte: Fonte Ultragaz.

Além de sua importancia histérica, a Ultragaz se destaca por sua ampla infraestrutura. Seu
prédio-sede esta localizado em S3o Paulo, e ela conta com bases de envasamento e bases
satélites estrategicamente distribuidas por todo o territério nacional. Essa extensa rede
garante uma distribuicdo eficiente do Gas LP, possibilitando o acesso facil e seguro a esse

combustivel essencial em todos os cantos do pais.

3.2 KRAFT COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA.

Desde 1997, a Kraft atua na area de servigos e engenharia, destacando-se por seu notavel
crescimento no setor. A empresa sempre se destacou devido a qualidade de seus servicos e
projetos, o que lhe proporcionou um vasto conhecimento e experiéncia no uso de diversos

tipos de materiais elétricos.

Ao longo dos anos, consolidou-se por fornecer um atendimento diferenciado, mantendo-se
atualizada com as tendéncias do mercado e incentivando seus colaboradores a buscarem

constantemente aprendizado e melhorias.

A vasta experiéncia no uso e conhecimento de materiais motivou a Kraft a expandir seus
servicos e atuar como fornecedora de materiais elétricos. Essa estratégia incluiu parcerias
com os principais fabricantes do setor e investimentos em uma equipe especializada e
experiente para garantir o melhor atendimento aos clientes, buscando incessantemente o

crescimento e a consolidacado de sua posi¢cdao no mercado.

Atendendo as exigéncias do mercado e com a contratacdo de especialistas, a Kraft executa
servicos nas areas de elétrica, hidraulica, mecanica e auxiliares de contratacdo civil em todo

o territorio nacional.
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A empresa adota o conceito de Total Quality Control (TQC) e terceiriza atividades que nao
sdo consideradas estratégicas. Essa abordagem torna a empresa mais agil, eficiente e

competitiva, contribuindo para aumentar a qualidade de seus servicos.

Na Kraft, as decisGes sdo descentralizadas e ndo ha burocracia. Os processos sao
participativos e a administracdo mantém-se proxima aos clientes, promovendo um ambiente

colaborativo e agil.

A parceria com os clientes é uma prioridade essencial para a Kraft, que oferece um
atendimento personalizado, respeitando as particularidades de cada empresa e buscando

ser um parceiro confiavel em todas as ocasides.

4. Introdugao

Durante a implantac¢do do novo dispositivo de seguranca para caminhdes de transporte a granel
de GLP da Ultragaz, denominado SIEC, surgiram reflexdes sobre a possibilidade de adaptar essa
tecnologia para bases de armazenamento e envase da Ultragaz. No entanto, esse novo projeto
exige uma abordagem diferenciada, uma vez que os sistemas de um caminhdo de transporte a
granel de GLP possuem caracteristicas distintas em rela¢do aos sistemas de emergéncia de uma
base de grande porte. Dada a consolidacdo dos smartphones no cotidiano e o papel
fundamental que desempenham em diversos processos da empresa, integrar a funcionalidade
de acionamento remoto de emergéncia por meio de chamadas telefonicas apresenta-se como
uma solucdo pratica e eficiente para o gerenciamento de emergéncias. Esse novo sistema de
serd denominado SISTEMA DE EMERGENCIA POR CHAMADA (SEC) PARA BASES
OPERACIONAIS DE ARMAZENAMENTO E ENVASE.

5. Objetivo

O nosso objetivo com esse novo sistema é implementar um novo dispositivo de acionamento

do sistema de emergéncia através de chamada de emergéncia em uma base de armazenamento

da empresa Ultragaz, aumentando os meios de acionamento de emergéncia e permitir que os

profissionais responsaveis pela seguranga, em caso de emergéncia, possam acionar o sistema

de emergéncia sem que precise se dirigir a botoeiras de emergéncia plataforma, tanques ou a

gualquer instalada na base armazenamento. S3o diversos cendrios que podem levar a uma
KRAFT COMERCIO E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA.
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situacdo de emergéncia, e em alguns deles a possibilidade de acionar o sistema a distancia se

mostra uma melhora significativa na seguranca da operacao.

Adicionalmente, o sistema SEC atua em um segundo ponto de suma importancia para a
Ultragaz: o envio automatico de uma mensagem pelo dispositivo sempre que o sistema for
acionado. Com a implementacdo do SEC nas bases de armazenamento e envase, e realizando a
integracdo no novo dispositivo com o monitoramento ja existente, o supervisério da Ultragaz
podera receber em tempo real um aviso sempre que houver o acionamento do sistema de

emergéncia de algum ponto da base.

6. O dispositivo SEC

O SISTEMA DE EMERGENCIA POR CHAMADA (SEC) PARA BASES OPERACIONAIS DE
ARMAZENAMENTO E ENVASE, consiste em um equipamento receptor que possui um chip GSM
acoplado. Ao receber ligacdes de niumeros previamente cadastrados, o sistema de emergéncia
vinculado ao dispositivo é acionado, aciona o sistema de emergéncia da Base da Ultragaz. Em
seguida, um aviso é enviado via SMS para um numero administrador e para o responsavel pelo
blogueio em caso de um bloqueio vai chamada. Sempre que o sistema de emergéncia for
acionado manualmente por alguma botoeira o SEC recebe essa informacao e também envia um

SMS para um numero administrador.

Antena

Dispositive SEC
(Sistema de emergéncia por chamada)

Painel de comando
Dispositivo SEC

Figura 4 - Detalhe ilustrativo Sistema de Emergéncia por Chamada (SEC)
Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 5 - Painel de comando do dispositivo SEC
Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 6 - Placa de controle.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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7. Exemplo de funcionamento do sistema SEC

o
(1) [m

Instalagdo do painel de comando do SISTEMA DE\
EMERGENCIA POR CHAMADA (SEC) no sistema de
emergéncia da base. O dispositivo é integrado ao
sistema de emergéncia da base atuando-o
| remotamente via chamada telefénica.

N

Figura 7 - Exemplo de funcionamento, etapa 1.
Fonte: Elaborada pelo autor.

™
Numenos de telefones sdo cadastrados no SEC por meio de SMS utilizando uma senha.
Somente os nimeros cadastrados tém permiss&o para enviar comandos ac dispositivo. O
numero cadastrado na posi¢cdo 1 sera o ADMINISTRADOR, enquanto o numero
| cadastrado nas outras posices serdo os USUARIOS.

. !

SMS de configuragéo

S EMERGENCIA A
- Senha # Comando+5511887654321 # Parametros #

ug

Figura 8 - Exemplo de funcionamento, etapa 2.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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O SEC é equipado com um chip telefénico que, ao receber uma ligagéo, aciona o sistema de emergéncia . No entanto, qualquer
chamada proveniente de nimeros nao cadastrados € automaticamente recusada, sem que nenhum comando seja executado.

Acionamento do sistema - -
Numero de emergéncia da base.
Ligagado Cadastrado?
—_—
- SIM R
- /\ EMERGENCIA

Numero cadastrado
USUARIO

Telemarketing

: N Numero
O N\ | Ligagdo Cadastrado? . @ Clamada recusada

NAO

NAO aciona o sistema de emergéncia.

Numero ndo cadastrado

Figura 9 - Exemplo de funcionamento, etapa 3.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Apds a ligagéo ser aceita pelo SEC e o acionamento do sistema de emergéncia da base, mensagens SMS de confirmagéo serdo
enviadas conforme descrito abaixo:

#Uma mensagem de confirmagéo sera enviada ao Usuario que efetuou aligagao de emergéncia, com a informagéo "Relay lurn ON".
sUma mensagem de confirmagéo sera enviada ao Administrador, com a informacgao "WUMERO DE TELEFONE DO USUARIO
Relay turn ON»

.Dessa forma, sempre que houver uma emergéncia, o Administrador responsavel pela frota sera imediatamente informado sobre a |
‘. ocorréncia. f

A EMERGENCIA

Numero
Cadastrado?

SIM

Ligagao

Acionamento do
/\ EMERGENCIA n

k4

[ EmiodesMScoma | Exemplo de recebimento de SMS
¢ | confirmagao: "Relay turn ON", | = = s

AT LR S

N.'Jmt?u_: cadasirado & TESTE SEC - EMERGENCIA
USUARIO

Reley Tum ON

S
Envio de SMS com a confirmagao:
“numero do solicitante Relay turm ON".. ._

e

MNimero «
| U

ADM

Figura 10 - Exemplo de funcionamento, etapa 4.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Nos casos em que a botoeira de emergéncia da base for acionada, o SEC recebe a informagao e envia uma mensagem SMS ao
Administrador com a seguinte notificagao: “Relay turn ON". Dessa forma, mesmo que a ativagdo de emergéncia seja realizada

| manualmente através da botoeira, o Administrador responsével sera informado sobre a ocorréncia.

M

-

/\ EMERGENCIA
Acionamento do B B
sistema de emergéncia
/\ EMERGENCIA| I
-
s \

| Exemplo de recebimento de SMS

] 1T P . WL 43N |
Acionamento de emergéncia 1
via botoeira da Base I < TESTE SEC - EMERGENCIA ~ :
R . I

Rlay Turm ON

Envio de SMS com a
| confirmagao: “Relay turn ON'.
Mo o

I ADM
Figura 11 - Exemplo de funcionamento, etapa' 5.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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8. Instalagao e fases de teste

O painel de comando do SEC foi instalado na sala dos CCMs, conforme ilustrado na figura 12.
Para evitar possiveis falhas que poderiam causar o acionamento indevido do sistema de incéndio
durante os testes, o painel de comando esta equipado com um by-pass, identificado por uma luz
branca, que permite ativar ou desativar o SEC. O controle de ativacdo ou inibicdo do sistema é
feito exclusivamente por meio de uma chave, que ficard sob responsabilidade dos eletricistas
encarregados da manutencdo dos painéis da base. Apds a conclusdo dos testes, o by-pass sera

mantido desativado, garantindo o pleno funcionamento do SEC em situagdes de emergéncia real.

Figura 12 — Painel de comando do SEC instalado.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O periodo de testes do Sistema de Emergéncia por Chamada (SEC) sera dividido em duas fases,
cada uma com duracgdo de trés meses, alinhadas com a programacdo periédica de testes do

sistema de incéndio da base.
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Fase 1 - Testes preliminares (3 meses)

Na fase 1, o SEC serd interligado apenas ao alarme de emergéncia e abandono. Durante esse
periodo, os testes serdo realizados em conjunto com a programacao regular de manutencao e
verificacdo do sistema de incéndio, sem o acionamento dos sprinklers, a fim de evitar o uso
desnecessario de dgua de emergéncia. O foco sera testar a eficiéncia do SEC em reconhecer e
comunicar situacdes de emergéncia por meio do alarme sonoro, além de verificar o envio de

notificagdes via SMS ao administrador cadastrado.

Em complemento, as figuras 13 e 14 apresentam diagramas simplificados do fluxo de bloqueio
na primeira fase de testes. Nesse estagio inicial, o SEC estd conectado apenas ao sistema de

emergéncia e abandono, que aciona exclusivamente o alarme sonoro.

e Simulagcdo 1 de emergéncia (fase 1):
1 — A botoeira de emergéncia é acionada; 2 — O PLC do sistema de emergéncia identifica
o sinal; 3 — Os alarmes sdo ativados; 4 — O SEC recebe a informagado de emergéncia; 5—- 0

SEC envia um SMS para o administrador cadastrado informando sobre a emergéncia.

A, EMERGENCIA 1

‘ ~ i

Rntnairs da
Crmeméntia
© Ahandong

Bedoaira Boinalrs da Botoaira 4o Rotnairs dn
Emergénoia Emergantia Ememéncia Emergéncia
*Ciunrne” } \ Transman i Tnncagem 5\ Porwin

lﬂ_!lre-mﬁu

iz 220 W

. PLC :2:

Sislema de
emergéncia
da base Ultragaz

==
o evesginire o e,
/1 EMERGENCIA _n

L Y Py

Sprinkler SMS Marsagem de SMS amiada 0 ADM |\T

A 4

Figura 13 - Simulacdo 1 de emergéncia interligado ao sistema

de emergéncia e abandono (fase 1 teste).
Fonte: Elaborada pelo autor.
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e Simulagdo 2 de emergéncia (fase 1):
1 — O usuario faz uma ligacdo de emergéncia; 2 — O SEC recebe a informagdo de
emergéncia; 3 -0 PLC do sistema de emergéncia identifica o sinal e o SEC envia dois SMS:
um para o administrador cadastrado e outro para o usudrio que fez a ligag¢do; 4 —

Acionamento dos alarmes.

I
I

I

I

I

I

i G 4 564 Gy, GEY, |
% > '3 %3 v |

4 - 4 - |

I

I

I

I

I

I

I

I

Botosira de Botosira de Batogira de Botosira da Botogira de
Emargéncia Emorgancia Emorgincia Emargéngia Emargancia
= Abandono “Diversas” Transvaso Tancagem Portaria

‘Alimentacao
elétrica 220

PLC 3:

Sistema de
emergéncia
da base Ultragaz

L A 4

aorve (4 Sprinkler EMERGENGIA | | [SMS s i 985 e oron]
( > [ ) = ¥
@ (=4 T
(=]
@

Figura 14 - Simula¢do 2 de emergéncia interligado ao sistema

de emergéncia e abandono (fase 1 teste).
Fonte: Elaborada pelo autor.

Fase 2 - Integracdo completa (3 meses)

Apds a conclusdo da fase 1, e com base nos resultados obtidos, a fase 2 sera iniciada, com o SEC
completamente integrado ao sistema de incéndio. Durante os trés meses seguintes, o SEC
passara a acionar tanto o alarme quanto os sprinklers em situacdes de emergéncia. Assim como
na fase 1, os testes serdo realizados junto a programacdo periddica do sistema de incéndio,
permitindo uma avaliacdo continua da eficiéncia da integracdo do SEC com todos os

componentes do sistema de emergéncia.
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Com a integragao total (figura 15), novas simulagdes de emergéncia serao realizadas para validar
o funcionamento completo do sistema. Essas simulagdes sdo essenciais para verificar a interacao

entre o SEC, o alarme sonoro e o acionamento dos sprinklers:
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Figura 15 — Fluxograma de interligado ao sistema de emergéncia (fase 2).
Fonte: Elaborada pelo autor.
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e Simulagdo 3 de emergéncia (fase 2):

1 — A botoeira de emergéncia é acionada; 2 — O PLC do sistema de emergéncia identifica
o sinal; 3 — Acionamento dos alarmes e dos sprinklers; 4 — O SEC recebe a informacao de
emergéncia; 5 — O SEC envia um SMS para o administrador cadastrado informando sobre
a emergéncia.
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Figura 16 — Simulacdo 3 de emergéncia interligado ao sistema de emergéncia (fase 2 teste).
Fonte: Elaborada pelo autor.
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e Simulag¢do 4 de emergéncia (fase 2):
1 — O usudrio faz uma ligacdo de emergéncia; 2 — O SEC recebe a informacdo de
emergéncia; 3— 0 PLC do sistema de emergéncia identifica o sinal e o SEC envia dois SMS:
um para o administrador cadastrado e outro para o usudrio que fez a ligacdo; 4 —

Acionamento dos alarmes e dos sprinklers.
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Figura 17 — Simulacdo 4 de emergéncia interligado ao sistema de emergéncia (fase 2 teste).
Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao final do periodo de testes, apds a analise do feedback fornecido pela Ultragaz, serdo definidos
0s préximos passos para a implementacdo definitiva do SEC. Dependendo dos resultados e das
sugestdes levantadas, ajustes poderdo ser feitos para otimizar o funcionamento do sistema e

garantir que ele atenda plenamente as exigéncias de seguranca da empresa.
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9. Relatdrio de Testes do Dispositivo SEC.

Antes da instalacdo do Sistema de Emergéncia por Chamada (SEC) na base da Ultragaz, foram
realizados testes em laboratério para simular o funcionamento do painel de comando e do
préprio sistema SEC. Durante esses testes, conforme demonstrado na Tabela 1, o sistema operou

corretamente, sem apresentar nenhum problema.

Ligacdo ou acionamento da Foi atuado Numero que fez a ligagdo recebeuo  ADM recebeu o SMS
Teste botoeira sistema SEC? SMS de bloqueio? de bloqueio?
1 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
2 USUARIO (DDD 11) Sim Sim Sim
3 Botoeira Sim N&o Aplicado Sim
4 Numero ndo cadastrado N3o N3o Ndo

Tabela 1 - Tabela de dados dos testes em laboratério.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O primeiro teste do SEC apds sua instalacdo na base da Ultragaz foi realizado no dia 25 e 28 de
setembro de 2024. Antes do teste de acionamento, todos os nimeros de administradores e
usuarios cadastrados durante os testes de laboratorio foram removidos, e novos nimeros foram
inseridos via SMS. As mensagens de configura¢cdo foram enviadas da cidade de Santo André para
o SEC instalado em Maua. Esse processo ocorreu de maneira satisfatdria, confirmando que o sinal

GSM na sala dos CCMs, onde o painel de comando do SEC esta instalado, é adequado.

Apds o cadastro dos novos nimeros, foram realizados testes em campo, conforme descrito na
Tabela 2. Durante esses testes, o acionamento do sistema ocorreu sem falhas, comprovando o

correto funcionamento do SEC.

Ligagao ou Verificagdodo  Foi atuado Numero que fez a ligagdo ADM recebeu
Teste acionamento da acionamento sistema recebeu o SMS de o SMS de Dia
botoeira da sirene SEC? bloqueio? bloqueio?
1 Botoeira Sonoro Sim N3o Aplicado Sim 25/10/24
2 CN: d';’:trrzgj‘) Nao atuada N3o N3o N3o 25/10/24
3 USUARIO (DDD 11) Visual via relé Sim Sim Sim 25/10/24
4  ADM (DDD11) Visual via relé Sim Sim Sim 25/10/24
5  USUARIO (DDD 11) Visual via relé Sim Sim Sim 28/10/24
6  USUARIO (DDD 11) Sonoro Sim Sim Sim 28/10/24
7  USUARIO (DDD 11) Visual via relé Sim Sim Sim 28/10/24
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8  USUARIO (DDD 11) Visual via relé Sim Sim Sim 28/10/24
9  USUARIO (DDD 11) Visual via relé Sim Sim Sim 28/10/24
10  USUARIO (DDD 11) Visual via relé Sim Sim Sim 28/10/24
11  USUARIO (DDD 11) Visual via relé Sim Sim Sim 28/10/24

Obs: O teste sonoro da sirene de emergéncia foi realizado apenas utilizando o acionamento manual da botoeira. Durante as
chamadas telefnicas, o som da sirene foi intencionalmente inibido em algumas testes, mas a atuagdo foi confirmada
visualmente por meio do acionamento dos relés no painel do PLC conforme figura 18, garantindo que a sirene estivesse
funcionando corretamente.

Tabela 2 - Tabela de dados dos testes em campo.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Sirene do sistema de incéndio
ndo acionada
I

Sirene do sistema de incéndio
acionada

Figura 18 — Visualizagao do acionamento da sirene de emergéncia pelos relés.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 19 — Captura de tela SMS recebido pelo ADM.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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10. Conclusao

A implementacdo do Sistema de Emergéncia por Chamada (SEC) na base de armazenamento da
Ultragaz demonstrou ser uma soluc¢do inovadora e complementar para o acionamento remoto
de emergéncias. Os testes, tanto em laboratério quanto em campo, ocorreram conforme
esperado sem apresentar falhas, e se mostra uma 6étima viabilidade do uso de chamadas
telefénicas para acionar os sistemas de seguranca da base. A integracdo com os sistemas ja
existentes e o envio automatico de notificacdes via SMS para os administradores e usuadrios
cadastrados reforcam o compromisso da empresa em aumentar a eficiéncia e a seguranca em

suas operagoes.

Durante os testes, a capacidade do SEC de responder prontamente ao acionamento manual da
botoeira e de reconhecer ligacdes de emergéncia foi confirmada nessa primeira etapa de testes
e que sera estendida para mais 6 meses conforme o planejado (3 meses fase 1 e 3 meses fase 2).
Além disso, o sinal GSM foi satisfatério no local de instalacdo do painel de comando do SEC. A
fase 2 de testes, que envolve a integracdo completa com o sistema de incéndio, trard mais

insights sobre o desempenho do SEC em cendrios complexos e criticos.

Com base nos resultados obtidos, o SEC demonstrou ser uma ferramenta eficaz, ampliando as
opgoes de acionamento do sistema de emergéncia e otimizando a seguranca. Ele proporciona
maior agilidade no gerenciamento de emergéncias por meio de chamadas telefonicas. Os

préximos passos do projeto incluirdo a avaliacao final da Ultragaz, ao término dos testes, para

determinar a eficacia completa do sistema e seu uso definitivo no sistema de emergéncia.
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