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3. Histórico das empresas 

3.1 ULTRAGAZ 

Ultragaz é pioneira na distribuição de gás liquefeito de petróleo (Gás GLP, também 

conhecido como gás de cozinha) no Brasil. Operando nas regiões Sul, Sudeste, Centro-Oeste, 

Norte e Nordeste. 

 

 
Figura 1 – Ultragaz 

Fonte: Fonte Ultragaz. 
 

Fundada em 1937 pelo imigrante austríaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é pioneira na 

introdução do Gás LP como gás de cozinha no Brasil. 

Mais de 70 anos depois, os fogões à lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-

casa e o mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhões de toneladas 

do gás que é usado como combustível doméstico por cerca de 90% da população brasileira. 

 

Foram muitas as mudanças nas últimas décadas, mas o pioneirismo continua a ser a marca 

da Ultragaz, empresa que deu início ao Grupo Ultra (Ultrapar Participações S/A), um dos mais 

sólidos conglomerados econômicos do País, cujas ações são negociadas, desde 1999, nas 

bolsas de valores de São Paulo e de Nova York. 
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Figura 2 – Botijão P13 GLP. 

Fonte: Fonte Ultragaz. 
 Figura 3 – Transporte a granel 

Fonte: Fonte Ultragaz. 
 

 

Além de sua importância histórica, a Ultragaz se destaca por sua ampla infraestrutura. Seu 

prédio-sede está localizado em São Paulo, e ela conta com bases de envasamento e bases 

satélites estrategicamente distribuídas por todo o território nacional. Essa extensa rede 

garante uma distribuição eficiente do Gás LP, possibilitando o acesso fácil e seguro a esse 

combustível essencial em todos os cantos do país 

3.2 KRAFT COMÉRCIO E SERVIÇOS INDUSTRIAIS LTDA. 

Desde 1997, a Kraft atua na área de serviços e engenharia, destacando-se por seu notável 

crescimento no setor. A empresa sempre se destacou devido à qualidade de seus serviços e 

projetos, o que lhe proporcionou um vasto conhecimento e experiência no uso de diversos 

tipos de materiais elétricos. 

Ao longo dos anos, consolidou-se por fornecer um atendimento diferenciado, mantendo-se 

atualizada com as tendências do mercado e incentivando seus colaboradores a buscarem 

constantemente aprendizado e melhorias. 

A vasta experiência no uso e conhecimento de materiais motivou a Kraft a expandir seus 

serviços e atuar como fornecedora de materiais elétricos. Essa estratégia incluiu parcerias 

com os principais fabricantes do setor e investimentos em uma equipe especializada e 

experiente para garantir o melhor atendimento aos clientes, buscando incessantemente o 

crescimento e a consolidação de sua posição no mercado. 
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Atendendo as exigências do mercado e com a contratação de especialistas, a Kraft executa 

serviços nas áreas de elétrica, hidráulica, mecânica e auxiliares de contratação civil em todo 

o território nacional. 

A empresa adota o conceito de Total Quality Control (TQC) e terceiriza atividades que não 

são consideradas estratégicas. Essa abordagem torna a empresa mais ágil, eficiente e 

competitiva, contribuindo para aumentar a qualidade de seus serviços. 

Na Kraft, as decisões são descentralizadas e não há burocracia. Os processos são 

participativos e a administração mantém-se próxima aos clientes, promovendo um ambiente 

colaborativo e ágil. 

A parceria com os clientes é uma prioridade essencial para a Kraft, que oferece um 

atendimento personalizado, respeitando as particularidades de cada empresa e buscando 

ser um parceiro confiável em todas as ocasiões. 

 

4. Introdução 

A utilização de smartphones nos processos produtivos e abastecimento em centrais de gás está 

se tornando cada vez mais comum. Grande parte dessa mudança deve-se à modernização e à 

qualidade dos celulares à prova de explosão disponíveis no mercado. O que antes era apenas 

um meio de comunicação por voz ou mensagens tornou-se hoje uma ferramenta versátil e de 

grande auxílio nas empresas de GLP, sendo utilizada para escaneamento de tags, 

preenchimento de formulários e checklists em sistemas online dentro de áreas classificadas de 

maneira prática e eficiente.  

Essa tendência nos levou a analisar a viabilidade de integrar o uso dos smartphones Ex, 

disponibilizados pela Ultragaz para toda a frota dos veículos Bob Tail, com um sistema de 

segurança para interrupção do abastecimento em centrais de GLP em casos de emergência. 

Diante dessa análise, desenvolvemos o Sistema de Bloqueio Via Chamada de Emergência, que 

interrompe a operação do abastecimento a granel do GLP. 
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5. Objetivo 

O objetivo maior com o implemento do novo dispositivo é aumentar a segurança e permitir que 

o profissional responsável pelo abastecimento, em caso de emergência, estando afastado do 

caminhão, possa interromper o abastecimento sem que precise se dirigir à capela do caminhão. 

São diversos cenários que podem levar a uma situação de emergência, e em alguns deles a 

possibilidade de bloquear o abastecimento à distância se mostra uma melhora significativa na 

segurança da operação. 

Adicionalmente, o sistema atua em um segundo ponto de suma importância para a Ultragaz: o 

envio automático de uma mensagem pelo dispositivo sempre que o sistema for acionado. Com 

o implemento do SIEC nos caminhões e realizando a integração no novo dispositivo com o 

monitoramento já existente da frota, o supervisório da Ultragaz poderá receber em tempo real 

um aviso sempre que houver o acionamento do sistema de emergência de algum dos 

caminhões da frota. 

6. O dispositivo SIEC 

O SISTEMA DE INTERRUPÇÃO DE EMERGÊNCIA POR CHAMADA (SIEC) consiste em um 

equipamento receptor que possui um chip GSM acoplado. Ao receber ligações de números 

previamente cadastrados, o sistema de emergência do caminhão abastecedor é acionado, 

bloqueando válvulas, tanque, entre outros componentes. Em seguida, um aviso é enviado via 

SMS para um número administrador e para o responsável pelo bloqueio. 

 
Figura 4 - Detalhe ilustrativo Sistema de Bloqueio Via Chamada de Emergência 

Fonte: Elaborada pelo autor 
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Figura 5 - Protótipo do involucro  

Fonte: Elaborada pelo autor 
 

 Figura 6 - Placa de controle 
Fonte: Elaborada pelo autor 

 
 

Em determinadas situações, a operação de abastecimento pode ser realizada por um único 

profissional. Em caso de emergência durante o abastecimento, o operador pode utilizar o 

smartphone à prova de explosão para fazer uma chamada e acionar o sistema de emergência 

do  

caminhão. Isso permite interromper o processo de abastecimento sem a necessidade de se 

deslocar até o caminhão para apertar a botoeira de emergência. 

7. Exemplo de funcionamento. 

 

Figura 7 - Exemplo de funcionamento, etapa 1  
Fonte: Elaborada pelo autor 
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Figura 8 - Exemplo de funcionamento, etapa 2  
Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 9 - Exemplo de funcionamento, etapa 3  

Fonte: Elaborada pelo autor 
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Figura 10 - Exemplo de funcionamento, etapa 4  

Fonte: Elaborada pelo autor 
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Figura 11 - Exemplo de funcionamento, etapa 5  

Fonte: Elaborada pelo autor 

mailto:kraftengenharia@uol.com.br
http://www.kraft-engenharia.com.br/


                                                                    

 
 

 

  

KRAFT COMÉRCIO E SERVIÇOS INDUSTRIAIS LTDA. 
Tels: (11) 4997-2329 – (11) 4997-4224 | E-mail: kraftengenharia@uol.com.br | www.kraft-engenharia.com.br 

Pag. 13 de 21 
 

 

8. Instalação  

A fim de serem realizados os devidos testes, a Ultragaz disponibilizou um caminhão de transporte 

a granel de sua frota da base de Mauá, modelo VW Constellation 15.190, completamente 

descontaminado (sem gás). A Instalação foi feita em 6 horas sendo que grande parte desse tempo 

foi gasto avaliando posicionamento, impactos e melhor modo de instalação no veículo 

disponibilizado. 

O caminhão em questão opera com o sistema de abastecimento e segurança majoritariamente 

pneumático, contudo, para fins de teste, o sistema pôde ser perfeitamente instalado sem a 

necessidade de maiores intervenções. 

O equipamento foi instalado dentro da capela, do lado esquerdo onde identificou-se um local em 

que não impactaria em manutenções futuras dos componentes já existentes da capela. O SIEC 

está atuando sobre a válvula eletropneumática localizada na cabine do caminhão, responsável 

por liberar o abastecimento após a ativação pelo operador do medidor de fluxo/vazão, já na 

última etapa do abastecimento. Para garantir a continuidade do abastecimento durante os testes 

de campo, instalamos um by-pass temporário. Essa medida visa prevenir atrasos no cronograma 

em caso de imprevistos. Após os testes, o bypass será removido para evitar o uso indevido em 

situações de emergência real. 

mailto:kraftengenharia@uol.com.br
http://www.kraft-engenharia.com.br/


                                                                    

 
 

 

  

KRAFT COMÉRCIO E SERVIÇOS INDUSTRIAIS LTDA. 
Tels: (11) 4997-2329 – (11) 4997-4224 | E-mail: kraftengenharia@uol.com.br | www.kraft-engenharia.com.br 

Pag. 14 de 21 
 

 
Figura 12 - Local da instalação do sistema SIEC e Bypass. 

Fonte: Elaborada pelo autor 
 

 
Figura 13 - Imagem medidor de fluxo neptune e válvula pneumática de linha 

Fonte: Elaborada pelo autor 
 

MEDIDOR DE FLUXO 
NEPTUNE E4000 

VÁLVULA PNEUMÁTICA DE LINHA 

BYPASS 

DISPOSITIVO SIEC 
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Figura 14 - Válvula eletropneumatica 

Fonte: Elaborada pelo autor 
 

 

No presente caso, considerando o modelo de caminhão disponibilizado para teste, o dispositivo 

SIEC, ao receber o comando por chamada telefônica, atuará diretamente na válvula 

eletropneumática, cortando o abastecimento, entretanto, as possibilidades futuras de instalação 

são amplas, sempre atuando sobre um comando elétrico, seja com a instalação de válvulas 

eletropneumáticas em pontos estratégicos  da linha de ar para bloqueio direcionado a outros 

pontos do sistema de abastecimento, seja com o desligamento do caminhão por bloqueio da 

parte elétrica do motor. 

Vale ressaltar que a Ultragaz utiliza em sua frota três gerações diferentes de modelo, onde alguns 

já dispõem de uma botoeira de emergência posicionada na capela do caminhão, a qual atua na 

parte elétrica do caminhão, desligando o veículo e cortando o abastecimento, podendo ser 

facilmente interligada com o dispositivo SIEC e realizando o desligamento do veículo por 

chamada telefônica.  

A escolha inicial para a instalação do SIEC em um invólucro à prova de explosão na capela do 

caminhão foi baseada no fato de que todos os caminhões da frota da Ultragaz possuem um ponto 

VALVULA ELETROPNEUMÁTICA 
NA CABINE QUE RECEBE O 
COMANDO DO MEDIDOR DE 
FLUXO E ACIONA A VALVULA 
PNEUMÁTICA DE LINHA 
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de alimentação elétrica para a iluminação da capela. Assim, nenhuma das três gerações de 

caminhões enfrentaria dificuldades durante a montagem do sistema. No entanto, em instalações 

futuras, podemos considerar mover o SIEC para a cabine do motorista, eliminando a necessidade 

de mantê-lo em um invólucro à prova de explosão. 

As figuras 15 e 16 apresentam um diagrama simplificado do fluxo do processo de bloqueio de 

abastecimento, com a intervenção do SIEC. 

O processo inicia-se com o medidor de fluxo, alimentado pela bateria do caminhão. A energia 

elétrica, após passar pelo medidor, é enviada ao SIEC. Este, por sua vez, aciona a válvula 

eletropneumática, liberando a válvula pneumática de linha e permitindo o abastecimento. 

Em caso de emergência, seja por ligação ou acionamento da botoeira, o SIEC interrompe a 

alimentação da válvula eletropneumática, acionando o sistema pneumático e cessando o 

abastecimento imediatamente.  
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Figura 15 - Detalhe ilustrativo do fluxo de abastecimento normal 

Fonte: Elaborada pelo autor 
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Figura 16 - Detalhe ilustrativo do bloqueio do fluxo de abastecimento  

Fonte: Elaborada pelo autor 

mailto:kraftengenharia@uol.com.br
http://www.kraft-engenharia.com.br/


                                                                    

 
 

  

  

KRAFT COMÉRCIO E SERVIÇOS INDUSTRIAIS LTDA. 
Tels: (11) 4997-2329 – (11) 4997-4224 | E-mail: kraftengenharia@uol.com.br | www.kraft-engenharia.com.br 

Pag. 19 de 21 
 

9. Relatório de Testes do Dispositivo SIEC  

Os testes do dispositivo SIEC estão sendo realizados em duas etapas: 

Fase 1: Simulação em Laboratório - No dia 12 de setembro de 2024, foram conduzidos testes 

funcionais do dispositivo em um ambiente simulado, dentro da base da Ultragaz. Nesse ambiente 

controlado e sem gás, foram realizadas simulações de bloqueio do sistema de abastecimento, 

com o objetivo de garantir o correto funcionamento do SIAC. Para simular as diversas situações 

de uso, foram feitas ligações em horários aleatórios e o bloqueio por meio da botoeira em 

diferentes momentos. Os resultados dos testes estão detalhados na Tabela 1. 

Fase 2: Teste de Campo - Após a fase de simulação, o dispositivo será testado por um período de 

30 dias. Durante esse período, o dispositivo estará em funcionamento real, permitindo coletar 

feedback tanto do motorista quanto da Ultragaz sobre seu desempenho e eficácia em condições 

de uso cotidiano. 

Teste 
Ligação ou acionamento da 

botoeira 

Foi atuado 

sistema SIEC? 

Número que fez a ligação recebeu o 

SMS de bloqueio? 

ADM recebeu o SMS 

de bloqueio? 

1 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

2 USUÁRIO (DDD 11) Sim Sim Sim 

3 Botoeira Sim Não Aplicado Sim 

4 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

5 Número não cadastrado Não Não Não 

6 USUÁRIO (DDD 11) Sim Sim Sim 

7 USUÁRIO (DDD 11) Sim Sim Sim 

8 USUÁRIO (DDD 11) Sim Sim Sim 

9 Botoeira Sim Não Aplicado Sim 

10 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

11 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

12 Botoeira Sim Não Aplicado Sim 

13 Botoeira Sim Não Aplicado Sim 

14 Botoeira Sim Não Aplicado Sim 

15 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

16 Número não cadastrado Não Não Não 

17 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

18 Botoeira Sim Não Aplicado Sim 

19 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim 

20 Número não cadastrado Não Não Não 

Tabela 1 - Tabela de dados dos testes em “laboratório”. 
Fonte: Elaborada pelo autor 
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10. Conclusão 

A implementação do Sistema de Interrupção de Emergência por Chamado (SIEC) nos caminhões 

Ultragaz teve resultados plenamente satisfatórios durante a primeira fase de testes. De acordo 

com os 20 testes de laboratório realizados, todas as ativações foram corretas, confirmando sua 

eficácia. O equipamento integra um chip de celular da operadora TIM e não apresentou falhas 

de sinal durante as áreas de teste. No entanto, é importante considerar que a qualidade da 

cobertura da rede varia com o local onde o trabalho está sendo feito, variando assim seu 

desempenho na prática. Recomendamos que para cada região seja analisada a melhor operadora 

de telefonia móvel, para o funcionamento adequado do SIEC. 

O SIEC se mostrou muito útil, além da segurança operacional, ao permitir o bloqueio remoto do 

abastecimento em caso de emergências sem que o operador tenha que se deslocar até o 

caminhão fisicamente ou adentrar possível zona de risco, o que aumenta significativamente a 

segurança, especialmente onde o abastecimento é feito por um único profissional. 

Os próximos passos serão os testes de campo, com prazo de 30 dias, quando será possível 

comprovar o desempenho do equipamento em condições reais e obter feedback dos motoristas 

e da equipe técnica da Ultragaz sobre o mesmo.  

Também estão previstas as seguintes melhorias para as futuras instalações:  Realocação o 

dispositivo SIEC da capela para a cabine do caminhão assim não sendo necessário a utilização de 

invólucros a prova de explosão reduzindo consideravelmente os custos da instalação e 

manutenção; Integração do SIEC aos sistemas de monitoramentos já existentes da Ultragaz e o 

estudo para desenvolvimento de interfaces mais “amigável” para o cadastro e gerenciamento 

dos usuários do sistema. 

Portanto concluímos que o SIEC pode contribuir ainda mais como uma ferramenta avançada para 

aumento da segurança e eficiência em casos de emergência em operação do abastecimento a 

granel do GLP. 
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