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3. Historico das empresas

3.1 ULTRAGAZ
Ultragaz é pioneira na distribuicdo de gas liquefeito de petréleo (Gas GLP, também
conhecido como gas de cozinha) no Brasil. Operando nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste,

Norte e Nordeste.

ultragaz

Figura 1 — Ultragaz
Fonte: Fonte Ultragaz.
Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é pioneira na

introducdo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil.

Mais de 70 anos depois, os fogdes a lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-
casa e o mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhdes de toneladas

do gas que é usado como combustivel doméstico por cerca de 90% da populagao brasileira.

Foram muitas as mudancas nas ultimas décadas, mas o pioneirismo continua a ser a marca
da Ultragaz, empresa que deu inicio ao Grupo Ultra (Ultrapar Participa¢des S/A), um dos mais
solidos conglomerados econémicos do Pais, cujas a¢cdes sdao negociadas, desde 1999, nas

bolsas de valores de S3o Paulo e de Nova York.
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Figura 2 — Botijao P13 GLP. Figura 3 — Transporte a granel
Fonte: Fonte Ultragaz. Fonte: Fonte Ultragaz.

Além de sua importancia histérica, a Ultragaz se destaca por sua ampla infraestrutura. Seu
prédio-sede estd localizado em Sao Paulo, e ela conta com bases de envasamento e bases
satélites estrategicamente distribuidas por todo o territério nacional. Essa extensa rede
garante uma distribuicdo eficiente do Gas LP, possibilitando o acesso facil e seguro a esse

combustivel essencial em todos os cantos do pais

3.2 KRAFT COMERCIO E SERVIGOS INDUSTRIAIS LTDA.

Desde 1997, a Kraft atua na area de servicos e engenharia, destacando-se por seu notavel
crescimento no setor. A empresa sempre se destacou devido a qualidade de seus servicos e
projetos, o que lhe proporcionou um vasto conhecimento e experiéncia no uso de diversos

tipos de materiais elétricos.

Ao longo dos anos, consolidou-se por fornecer um atendimento diferenciado, mantendo-se
atualizada com as tendéncias do mercado e incentivando seus colaboradores a buscarem

constantemente aprendizado e melhorias.

A vasta experiéncia no uso e conhecimento de materiais motivou a Kraft a expandir seus
servigos e atuar como fornecedora de materiais elétricos. Essa estratégia incluiu parcerias
com os principais fabricantes do setor e investimentos em uma equipe especializada e
experiente para garantir o melhor atendimento aos clientes, buscando incessantemente o

crescimento e a consolidacdo de sua posi¢cdo no mercado.
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Atendendo as exigéncias do mercado e com a contratacdo de especialistas, a Kraft executa
servicos nas areas de elétrica, hidraulica, mecanica e auxiliares de contratagao civil em todo

o territdrio nacional.

A empresa adota o conceito de Total Quality Control (TQC) e terceiriza atividades que nao
sdo consideradas estratégicas. Essa abordagem torna a empresa mais agil, eficiente e

competitiva, contribuindo para aumentar a qualidade de seus servigos.

Na Kraft, as decisGes sdo descentralizadas e ndo hd burocracia. Os processos sao
participativos e a administracao mantém-se préxima aos clientes, promovendo um ambiente

colaborativo e agil.

A parceria com os clientes é uma prioridade essencial para a Kraft, que oferece um
atendimento personalizado, respeitando as particularidades de cada empresa e buscando

ser um parceiro confiavel em todas as ocasides.

4. Introducao

A utilizacdo de smartphones nos processos produtivos e abastecimento em centrais de gds esta
se tornando cada vez mais comum. Grande parte dessa mudancga deve-se a modernizacdo e a
qualidade dos celulares a prova de explosao disponiveis no mercado. O que antes era apenas
um meio de comunicacdo por voz ou mensagens tornou-se hoje uma ferramenta versatil e de
grande auxilio nas empresas de GLP, sendo utilizada para escaneamento de tags,
preenchimento de formularios e checklists em sistemas online dentro de areas classificadas de

maneira pratica e eficiente.

Essa tendéncia nos levou a analisar a viabilidade de integrar o uso dos smartphones Ex,
disponibilizados pela Ultragaz para toda a frota dos veiculos Bob Tail, com um sistema de
seguranca para interrupcao do abastecimento em centrais de GLP em casos de emergéncia.
Diante dessa andlise, desenvolvemos o Sistema de Bloqueio Via Chamada de Emergéncia, que

interrompe a operag¢ao do abastecimento a granel do GLP.
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5. Objetivo

O objetivo maior com o implemento do novo dispositivo é aumentar a seguranga e permitir que
o profissional responsavel pelo abastecimento, em caso de emergéncia, estando afastado do
caminhado, possa interromper o abastecimento sem que precise se dirigir a capela do caminhao.
Sao diversos cendrios que podem levar a uma situagdo de emergéncia, e em alguns deles a
possibilidade de bloguear o abastecimento a distancia se mostra uma melhora significativa na

seguranca da operacao.

Adicionalmente, o sistema atua em um segundo ponto de suma importancia para a Ultragaz: o
envio automatico de uma mensagem pelo dispositivo sempre que o sistema for acionado. Com
o implemento do SIEC nos caminhdes e realizando a integracdo no novo dispositivo com o
monitoramento ja existente da frota, o supervisério da Ultragaz podera receber em tempo real
um aviso sempre que houver o acionamento do sistema de emergéncia de algum dos

caminhodes da frota.

6. O dispositivo SIEC

O SISTEMA DE INTERRUPCAO DE EMERGENCIA POR CHAMADA (SIEC) consiste em um
equipamento receptor que possui um chip GSM acoplado. Ao receber ligagGes de numeros
previamente cadastrados, o sistema de emergéncia do caminhdo abastecedor é acionado,
bloqueando vélvulas, tanque, entre outros componentes. Em seguida, um aviso é enviado via

SMS para um numero administrador e para o responsavel pelo bloqueio.

Antena

Involucro de protecéo Ex d com
Prensa cabo Exd —— Sistema de Bloqueio via chamada
de emergéncia

Prensa cabo Ex d

Ponto de aterramento

Cabo de alimentac&o e comando

Figura 4 - Detalhe ilustrativo Sistema de Bloqueio Via Chamada de Emergéncia
Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 5 - Protétipo do involucro Figura 6 - Placa de controle
Fonte: Elaborada pelo autor Fonte: Elaborada pelo autor

Em determinadas situa¢des, a operagao de abastecimento pode ser realizada por um unico
profissional. Em caso de emergéncia durante o abastecimento, o operador pode utilizar o
smartphone a prova de explosdo para fazer uma chamada e acionar o sistema de emergéncia

do

caminhdo. Isso permite interromper o processo de abastecimento sem a necessidade de se

deslocar até o caminh3o para apertar a botoeira de emergéncia.

7. Exemplo de funcionamento.

Instalagdo SISTEMA DE INTERRUPGCAO DE\
EMERGENCIA POR CHAMADA (SIEC) no
ULTRASYSTEM.

O dispositi E%mo sistema de emergéncia
caminhéo,Yg chamento das valvulas,

e e dos demais componentes qug |I -a &‘- _

Figura 7 - Exemplo de funcionamento, etapa 1
Fonte: Elaborada pelo autor
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Dois numeros de telefone sdo cadastrados no SIEC pom
meio de SMS utilizando uma senha. Somente os numeros
cadastrados tém permissdo para enviar comandos ao
dispositivo. O numero cadastrado na posicido 1 sera o
ADMINISTRADOR, enquanto o numero cadastrado na
\posigéo 2serao USUARIO. .

¥8

SMS de configuracdo
Senha # Comando+5511987654321 # Parametro #

EMERGENCIA
. JLTRASYSTEM

Figura 8 - Exemplo de funcionamento, etapa 2
Fonte: Elaborada pelo autor
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(~\3/ O SIEC é equipado com um chip telefénico que, ao receber uma ligagao, aciona o sistema de emergéncia do caminhao. No entanto,
qualquer chamada proveniente de numeros ndo cadastrados é automaticamente recusada, sem que nenhum comando seja
executado.

J

- Acionamento do sistema de emergéncia
A EMERGENCIA ) do caminhao e interrupgao do

abastecimento.

vitragaz

Numero
Cadastrado?

SIM

Ligagao

|

Numero cadastrado
USUARIO

Clamada rec abastecimento

Telemarketing

| continua normalmente.
N N
O Ligagao Cadggqtrea:go? o @ Ultrqgaz

NAO

Numero ndo cadastrado

Figura 9 - Exemplo de funcionamento, etapa 3
Fonte: Elaborada pelo autor
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‘3\4; Apos a ligagdo ser aceita pelo SIEC e a interrupgdo do sistema de abastecimento, mensagens SMS de confirmagéo serdgo

enviadas conforme descrito abaixo:
» Umamensagem de confirmacéo sera enviada ao Usuario, com a informacéo "Relay turn OFF".
« Uma mensagem de confirmagéo sera enviada ao Administrador, com a informagéo "NUMERO DE TELEFONE DO USUARIO
Relay turn OFF»

. .Dessa forma, sempre que houver uma emergéncia, o Administrador responsavel pela frota sera imediatamente informado sobre a

\._ocorréncia. /

- Acionamento do sistema de emergéncia
A EMERGENCIA do caminhao e interrupg¢éo do

abastecimento.

vltragaz
Numero - - @ = --- i
\ Ligagao Cadastrado?

SIM

T ewemenEens | Exemplo de recebimento de SMS
¢ | confirmacao: "Relay turn OFF". | 743 4B H o 43%E 17:43
A 4
NUrnirgliztéTétfado 4 TESTE FROTA BRA-2E... H < . TESTE FROTA BRA-Z2E...

Relay turn OFF " N OSHFF P Relay turn OFF

. ~

¢ Envio de SMS com a confirmagao:

“numero do solicitante Relay turn OFF". )
A 4

i Numeroe cadastrado b i
‘ USUARIO AbN

Figura 10 - Exemplo de funcionamento, etapa 4
Fonte: Elaborada pelo autor
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(&) N
‘5 / Nos casos em que a botoeira de emergéncia do caminhao for acionada, o SIEC recebe a informagao e envia uma mensagem SMS
ao Administrador com a seguinte notificagao: "Refay turn OFF", Dessa forma, mesmo que a ativagdo de emergéncia seja realizada

| manualmente através da botoeira, o Administrador responsavel pela frota sera imediatamente informado sobre a ocorréncia.

/

- Acionamento do sistema de emergéncia
/\ EMERGENCIA B R e
abastecimento.

vitragaz
- - o - - .- L

=-m

Géyo

% . l

v

| Exemplo de recebimento de SMS |

1743 B % - L LR

Acionamento de emergéncia

via botoeira do Ultrasystem < TESTE FROTA BRA-2E...

Relay turn OFF

N

p
Envio de SMS com a
confirmagdo: "Relay turn OFF".

ADM

Figura 11 - Exemplo de funcionamento, etuapéS
Fonte: Elaborada pelo autor
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8. Instalagao

A fim de serem realizados os devidos testes, a Ultragaz disponibilizou um caminh3do de transporte
a granel de sua frota da base de Maua, modelo VW Constellation 15.190, completamente
descontaminado (sem gas). A Instalacdo foi feita em 6 horas sendo que grande parte desse tempo
foi gasto avaliando posicionamento, impactos e melhor modo de instalacdo no veiculo

disponibilizado.

O caminhdo em questdo opera com o sistema de abastecimento e seguranca majoritariamente
pneumatico, contudo, para fins de teste, o sistema pode ser perfeitamente instalado sem a

necessidade de maiores intervengdes.

O equipamento foi instalado dentro da capela, do lado esquerdo onde identificou-se um local em
gue ndo impactaria em manutencdes futuras dos componentes ja existentes da capela. O SIEC
estd atuando sobre a vdlvula eletropneumatica localizada na cabine do caminhao, responsavel
por liberar o abastecimento apds a ativacdo pelo operador do medidor de fluxo/vazdo, ja na
ultima etapa do abastecimento. Para garantir a continuidade do abastecimento durante os testes
de campo, instalamos um by-pass temporario. Essa medida visa prevenir atrasos no cronograma
em caso de imprevistos. Apds os testes, o bypass sera removido para evitar o uso indevido em

situacGes de emergéncia real.
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Figura 12 - Local da instalac&o do sistema SIEC e Bypass.
Fonte: Elaborada pelo autor

MEDIDOR DE FLUXO
NEPTUNE E4000

VALVULA PNEUMATICA DE LINHA

Figura 13 - Imagem medidor de fluxo neptune e valvula pneumatica de linha
Fonte: Elaborada pelo autor
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VALVULA ELETROPNEUMATICA
NA CABINE QUE RECEBE O
COMANDO DO MEDIDOR DE
FLUXO E ACIONA A VALVULA
PNEUMATICA DE LINHA

Figura 14 - Vélvula eletropneumatica
Fonte: Elaborada pelo autor

No presente caso, considerando o modelo de caminhdo disponibilizado para teste, o dispositivo
SIEC, ao receber o comando por chamada telefénica, atuard diretamente na valvula
eletropneumatica, cortando o abastecimento, entretanto, as possibilidades futuras de instalagao
sdo amplas, sempre atuando sobre um comando elétrico, seja com a instalacdo de valvulas
eletropneumaticas em pontos estratégicos da linha de ar para bloqueio direcionado a outros
pontos do sistema de abastecimento, seja com o desligamento do caminhdo por bloqueio da

parte elétrica do motor.

Vale ressaltar que a Ultragaz utiliza em sua frota trés gerac¢des diferentes de modelo, onde alguns
ja dispdem de uma botoeira de emergéncia posicionada na capela do caminh3o, a qual atua na
parte elétrica do caminhdo, desligando o veiculo e cortando o abastecimento, podendo ser
facilmente interligada com o dispositivo SIEC e realizando o desligamento do veiculo por

chamada telefénica.

A escolha inicial para a instalagdo do SIEC em um invélucro a prova de explosdo na capela do

caminhao foi baseada no fato de que todos os caminhd&es da frota da Ultragaz possuem um ponto
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de alimentacdo elétrica para a iluminagao da capela. Assim, nenhuma das trés geracfes de
caminhdes enfrentaria dificuldades durante a montagem do sistema. No entanto, em instala¢Ges
futuras, podemos considerar mover o SIEC para a cabine do motorista, eliminando a necessidade

de manté-lo em um invélucro a prova de explosdo.

As figuras 15 e 16 apresentam um diagrama simplificado do fluxo do processo de bloqueio de

abastecimento, com a intervenc¢ao do SIEC.

O processo inicia-se com o medidor de fluxo, alimentado pela bateria do caminhdo. A energia
elétrica, apds passar pelo medidor, é enviada ao SIEC. Este, por sua vez, aciona a valvula

eletropneumatica, liberando a valvula pneumadtica de linha e permitindo o abastecimento.

Em caso de emergéncia, seja por ligacdo ou acionamento da botoeira, o SIEC interrompe a
alimentacdo da valvula eletropneumadtica, acionando o sistema pneumatico e cessando o

abastecimento imediatamente.
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Alimentacso - = 2 ____ Alimentagéo eletrica Alimentagao elétrica VALVULA ELETRO

elétrica =uUUe vai para SIEC vai para valvula eletro pneumatica PNEUMATICA
MEDIDOR DE FLUXO
NEPTUNE E4000
START SIEC Abastecimento liberado
(Em abastecendo) Alimentago ‘
; g 12V ou 24V
h 4
VALVULA PNEUMATICA
DE LINHA

Abastecendo

Figura 15 - Detalhe ilustrativo do fluxo de abastecimento normal
Fonte: Elaborada pelo autor
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SMS Mensagem de SMS enviada ao ADM

< :
- ' MS Mensagem de SMS enviada ao
/\ EMERGENCIA | Usudrio que fez a ligagio
. . . ~ Obs: Quando o acionamanto da emergéncia
(ngac,‘ao ou Botoelra) & feito pela botoeira somente 0 ADM recebe o SMS.
h 4
(, ™

Alimentacio Al t  elétrica
elétrica S

[ — MEDIDOR DE FLUXO
NEPTUNE E4000

- X . . »| VALVULAELETRO
PNEUMATICA
4

Alimentacéao
\_ 12V ou 24V )

VALVULA PNEUMATICA
DE LINHA

Figura 16 - Detalhe ilustrativo do bloqueio do fluxo de abastecimento
Fonte: Elaborada pelo autor
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9. Relatdrio de Testes do Dispositivo SIEC

Os testes do dispositivo SIEC estdo sendo realizados em duas etapas:

Fase 1: Simulacdo em Laboratério - No dia 12 de setembro de 2024, foram conduzidos testes
funcionais do dispositivo em um ambiente simulado, dentro da base da Ultragaz. Nesse ambiente
controlado e sem gds, foram realizadas simula¢des de bloqueio do sistema de abastecimento,
com o objetivo de garantir o correto funcionamento do SIAC. Para simular as diversas situagdes
de uso, foram feitas ligacdes em hordrios aleatdrios e o bloqueio por meio da botoeira em

diferentes momentos. Os resultados dos testes estdo detalhados na Tabela 1.

Fase 2: Teste de Campo - Apds a fase de simulagdo, o dispositivo serd testado por um periodo de
30 dias. Durante esse periodo, o dispositivo estard em funcionamento real, permitindo coletar
feedback tanto do motorista quanto da Ultragaz sobre seu desempenho e eficacia em condigdes

de uso cotidiano.

Ligagdo ou acionamento da Foi atuado Numero que fez a ligagdo recebeuo  ADM recebeu o SMS
Teste botoeira sistema SIEC? SMS de bloqueio? de bloqueio?
1 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
2 USUARIO (DDD 11) Sim Sim Sim
3 Botoeira Sim Nao Aplicado Sim
4 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
5 Ndmero ndo cadastrado Nao Nao Nao
6 USUARIO (DDD 11) Sim Sim Sim
7 USUARIO (DDD 11) Sim Sim Sim
8 USUARIO (DDD 11) Sim Sim Sim
9 Botoeira Sim Nao Aplicado Sim
10 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
11 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
12 Botoeira Sim Nao Aplicado Sim
13 Botoeira Sim Nao Aplicado Sim
14 Botoeira Sim Nao Aplicado Sim
15 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
16 NuUmero ndo cadastrado Nao Ndo Ndo
17 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
18 Botoeira Sim Nao Aplicado Sim
19 ADM (DDD 11) Sim Sim Sim
20 Numero ndo cadastrado Nao Ndo Ndo

Tabela 1 - Tabela de dados dos testes em “laboratério”.
Fonte: Elaborada pelo autor
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10. Conclusao

A implementacdo do Sistema de Interrupgdo de Emergéncia por Chamado (SIEC) nos caminhdes
Ultragaz teve resultados plenamente satisfatérios durante a primeira fase de testes. De acordo
com os 20 testes de laboratério realizados, todas as ativagdes foram corretas, confirmando sua
eficacia. O equipamento integra um chip de celular da operadora TIM e ndo apresentou falhas
de sinal durante as areas de teste. No entanto, é importante considerar que a qualidade da
cobertura da rede varia com o local onde o trabalho estd sendo feito, variando assim seu
desempenho na pratica. Recomendamos que para cada regido seja analisada a melhor operadora

de telefonia mdvel, para o funcionamento adequado do SIEC.

O SIEC se mostrou muito util, além da seguranca operacional, ao permitir o bloqueio remoto do
abastecimento em caso de emergéncias sem que o operador tenha que se deslocar até o
caminhado fisicamente ou adentrar possivel zona de risco, o que aumenta significativamente a

seguranca, especialmente onde o abastecimento é feito por um unico profissional.

Os préximos passos serdo os testes de campo, com prazo de 30 dias, quando serd possivel
comprovar o desempenho do equipamento em condigdes reais e obter feedback dos motoristas

e da equipe técnica da Ultragaz sobre o mesmo.

Também estdo previstas as seguintes melhorias para as futuras instalagdes: Realocag¢dao o
dispositivo SIEC da capela para a cabine do caminh3do assim ndo sendo necessario a utilizacdo de
invélucros a prova de explosdao reduzindo consideravelmente os custos da instalacdo e
manutencao; Integrac¢ao do SIEC aos sistemas de monitoramentos ja existentes da Ultragaz e o
estudo para desenvolvimento de interfaces mais “amigavel” para o cadastro e gerenciamento

dos usuarios do sistema.

Portanto concluimos que o SIEC pode contribuir ainda mais como uma ferramenta avangada para
aumento da seguranca e eficiéncia em casos de emergéncia em operacao do abastecimento a

granel do GLP.
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