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MENSAGEM DO 0 SINDIGAS
PRESIDENTE SETOR DE GLP

Mensagem do presidente

NO BRASIL SOCIAL

O desafio da sustentabilidade

O Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) é um ener-
gético amigo do meio ambiente, de queima lim-
pa e alta eficiéncia, com extensa flexibilidade de
aplicagdes. E fonte de rigueza e progresso para
todas as regides do pais. Com excelente relagéo
custo-beneficio, facil manuseio, logistica sofis-
ticada e depositério da confianca do consumi-
dor, o produto atende todas as classes sociais e
é percebido como um propulsor de bem-estar e
inclusao social.

Neste relatdrio, mostramos os mais diversos
beneficios dessa “energia em lata", que abaste-
ce desde os principais centros urbanos até os
rincoes brasileiros, comunidades ribeirinhas e
areas onde, muitas vezes, apenas esse energeé-
tico consegue chegar. Detalhamos aqui as con-
tribuicdes do GLP para o alcance dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propos-

tos na Agenda 2030 da ONU, relacionando es-
ses pilares, ambiciosos e interconectados, nao
apenas com o produto, mas com toda a indus-
tria que o leva até o consumidor final.

O setor de GLP esta diretamente relacionado a
oito dos 17 principios dos ODS. E o retrato da
sua relevancia social e do seu potencial Unico
de contribuicdo para a transicao rumo a uma
matriz energética mais limpa e sustentavel.
Reduzir o impacto ambiental do viver humano
em sociedade é urgente. Acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir
que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade sdo as me-
tas da ONU ao propor o alcance desses 17 prin-
cipios. E um convite desafiador, mas cada vez
mais necessario. O GLP tem cumprido seu pa-
pel nessa diregdo e pode fazer ainda mais.

PANORAMA DO REDUGAQ DA IMPACTO MATRIZ
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O Sindigas

O papel do Sindigas

O Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas Lique-
feito de Petrdleo (Sindigas), criado em 1974, vem ao longo de cin-
co décadas representando o setor diante da sociedade brasileira
e das diversas esferas do poder publico. Entre outras atribuicoes,
se dedica a promover pesquisas, debates e agbdes que visam co-
laborar para a modernizacao do mercado de GLP e a oferta ao
consumidor brasileiro de produtos e servigos com mais qualidade
e seguranca. O Sindigas, dentro dos mais elevados valores éticos,
cumpre um papel primordial no relacionamento com a sociedade,
0rgaos governamentais, sindicatos, associados, clientes, fornece-
dores e demais entidades ligadas a industria de GLP.

IMPACTO MATRIZ REPRESENTATIVIDADE CONSUMO E PESSOAS COMO QUALIDADE E
SOCIOAMBIENTAL ENERGETICA FEMININA PRODUCAO MOTOR DO CONFIABILIDADE
SUSTENTAVEL SUSTENTAVEIS DESENVOLVIMENTO
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Sua criacdo teve como objetivo estudar, coor-
denar, proteger e representar o setor diante da
sociedade brasileira e nas diversas esferas dos
governos federal, estadual e municipal. Entre os
papéis desempenhados pelo Sindigas estd o de
colaborar com os poderes publicos, associagdes
e entidades sindicais, de todos os niveis, na pro-
mocao da solidariedade social e no alcance dos
interesses nacionais.

Desde 1996, com a criagdo do Cddigo de Au-
torregulamentacdo e de um amplo Programa
de Requalificagdo de botijdes, aspectos como
governanca e sustentabilidade das atividades

91 %

dos lares
brasileiros sao
abastecidos
por GLP

do setor foram fortalecidos. O Sindigas passou,
desde entao, a defender, de forma mais organi-
zada e consistente, questGes como liberdade de
pregos, livre mercado e ética concorrencial, ma-
nutencdo da obrigatoriedade da marca gravada
em alto relevo no produto e a implementacao
em larga escala de programas de qualidade e
seguranga.

Dentro desse contexto, o Sindigds tem como
missao posicionar junto a sociedade, de forma
ética e transparente, o GLP como um combus-
tivel eficiente, versatil e seguro para a Matriz
Energética Brasileira. E ainda ressaltar sua dis-
tribuicdo em todo o pais de forma sustentavel e
competitiva por meio de um sistema integrado
de logistica excepcional, focado na exceléncia ao
atendimento do consumidor.

Em sua visdo estratégica, a entidade busca tor-
nar-se referéncia no setor de Energia, levando o
GLP a ocupar na esfera do debate publico o es-
paco que lhe é devido, em funcdo da relevancia
do energético. Esta se mostra no aspecto social,
uma vez que estd presente nos lares de mais de
91% das familias, e no ambito econdmico, visto
gue é um produto extremamente versatil, com
aplicacdo em todos os segmentos — industria, co-
meércio e servicos, agronegacios e setor publico.
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Representatividade nacional

As oito empresas associadas ao Sindigas — as principais dis-
tribuidoras de GLP do pais - representam a quase totalidade
do abastecimento nacional. S0 elas: Amazongas, Consigaz,
Copa Energia, Fogas, Gaslog, Nacional Gas, Supergasbras e
Ultragaz. O conjunto de associadas estd presente em todo o
territdrio nacional, desde os grandes centros urbanos até are-
as ribeirinhas e as regides mais remotas do Brasil.

As empresas associadas, cada vez mais conscientes do seu
papel nos ambitos social, ambiental e da governanca corpora-

Market share total (mil ton de GLP)

Copa Energia
23,77%

tiva, tém aperfeicoado continuamente suas boas praticas nes-
sas areas. De forma estratégica, vém implementando iniciati-
vas com reflexos positivos em diferentes frentes —inovagao no
atendimento aos clientes; aprimoramento da confiabilidade,
seguranga e qualidade de seus processos; iniciativas de diver-
sidade e inclusdo; medidas que reforgam condutas pautadas
na ética e na transparéncia; projetos de voluntariado e progra-
mas sociais que promovem a transformacao de comunidades,
entre muitas outras agdes que buscam a sustentabilidade dos
seus negocios sob multiplos angulos.

Ultragaz Nacional Géas
23,61% 21,89%

REPRESENTATIVIDADE CONSUMO E PESSOAS COMO QUALIDADE E
FEMININA PRODUCAO MOTOR DO CONFIABILIDADE
SUSTENTAVEIS DESENVOLVIMENTO

SINDIGAS

8 99,36%

empresas do mercado
EE I EET de distribuicao de
ao Sindigas GLP em 2022

Consigaz

6,05% Amazongas

_l I_ 0,88%

Gaslog

J — 0,18%
Supergasbras Fogas Outros

20,70% 2,28% 0,64%
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Reconhecimento

Como parte inerente a sua atividade, o desenvolvimento de estudos e
trabalhos técnicos dedicados a diferentes atividades da industria de
GLP tem sido um pilar estratégico na trajetdria do Sindigas. A entida-
de soma 32 prémios conferidos pelo Projeto GLP - Qualidade Com-
partilhada, entidade civil, sem fins lucrativos, que estimula empresas
e profissionais a registrarem seus estudos, experiéncias e desenvolvi-
mentos sob a forma de trabalhos técnicos.

0 Sindigas, por meio dos trabalhos contemplados com o Prémio GLP
de Inovacgao e Tecnologia — individuais ou em parceria com consulto-
res, especialistas e empresas associadas —, buscou posicionar o ener-
gético, junto a sociedade, como um combustivel eficiente, versatil e
seguro. Com essas contribuigdes, o Sindigas se empenhou em agre-
gar conhecimentos relevantes ao setor e aos formuladores de politi-
cas publicas para apoiar institucionalmente, de forma transparente e
proficua, os diferentes stakeholders com os quais a entidade dialoga.

Entre as dreas nas quais os estudos técnicos do Sindigas foram pre-
miados destacam-se Meio Ambiente; Segurancga; Logistica; Infra-

estrutura e Gestdo. Os temas dos trabalhos sdo os mais variados, 3 2
versam sobre o sistema nacional de destrocas; célculo da emissdo
de poluentes na distribuigcdo de GLP; ampliagdo do uso de GLP para prémios por

aguecimento de dgua; melhoria do processo de requalificacdo de bo-
tijoes de 13 kg; poluigdo do ar e riscos a saude com a queima de lenha
e carvdo em ambientes fechados; ampliagdo dos usos do GLP; entre

contribuicoes
técnicas em
muitos outros. Inovagao_e
Tecnologia
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Programa de compliance - Cédigo de Etica

e Politica Anticorrupcao

O Programa de Compliance do Sindigds estabelece um Cddigo de
Etica e uma Politica Anticorrupgao que rednem principios e regras a
serem observados por todos os profissionais envolvidos com a enti-
dade. Alcanca seus diretores e integrantes diretos, os representantes
das associadas e mesmo de empresas terceirizadas que desenvolvam
qualquer atividade no ambito da entidade. Desta forma, o programa
busca nortear as atividades do Sindigas sempre com maximo respeito
as normas e aos que regulam a atividade sindical no Brasil.

Criado em 2008, passou por continuos aprimoramentos e teve nova
edicdo em margo de 2021. Seu nascimento partiu do entendimento e
plena conviccao dos membros do Conselho Consultivo e da Diretoria
Executiva do Sindigds sobre aimportancia dessa tematica como base
da ética nos negdcios e das relacdes institucionais que visam o aper-
feicoamento das politicas setariais. O Sindigas também desenvolveu
uma série de treinamentos sobre regras de Compliance Anticorrup-
cdo e Concorrencial. Tais regras foram elaboradas em conformidade
com o Manual de Obediéncia as Normas de Defesa da Concorréncia e
o Cédigo de Etica nas Relacdes Institucionais do Sindigés, observan-
do-se também as diretrizes internacionais e as diversas atualizagfes
do ordenamento juridico brasileiro.

A partir de todo esse trabalho, que contou com a participacao dos
renomados escritérios de advocacia, o Sindigas procurou identificar

alguns dos possiveis riscos existentes nas relagdes institucionais
do Sindigas, seus funciondrios, prestadores de servigos e empresas
associadas. A finalidade foi apontar as maneiras de se prevenirem
condutas incompativeis com as normas concorrenciais ou anticor-
rupcdo. Como desdobramento, em 2018 foi publicada uma coletanea
sobre compliance no setor de GLP no Brasil, reunindo materiais elu-
cidativos sobre o tema, com diversos conceitos e atualizacdes sobre
as melhores praticas. O objetivo foi conscientizar e incentivar a sua
adogdo nas relagBes com a sociedade, governos, sindicatos, associa-
dos, fornecedores e demais stakeholders ligados a industria do GLP.

E importante destacar que, como representante das empresas de
distribuicdo de GLP, a legitimidade do Sindigés é exercida, portanto,
dentro de uma linha de rigorosa observancia dos principios do livre
mercado, da ética e das normas de defesa da concorréncia, bem
assim as que regulam as relacdes institucionais. Para orientar todo
0 conjunto de pessoas que mantém relacdes com o Sindigas, a en-
tidade desenvolveu também uma cartilha que, de forma simples e
clara, sistematiza conceitos e elenca uma série de recomendagdes e
condutas pautadas na ética a serem observadas. A publicagéo digi-
tal também apresenta o Programa de Compliance do Sindigds, com
seus pilares, regras e instrumentos; e um capitulo especifico sobre
protecdo da livre concorréncia, com procedimentos a serem segui-
dos e pontos de atengéo.


https://www.sindigas.org.br/Download/COMPLIANCE/sindigas_cartilha_compliance_06.pdf
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Ainda na drea de compliance, o Sindigds reuniu as normas e regras estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de Da-
dos (LGPD) em uma cartilha para demonstrar as melhores praticas a serem adotadas para o tratamento adequado
e seguro de informagdes pessoais. A publicagdo explica, em linguagem clara e acessivel, conceitos sobre o tema;
0s objetivos da legislagdo; e os principios previstos em lei que devem ser cumpridos durante o tratamento de dados

pessoais.

O documento apresenta, ainda, de forma didatica, a Politica Corporativa de Privacidade e de Seguranca da Informa-
c3o do Sindigds, com as responsabilidades aplicaveis a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e quaisquer
terceiros que se relacionem em dado momento com a entidade e tenham acesso a qualquer dado pessoal pertencen-
te ao Sindigés. E, por fim, destaca as regras relacionadas a adogdo de medidas de seguranga no ambiente de trabalho

e indica o que fazer em casos de incidente de privacidade.

A cartilha explica os principios previstos
em lei que devem ser adotados durante o

tratamento de dados pessoais e os direitos
dos titulares das informacoes

MATRIZ REPRESENTATIVIDADE CONSUMO E PESSOAS COMO QUALIDADE E
ENERGETICA FEMININA PRODUCAO MOTOR DO CONFIABILIDADE
SUSTENTAVEL SUSTENTAVEIS DESENVOLVIMENTO

Cartilha de

Privacidade e Protecao
de Dados Pessoals

§ sindGas

B

A ado desejado.
Clique nos itens abaie parait 216 © conteldo

4. Hipoteses \293:
o tratament® 2
aados pesso



https://www.sindigas.org.br/Download/COMPLIANCE/Cartilha%20de%20Privacidade%20e%20Protecao%20de%20Dados%20Pessoais%20%28ver.%208%29.pdf
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Panorama do
setor de GLP
no Brasil

Participacao do GLP na
matriz energeética

Mesmo com impressionantes marcas, o GLP ainda tem muito a
crescer. De acordo com dados da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE), 0 GLP responde por 3% da matriz energética nacional, menos
que a lenha e o0 gas natural e muitissimo menos que o 6leo diesel e
a eletricidade. Na Matriz Energética Residencial, conforme dados do
Balango Energético Nacional (BEN) 2023 - ano base 2022, a lenha
tem 25,9% de participagao, na frente do GLP, com 22,1%. Embora o
GLP esteja em 100% dos municipios, a lenha persiste como fonte
energética com amplo uso na Matriz Energética Residencial.
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A participagdo do GLP na matriz energética brasileira apresenta
um consideravel potencial de expansao, sobretudo devido as suas
caracteristicas de portabilidade, seguranga, baixas emissdes e fan- N , 7
tasticas comodidades, em especial no uso simples e controlado. ‘ Vi1

Some-se a isso o incremento de critérios de exigéncias ambientais '

nos grandes centros urbanos que certamente exigirdo cada vez F ' //{/{/
mais o uso de combustiveis limpos. ] /,/ ‘
H4 ainda fortes indicativos de crescimento da oferta de GLP no Bra-

sil, o que pavimenta ainda mais o terreno para o aumento da parti-
cipagdo desse combustivel na matriz energética nacional. Todas as

Matriz Energética Brasileira 2023

projecdes inequivocamente apontam para o fato de que a entrada

em operagdo de novas Unidades de Processamento de Gas Natural Ano base 2022

(UPGN) devera resultar em um significativo aumento na oferta do 1,2% 30/0

energético. De acordo com levantamento da EPE, o Brasil podera 3.0% 0,9% é a participagio
se tornar exportador liquido de GLP préximo a 2030, com o cres- B Eletricidade 18.6% do GLP na matriz
cimento expressivo da produgdo oriunda de Unidades de UPGNSs. B Diesel 178% energética

18,8% W Bagacodecana  10,3% brasileira
M Gasolina 8,9%
M Lenha 8,4%

Dados da EPE mostram ainda que a producdo de GLP advinda de
UPGNs alcangara 26,8 mil m%/d em 2031, volume muito superior
aos 8,9 mil m®¥/d produzidos, em 2019, nessas unidades. Ainda se-

gundo pesquisa da EPE, entre 2019 e 2031, a producdo de GLP B Gés natural 6.3% 22 1 o
deverd crescer em ritmo mais acelerado (+4,6% a.a.) do que a de- 18.6% /O
' I

0,
manda nacional (+1,4% a.a.), reduzindo paulatinamente as impor- (E;tl_a:Ol :3;: éa participagéo
tacBes do produto, até se tornar um superdvit na segunda metade ' . do GLP na matriz
da década. As projegdes da EPE revelam também que, em 2031, as 10,3% u (?uerosene 1.2% energética
exportacdes liquidas de GLP representaro 7% da produgao nacio- 17.8% I Oleo combustivel  0,9% residencial
nal. Diante desse cendrio, hd que se buscar aproveitar, ao maximo, M Outras fontes 18,8% brasileira contra
o potencial de colaborac&o do GLP para o desenvolvimento susten- 25,9% da lenha

tavel do Brasil. Fonte: Balango Energético Nacional (BEN) 2023, ano base 2022
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.

Cadeia de distribuicao

O setor de distribuicdo do GLP leva aos consumidores energia limpa e acessivel
gue ajuda a mover a economia do pais. A distribuigdo deste energético é uma ati-
vidade regulamentada pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocom-
bustiveis (ANP). Existem atualmente 180 bases, situadas em 25 estados e no Dis-
trito Federal, que ddo suporte a distribuigdo. Para despacho a granel, a rede cobre
todas as unidades federativas.

O GLP, indiscutivelmente, esté entre os produtos mais importantes no dia a dia
do brasileiro. E uma energia excepcional — limpa, transportavel, armazenavel e
distribuida em todo o territdrio nacional. E também, por esses atributos, o insu-
mo ideal para abastecer as dreas mais remotas do pais, mesmo sendo usado em
todos os grandes centros urbanos. Sua extraordinaria capilaridade permite que o
produto chegue a 100% dos 5.570 municipios brasileiros. E essa engrenagem, em
um fluxo sincronizado de percurso do gés até o consumidor final, que eleva o Brasil
a expressiva marca de 112 maior consumidor mundial do produto e o 72 maior em
consumo residencial.

O sistema de distribuicdo do GLP tem na inteligéncia logistica seu principal dife-
rencial, que resulta em eficiéncia e agilidade na entrega, economicidade e com-
petitividade. Os distribuidores operam no atacado e no varejo, contando com a
precisa articulagdo de seus parceiros revendedores. A entrega em domicilios é
extremamente répida. Bastam em torno de 17 minutos, apds o pedido feito, para

o0 botijao chegar a casa do consumidor. Em média, sdo entregues porta a porta 1 80 1 000/0 1 3

13 botijdes de 13 kg por segundo. E energia limpa, eficiente e de excelente custo- . . . e
beneficio que chega a todos os cantos do Brasil, com agilidade e seguranca. bases de distribui¢cao dos municipios botijoes de 13 kg por

em todo o territério brasileiros tém segundo sao entregues
nacional oferta de GLP porta a porta no pais
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Geracao de empregos,
faturamento e
arrecadacao de
tributos

O setor de GLP é intensivo em mao de obra. Gera empregos, renda
e rigueza para o Brasil. E o mais importante, por estar presente
em todas as unidades da Federacdo e, também, no Distrito Fe-
deral, seu impacto na economia se faz sentir em todo o territério
nacional. Este setor gigantesco da economia brasileira movimenta
R$ 22 bilhGes por ano, com intrincada, eficiente e sofisticada rede
logistica e infindaveis oportunidades para desenvolvimento de
usos desse combustivel limpo, seguro e eficiente.

Direta e indiretamente sao 380 mil postos de trabalho advindos
dessa industria, constituindo fonte de renda da qual subsistem
mais de 1,5 milhdo de pessoas. O GLP colabora para a arrecada-
cdo de R$ 7,8 bilhdes em impostos. E, portanto, uma industria com
inegavel relevancia social, sendo um servigo classificado como de
utilidade publica.
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Investimentos

A sofisticagado logistica e o trabalho com um produto inflamavel, que sempre requer cui-
dados especiais, com entrega porta a porta, em lares e a consumidores de diferentes
segmentos econdmicos, criam a necessidade de investimentos permanentes na retencao
e capacitagao continuada de talentos. Esse panorama torna as empresas distribuidoras
(ao todo sdo 21) grandes investidoras em gente, tecnologia, sistemas de gestéo, controle
e seguranga.

As companhias do segmento investem fortemente em capacitagao profissional, desen-
volvimento tecnoldgico, projetos sociais e ambientais por todo o pais. Distribuidos pelo
Brasil, hd mais de 58 mil revendas de GLP autorizadas pela ANP, parceiros fundamentais
na construgao desta capilaridade que supera a dos Correios, da dgua tratada e da energia
elétrica. E importante ressaltar que, além dos lares brasileiros, as distribuidoras e seus
" parceiros comerciais abastecem mais de 150 mil empresas de todos 0s portes com essa
excepcional energia, as quais, sem qualquer protecionismo ou incentivos fiscais, optam
pelo energético por sua competitividade e qualidade incomparaveis.

150 mil

empresas abastecidas
por GLP no Brasil
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Mercado consumidor

O Brasil ¢ uma nagdo movida a GLP. Nenhuma outra fonte
energética se equipara ao produto em importéancia, uso, abran-
géncia territorial e, sobretudo, confiabilidade. Quase 195 mi-
lhGes de brasileiros utilizam botijoes em suas casas. E sao
inimeras as vantagens comparativas desse energético pro-
duzido em larga escala no Brasil em relacdo a outras fontes.
Sua extensa flexibilidade de usos — com muitas possibilidades
a serem exploradas — confere ao energético um potencial ines-
timavel para o aumento significativo da sua participacdo na
matriz energética brasileira.

Em 2022, foram 7,4 milhdes de toneladas de GLP comerciali-
zadas, tanto em botijdes quanto a granel. Nesse periodo, foram
vendidos, em média, 33,1 milhdes de botijées de até 13 kg por
més. A regido Sudeste, por ter a maior densidade populacional,
respondeu por 43,2% do consumo de GLP. Em seguida veio o
Nordeste, com 24,1%; o Sul reuniu 17,7% das vendas de GLP;
enguanto o Centro-Oeste concentrou 8,7%; e, por fim, o Norte
com a fatia de 6,3% das vendas de GLP.

PANORAMA DO
SETOR DE GLP
NO BRASIL

REDUCAQ DA IMPACTO MATRIZ REPRESENTATIVIDADE
VULNERABILIDADE SOCIOAMBIENTAL ENERGETICA FEMININA
SOCIAL SUSTENTAVEL

Vendas de GLP por regiao

CONSUMO E
PRODUCAQ
SUSTENTAVEIS

PESSOAS COMO
MOTOR DO
DESENVOLVIMENTO

7,4 milhoes
de toneladas de GLP
comercializadas por ano

33,1 milhdes

de botijoes de até 13 kg
vendidos mensalmente

QUALIDADE E
CONFIABILIDADE
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O setor de GLP no Brasil em numeros em 2022

(e 7,4 milhses = 33,1 milhses @ 1 milhzo 58 mil
toneladas de gas de botijoes de até 13 kg - de botijoes de 13 kg :l revendas

comercializadas em 2022 = vendidos mensalmente = requalificados autorizadas
(botijoes e granel) mensalmente

-

(o

de municipios atendidos por ano botijées inutilizados por segundo,
pelo GLP porta a porta

@ 1 OOO/O g% i?nggrgillngses \@\ 480 mll __—:"é)j b1otij36es entregues

32

empresas de
requalificagao

empregos diretos e indiretos &= de novos botijées

380 mil é @ 2,5 milhGes

das familias brasileiras adquiridos anualmente

o 91y
%Pﬁ?p utilizamzLP

AR
R$ 730 milha
@ inv?stidos na mamt!ang;?s ) 2 1

Y
@ 1 26 milhoes compra de novos recipientes distriBuidoras 6
an 1

de botijdes de 13 kg em (somente nas embalagens autorizadas fabricantes de
circulagéo de 13 kg) botijdes
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Reducao da
vulnerabilidade
social

O GLP é um energético de extrema relevancia social, direta-
mente vinculado ao bem-estar e a saude das familias brasi-
leiras. A ampliagdo do acesso ao produto pelos segmentos
economicamente menos favorecidos é essencial para a re-
ducao das desigualdades sociais e da pobreza energética no
Brasil. O GLP colabora para o alcance de dois Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos na Agenda
2030 da ONU: o0 12 (Erradicagao da Pobreza) e 0 10° (Reducao
das Desigualdades).

ERRADICAGAD 1 0 REDUGAODAS
DAPOBREZA DESIGUALDADES

A

£y

DE DESENVOLVIMENTO

OBIJETIV::S 'I' @ > = —
ED / - - 4 ] }
SUSTENTAVEL 'M'I' -
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A relevancia social do GLP

O GLP é essencial na vida do brasileiro. Mais de 90% das familias no
pais dependem desse gas — limpo, versatil em possibilidades de uso,
transportavel e abundante — para preparar suas refeicdes didrias.
Sao quase 66 milhdes de familias que utilizam o botijao de gas. Por
isso, o GLP é tdo indispensavel quanto o arroz e o feijao na cozinha
dos brasileiros.

Familias que fazem outros usos do GLP como, por exemplo, no
aguecimento da dgua do banho - com economia de custo em rela-

cdo a energia elétrica, mais segurancga e conforto - e na climatiza-
cao de ambientes internos e externos, em lareiras, churrasqueiras,
aparelhos de ar condicionado, lavadoras e secadoras de roupa usu-
fruem da comodidade proporcionada por essa energia presente em
100% dos municipios. Em areas remotas, o GLP muitas vezes é a
Unica energia presente, sendo usado em refrigeradores, freezers e
em lumindrias movidas a gas. Portanto, a falta de acesso ao ener-
gético representa um sério risco de perda de qualidade de vida para
grande parte da populacao brasileira.

REPRESENTATIVIDADE
FEMININA

CONSUMO E
PRODUCAQ
SUSTENTAVEIS

PESSOAS COMO
MOTOR DO
DESENVOLVIMENTO

QUALIDADE E
CONFIABILIDADE

18




S MENSAGEM DO 0 SINDIGAS PANORAMA DO
d PRESIDENTE SETOR DE GLP
S SI n IGaS NO BRASIL

1 9,30/0

das familias brasileiras usam lenha para cocc¢ao de
alimentos, 92,2% delas conjuntamente com o GLP

REDUGAO DA
VULNERABILIDADE
SOCIAL

IMPACTO MATRIZ REPRESENTATIVIDADE
SOCIOAMBIENTAL ENERGETICA FEMININA
SUSTENTAVEL

Pobreza energética

Nos periodos de crise econdmica, desemprego eleva-
do e forte redugéo da renda, uma parcela significa-
tiva das camadas sociais menos favorecidas, que ja
convive com fortes limitacdes orgamentarias, perde
0 acesso ao GLP. Com isso, o consumo de lenha, em-
bora seja mais concentrado em éareas rurais, de acor-
do com dados do Balanco Energético Nacional 2020
da EPE, é acentuado tanto nessas regides quanto em
areas urbanas. Dessa forma, um maior contingente de
pessoas passa a engrossar a camada da populacao
que sofre com a pobreza energética.

Uma das faces da pobreza energética é a substituicao
do gés de cozinha por combustiveis inapropriados para
a cocgao. Dentre eles, o mais comum e 0 que mais gera
emissao de poluentes por unidade de energia é a lenha
“catada’, como restos de madeira, caixotes e gravetos.
Os mais afetados pelo uso da “lenha catada” sdo crian-
cas e mulheres, que ficam mais expostos aos poluen-
tes oriundos da queima da lenha em ambiente fechado.
A pobreza energética coloca em risco ndo apenas a
salde e a vida, mas também o meio ambiente.

CONSUMO E PESSOAS COMO QUALIDADE E
PRODUCAO MOTOR DO CONFIABILIDADE
SUSTENTAVEIS DESENVOLVIMENTO

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -
PNAD 2019 (IBGE) aponta que no Brasil a lenha é
utilizada para coccao de alimentos por 19,3% dos do-
micilios. Desse total, 92,2% também utilizam o GLP,
enquanto apenas 1,2% faz uso conjugado da lenha
com gas natural. Entre as opgdes atuais, o GLP retne
caracteristicas que o tornam a energia com maior via-
bilidade para reduzir a participagéo da lenha na matriz
energética residencial brasileira.

A dificuldade de acesso ao botijao tem sido alvo de po-
liticas publicas. Os programas sociais podem ser um
mecanismo bastante efetivo de redugdo da pobreza
energética. Para tal, é preciso mirar o combate a lenha.
Especialistas no setor indicam que, para cumprir esse
proposito, é preciso que o beneficio tenha destinacao
especifica, ou seja, s6 possa ser utilizado na compra
do botijao de gas, para que ndo haja desvio de finalida-
de e que ainda seja focalizado, com amparo estrito a
guem de fato precisa do beneficio. Dessa forma, havera
a adequacio entre o aspecto fiscal e alta poténcia da
medida para alcance dos resultados esperados.

19
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GLP: energia mais
apropriada a coccao

Alguns fatores fazem do GLP a energia mais
apropriada a cocgdo. Para além das suas
caracteristicas intrinsecas (alta eficiéncia
energética e queima limpa), a sua disponi-
bilidade em todo o territério nacional (alta
capilaridade) e a existéncia de fogdes a gas
na gquase totalidade dos domicilios, de acor-
do com dados da PNAD 20189, tornam o GLP
a opgao numero 1 para erradicar a pobreza
energética. Assegura dignidade e direito a
alimentagao para as familias em estado de
vulnerabilidade.

Dados da PNAD 2019 mostram que um bo-
tijao de 13 kg dura, em média, 60 dias. Um

60 dias

€ o prazo médio de duracao de um botijao
de 13 kg de gas em uma residéncia

botijdo de gés é suficiente para o preparo de
mais de 325 pratos de comida. Facilidade de
armazenamento e de transporte, portabili-
dade, seguranca, grande eficiéncia térmica e
limpeza da queima, baixas emissdes e inu-
meras comodidades fazem com que o GLP
seja amplamente usado, em todo o mundo,
nos variados setores econdmicos.

O leque de atributos e oportunidades eleva
0 GLP a condicdo de um aliado de primeira
hora no combate a pobreza energética no
Brasil e na reducao das desigualdades so-
ciais, conferindo as populacdes menos favo-
recidas dignidade, cidadania e justica social.

REDUGAO DA
VULNERABILIDADE
SOCIAL

IMPACTO MATRIZ REPRESENTATIVIDADE CONSUMO E PESSOAS COMO QUALIDADE E
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Impacto
socioambiental

O GLP como energia essencial para uma vida saudavel confere
maior qualidade, conforto e bem-estar as familias, em compa-

A = racdo a outras formas primitivas ou perigosas de energia para
\ >7////////////// s ¢ p perig gia p

i “ v g | (g cocgdo. A lenha, principal alternativa dos segmentos popula-
WW,’WM _ | A — " . N ) cionais mais vulneraveis, em substituicdo ao GLP, ocasiona inu-
. — TS g : TR L meros maleficios para a salde e o meio ambiente. O GLP, ao

& F “. contrario, congrega uma série de atributos que o tornam um

energético seguro e eficiente de uso massivo nos lares brasilei-
ros e com amplas condicdes de expansao, sem causar prejuizos

ao meio ambiente. Neste sentido, o GLP colabora para o alcance

\
N\\\ \\\\Q\ ‘\Q\\ “&\x\\\ de outros dois Objetivos do Desenvolvimento Sustentével (ODS)
N\W\\\\ /%\ \ \\ i propostos na Agenda 2030 da ONU: o 32 (Saude e bem-estar) e
\\\\m \\\\\\\\\\“ ______ M !;y s T 0 112 (Cidades e comunidades sustentaveis).
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Um aliado nas cozinhas do Brasil

O potencial do GLP em residéncias é bastante expres-
sivo, mas é na cozinha que este energético seguro, efi-
ciente, versatil, transportavel, armazenavel e confia-
vel, desempenha com maestria uma de suas principais
fungbes: a cocgdo de alimentos. Sua queima limpa nao
polui 0 ambiente e preserva os nutrientes, as proprie-
dades e o sabor dos alimentos. Definitivamente, é um
aliado da saude dos brasileiros.

O uso da lenha e de outros combustiveis perigosos
para o preparo de refeiges gera riscos de acidentes
domésticos e uma gama imensuravel de problemas
a saude. A queima da lenha provoca uma fumaca al-
tamente toxica que pode causar doencgas cardiacas,
acidente vascular cerebral, doenga pulmonar crénica
e cancer de pulmao, doencgas das vias respiratérias em
geral, conjuntivite e outros problemas oculares, riscos
de queimaduras, entre muitos outros problemas.

Dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) re-
velam que pelo menos 4,3 milhdes de pessoas no
mundo morrem prematuramente por causa da quei-
ma de combustiveis sélidos em fogdes improvisados.
Estima-se que pessoas expostas a fumaca em locais
fechados tém de duas a trés vezes mais chances de
desenvolver doencas pulmonares cronicas, de acordo

com a OMS. Os danos a salde costumam acometer
principalmente mulheres e criangas, 0s membros das
familias mais expostos a fumaca dos fogdes impro-
visados abastecidos com lenha. E preciso destacar
outro grave problema associado a coleta de lenha,
sobretudo em zonas remotas: o estimulo ao trabalho
infantil. Muitas criangas sdo afastadas de suas ativi-
dades escolares para trabalhar no corte, transporte e
gueima da madeira.

No Brasil, cerca de 24 milhdes de pessoas sofrem com
doengas respiratorias causadas pelo consumo da le-
nha em casa, o que resulta em mais de 10 mil mortes
por ano em todo o pais. Estudo do Sindigas, da Pontifi-
cia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ)
e da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj)
estimou gue as mortes atribuidas a queima da lenha e
do carvao em ambiente domiciliar representam para o
pais um custo anual superior a R$ 3 bilhdes. Este custo
nao inclui, por falta de dados consistentes, as situa-
cbes de enfermidade (tratamentos e, principalmente,
anos perdidos por incapacitacao). Deve-se, também,
considerar que as doencgas causadas pela fumaca da
lenha podem afastar o trabalhador e obriga-lo a uma
aposentadoria precoce, o que se torna mais um 6nus
para os cofres publicos.

SOCIOAMBIENTAL
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Consumo residencial de Energia - BEN 2023 (ano base 2022)

Fonte: EPE
Eletricidade ¢é a fonte prioritaria no setor
residencial, usada na iluminacao, refrigeracao de
ambientes e uso de eletrodomésticos em geral
46,2% Lenha é uma fonte que vem decrescendo em

participagdo no pals ao longo das décads,
porém sofreu aumento no ultimo ano

25,9% 0 Gas Natural é uma fonte que vem
22,1% substituindo o GLP e a lenha &

I l medida que hd expansdo da malha

de distribuicao de gas

1,6% 2,8% 1,4%

E— [ ] E—
Eletricidade Lenha GLP Gas natural Solar Outras
Térmica fontes
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Dentre os combustiveis usualmente empregados para
a coccgdo de alimentos, a lenha é o que mais gera emis-
sao de poluentes por unidade de energia. O uso da lenha
nas residéncias também gera preocupacdo guanto a sua
procedéncia. Segundo o Manual Metodoldgico do Balan-
¢o Energético Nacional, no Brasil, assim como em outros
paises, o consumo de lenha estd mais concentrado em
areas rurais, de onde a lenha é coletada (catada), seja na
propriedade ou seus arredores.

O uso da lenha catada pode, inclusive, acarretar riscos
ambientais adicionais em regiées economicamente mais
vulneraveis. O incremento no consumo de lenha sem que
haja planejamento ou manejo ambiental adequado, nes-
sas areas, pode acarretar aumento do desmatamento,
conforme atesta a pesquisadora da PUC-Rio Adriana Gio-
da em seu artigo “Caracteristicas e procedéncia da lenha
usada na cocgéao no Brasil”, de 2019.

E importante ressaltar o altissimo teor poluente da lenha.
Para gerar a mesma energia que o GLP ou que o gas na-
tural, é preciso queimar lenha em uma quantidade tal que
a emissao de gases causadores de efeito estufa é mais de
40 vezes superior a emissao quando se utiliza um desses
dois tipos de gas. Além de prejuizos causados a atmosfera

REPRESENTATIVIDADE

Maleficios ambientais da queima da lenha

CONSUMO E PESSOAS COMO
PRODUCAO MOTOR DO
SUSTENTAVEIS DESENVOLVIMENTO

QUALIDADE E
CONFIABILIDADE

com piora da qualidade do ar, o uso da lenha acarreta ris-
cos ambientais adicionais.

Em termos de toneladas equivalentes de diéxido de carbo-
no ao longo de 100 anos — medida usualmente adotada para
estimar o Potencial de Aquecimento Global de diferentes
combustiveis —a queima de lenha é 60,9% mais poluente do
gue o carvao vegetal, 1.769,8% mais poluente do que o que-
rosene, 4.070,4% mais poluente do que o GLP e 4.193,9%
mais poluente do que o gds natural. Os calculos foram fei-
tos pela LCA Consultoria, a partir de dados da pesquisado-
ra do Departamento de Quimica da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) Adriana Gioda.

A pesquisadora Adriana Gioda destaca ainda, em artigo
cientifico, que, especialmente em regides com menor ren-
da per capita, a lenha tem sido extraida de forma inade-
quada, afetando alguns biomas. A falta de critérios téc-
nicos na exploragao da lenha, o desmatamento ilegal, o
monitoramento insuficiente, a precariedade na fiscaliza-
cado e a corrupgao tém acelerado a destruigao das flores-
tas, do solo e dos ecossistemas, de acordo com o estudo,
gue aponta a necessidade de implantacao de politicas pu-
blicas como prioridade no combate a extragao irregular
desse combustivel para a saude das florestas.
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R$ 730 milhses
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recipientes novos
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Logistica reversa

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, um
terco do lixo doméstico das cidades brasileiras é
composto por embalagens. Cerca de 80% delas
sdo descartadas apds usadas apenas uma vez.
Como nem todas seguem para reciclagem, esse
enorme volume de residuo descartado em aterros
e lixdes gera um enorme impacto ambiental para
as cidades.

O botijao de gas, a embalagem de ago que envasa
0 GLP, ndo tem data de vencimento ou validade.
Dessa forma, sua reutilizagéo se dé por anos a fio.
O Brasil tem um Programa de Requalificacdo de
Botijdes que é referéncia de sucesso mundial. A
contar do ano de fabricagao da embalagem, no
maximo até completar 15 anos, o recipiente deve
ser requalificado, ou seja, passa por uma série de
testes que revalidard a sua capacidade de trans-
portar o GLP de forma segura, determinando sua
continuidade em servico.

Apds essa primeira requalificagdo, o botijao volta
a ser submetido ao mesmo processo de requalifi-
cacgdo, no maximo a cada 10 anos. Neste procedi-
mento, realizado segundo normas técnicas, o reci-
piente passa por uma rigorosa verificacao interna

e externa de seu estado. Efetua-se entdo um teste
de integridade da embalagem, observando-se sua
resisténcia e a existéncia de vazamentos, para ava-
liar se o recipiente apresenta os requisitos neces-
sarios para operar por, no minimo, mais 10 anos.

Na requalificagdo, os botijdes passam por teste
hidrostatico, um método que utiliza a pressao hi-
draulica para verificar aintegridade da embalagem
e a sua condicao para envasar o produto com total
seguranga. Os botijées sdo testados a uma pres-
sao duas vezes superior a normal de uso. Caso néo
tenha mais condicdes de circular no mercado, 0
botijdo é inutilizado, seguindo para reciclagem nas
siderurgicas. Essa logistica reversa faz do botijao
de gas uma embalagem amiga do meio ambiente,
pois ndo é descartada na natureza.

O recipiente de 13 kg é a principal embalagem uti-
lizada nos lares brasileiros. Existem mais de 126
milhdes de unidades desse tamanho circulando
pelo pais. Apenas desse tipo de botijao, sdo re-
qualificadas anualmente 12 milhdes de unidades
(1 milhdo/més). Estima-se um investimento anual
do setor da ordem de R$ 730 milhdes, na requalifi-
cagao, manutengao e compra de recipientes novos.

CONSUMO E
PRODUGAQ
SUSTENTAVEIS

PESSOAS COMO QUALIDADE E
MOTOR DO CONFIABILIDADE
DESENVOLVIMENTO

Comissao de
Saude, Seguranca
e Meio Ambiente

Com a participagdo de representan-
tes de todas as empresas associadas,
a Comissao de Saude, Seguranga e
Meio Ambiente se redne regularmen-
te, em média a cada dois meses, para
debater temas nas areas de interesse
da comissao. Cada empresa costuma
apresentar uma proposta de item a
ser discutido. O objetivo é promover a
troca de informacgoes entre os partici-
pantes e de experiéncias.

Eventualmente, a comissdo desenvol-
ve parcerias com consultorias espe-
cializadas para a realizacao de estudos
direcionados a demandas regionais do
setor. Também sao difundidas as me-
Lhores praticas em dreas correlatas as
de discussao da comissao, tendo como
foco modelos internacionais que sao
benchmark.
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Matriz energética
sustentavel

No aspecto ambiental, o GLP definitivamente é uma energia amiga do
meio ambiente, alinhada aos preceitos de sustentabilidade tdo neces-
sarios nos tempos atuais para a vida das cidades. E ainda uma energia
disponivel em todo o territério nacional, por meio de uma rede logistica
inteligente e eficientemente arquitetada sob os pilares da seguranca,
confiabilidade e agilidade para atender com exceléncia o consumidor
brasileiro. Dado esse contexto, o GLP se apresenta como um energé-
tico de transicao capaz de responder a muitos desafios e com enorme
potencial de contribuicdo para uma matriz energética ambientalmente
amigavel, de menor pegada de carbono e baixa emissdo de poluen-
tes. Desta forma, o GLP esta intimamente relacionado ao 72 Objetivo
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) proposto na Agenda 2030 da
ONU: Energia Limpa e Acessivel.
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Energia limpa

No aspecto ambiental, o GLP definitivamente € uma energia amiga do meio am-
biente, alinhada aos preceitos de sustentabilidade tdo necessarios nos tempos
atuais para a vida das cidades. O GLP tem maior poder calorifico em compara-
cao com os demais combustiveis usados para cocgdo. Por isso precisa de me-
nores quantidades de combustivel para atingir o mesmo resultado em termos
energéticos. Um so botijao de 13 kg de GLP produz energia correspondente a
gueima de dez arvores, ou seja, é extremamente eficiente do ponto de vista
energético. Portanto, o consumo anual de cerca de 340 milhdes de botijdes
evita a perda de 3,4 bilhdes de arvores.

O GLP também colabora enormemente com o compromisso de redugéo da
emissao de gases de efeito estufa. Sua queima gera menores quantidades de di-
oxido de carbono (CO2) por quantidade de calor produzida, em comparagao com
a maioria dos hidrocarbonetos. O GLP também n&o é um gas de efeito estufa -
sua “pegada de carbono” corresponde a zero.

1 botijao
de 13 kg de GLP produz energia correspondente
a queima de dez arvores

A busca por uma matriz energética mais limpa pas-
sa pela mudanga do modelo de consumo baseado
em combustiveis fésseis para um padrdo de baixa
emissdo de carbono, com énfase em fontes renova-
veis. Nesse contexto, o GLP se apresenta como um
energético de transigdo capaz de responder a mui-
tos desafios e com enorme potencial de contribuigao
para uma matriz energética ambientalmente amiga-
vel, de menor pegada de carbono e baixa emissao de
poluentes.

Novas tecnologias em desenvolvimento para a produ-
cdo de GLP a partir de fontes renovaveis abrem cami-
nho para posiciona-lo como vetor energético altamen-
te ecoldgico. Segundo a WLPGA, Associagdo Mundial
de GLP (na traducdo da sigla para o portugués), em
2020 comegaram a ser produzidas, em carater expe-
rimental, 250 mil toneladas por ano de GLP, sendo a
maior parte HVO (Hydrotreated Vegetable Oil ou Oleo
Vegetal Hidrotratado), biopropano.

Além de ser uma energia verde, de queima limpa, o
GLP tem a grande vantagem de ser extremamente
versatil, podendo ser aplicado em todos os setores
da economia, ndo apenas no segmento residencial.

Aliado na transicao energeética

Vale destacar ainda a sua disponibilidade, uma vez
gue o GLP é distribuido em todos os municipios bra-
sileiros, por meio de um sistema logistico de extensa
capilaridade e muito eficiente, de pronta entrega.

Por todo o exposto, € imprescindivel considerar
uma ampla participacdo do GLP na matriz energé-
tica nacional, se tivermos o objetivo de buscar uma
transicao energética segura para uma matriz mais
limpa. Nao se pode subestimar o potencial desse
energético, nem relativizar a sua contribuicado para
o desenvolvimento sustentavel da economia brasi-
leira. E pivotal que o GLP seja tratado como ener-
gético de transicdo, em harmonia com outros ga-
ses combustiveis, recebendo o mesmo tratamento
isonémico.

Paralelamente, torna-se crucial, dado o papel im-
portante que o GLP tem a desempenhar na matriz
energética brasileira e na economia do pais, eliminar
barreiras legais anacrdnicas, como as restricdes ao
uso impostas ha 32 anos (Lei 8.716, de 8/2/1991), que
impedem o maior aproveitamento desta energia lim-
pa e com alta capilaridade logistica, restringindo as
opcoes de energéticos para o consumidor.
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Importancia muito além

da cozinha

Fora do segmento residencial, o GLP mantém
sua relevancia, como motor do desenvolvimento
econdmico. O produto estd inserido nas opera-
cOes de diferentes tipos de negdcio, de estabele-
cimentos comerciais e de servigos até as indus-
trias e o agronegécio. No segmento comercial,
0 GLP pode ser usado em bares, restaurantes
e padarias, e ainda em churrasqueiras, fogdes
comuns e industriais, fritadeiras, torneiras, la-
vadoras de louca, freezers etc. E energia limpa,
com 6tima relagdo custo-beneficio, com segu-
ranca no uso e garantia de abastecimento.

Ainda no setor de comércio, o GLP é ampla-
mente usado no Brasil em fornos. O energéti-
co é mais vantajoso também pela qualidade no
preparo dos alimentos, j& que assa de maneira
uniforme. E ainda contribui para a higiene, lim-
peza e qualidade do ar do ambiente, com baixo
impacto ambiental, em fungéo da queima limpa.
Jé nos hipermercados, o GLP é bastante utiliza-
do como combustivel para empilhadeiras, com
muitas vantagens frente aos outros energéti-
cos. Em comparagdo ao 6leo diesel e a gasoli-

na, & mais eficiente, barato e limpo. Esta ultima
caracteristica faz com que seja imbativel em
ambientes fechados, pois ndo gera mondxido de
carbono, que pode causar intoxicagao e asfixia.

No ramo dos servigos, o GLP também é uma
opcdo vantajosa para academias de ginastica,
clubes, escolas, hospitais, hotéis e pousadas,
tinturarias e lavanderias, entre outros segmen-
tos. Nos chuveiros, o banho a gas é mais seguro
(evita chogues elétricos) e confortdvel para o
consumidor e ainda oferece economia em rela-
cdo ao banho com dgua aquecida pela energia
elétrica e 0 gas natural. Nas lavanderias e tin-
turarias, por exemplo, o GLP vem sendo o com-
bustivel mais aplicado, gragas a sua eficiéncia,
versatilidade e custo mais baixo, quando com-
parado com a eletricidade. O produto é usado
no aquecimento de agua para lavagem, na seca-
dora de roupas (garantindo resultado 50% mais
rapido do que a versao elétrica), em calandras e
ramas téxteis, em tachos de tingimento e no fer-
ro industrial de passar a vapor, onde a principal
vantagem é a economia.
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Na industria, o GLP também tem inimeras aplicacées: geracao de calor para proces- '

s0s; aquecimento de dgua; agente espumante, propelente, lubrificante e desmoldan- .
te, além de matéria-prima para produtos petroguimicos. Por ter alto poder calorifico,
0 GLP é capaz de colocar em funcionamento grandes instalacdes industriais e, por
ser um combustivel muito limpo, pode entrar em contato direto com produtos como

ceramica fina e vidro, sem nenhum prejuizo a pureza e a qualidade dos materiais.

O GLP é ainda a melhor opcdo de fonte energética para o agronegdcio. Toda a cadeia
do setor pode ser beneficiada pelo energético. No agro, o GLP pode ser utilizado para
aguecimento de ambientes na avicultura e suinocultura; higienizacdo de areas de
criagcdo de aves e suinos; chamuscagem de pele animal; combate contra pragas e
erva daninha nas plantagdes; controle de temperatura das estufas de plantas, flores
e frutas; geracdo de ar quente e vapor; secagem e torrefacao de graos; esterilizagdo
de areas de armazenamento das colheitas; secagem e desidratagao de flores, frutas
e tubérculos; irrigacdo de plantacdes; combustivel para empilhadeiras.

A sociedade pode ser impactada positivamente de diversas formas. A principal delas
é com a redugéo do uso de pesticidas e outros agentes quimicos nas plantagdes, que
sdao amplamente utilizados na agricultura brasileira. Com a mudanca, o consumidor
final tem acesso a um alimento organico de maior qualidade e livre de componentes
cancerigenos, que causam maleficios para a saude.

Na questdo ambiental, destaca-se a menor emissdo de gases poluentes a atmos-
fera, como o gés carbonico, sobretudo se comparado a lenha e ao carvao vegetal;
além de uma reducéo significativa dos indices de desmatamento, j& que milhdes de
arvores ainda sdo derrubadas com a finalidade de transformagdo de lenha para a
agroindustria.
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Distribuicao nacional

A cadeia de distribuicdo do GLP compreende uma
série de etapas concatenadas que orientam o fluxo
do gés, desde o ponto de partida (produgdo nacio-
nal ou importacao) até a sua entrega ao consumi-
dor final. O sistema de distribuigdo é complexo e
prima pela seguranca, eficiéncia, agilidade e ganho
de escala. Seu funcionamento obedece a uma sé-
rie de normas gque garantem a seguranga e a qua-
lidade do produto. Nao por acaso, o modelo de dis-
tribuicao brasileiro € benchmark para vérios paises
gue tém o GLP como um combustivel importante
na sua matriz energética. Além de fornecer uma
energia excepcional para o segmento residencial, a
cadeia de distribuicdo do GLP tem solugdes de for-
necimento do produto para comeércios, industrias,
empresas do setor de servigos e também para o
agronegocio.

O sistema de distribuigdo do GLP tem na inteligén-
cia logistica seu principal diferencial, que resulta
em eficiéncia e agilidade na entrega, economici-
dade e competitividade. Trata-se de uma espécie
de “orquestra” que atua de forma bastante sincro-
nizada. Os distribuidores operam no atacado e no
varejo, contando com a precisa articulagao de seus
parceiros revendedores.

A agilidade é uma marca do sistema logistico da
cadeia de GLP, capaz de executar com maestria a
venda mensal de aproximadamente 34 milhdes de
botijoes e responder ao pedido de um cliente com
extrema celeridade. Sdo necessarios, em média,
apenas 17 minutos, para que o botijao chegue ao
domicilio do consumidor apds sua solicitagdo. Os
ndmeros dao a dimensao da eficiéncia dessa logis-
tica, que é a mais barata para o consumidor de GLP.
Apenas distribuidores e revendedores de GLP auto-
rizados pela ANP podem fazer entrega de botijoes
de gas em domicilios, garantindo a segurancga até a
ponta do processo, no contato com o consumidor.

Por ser facilmente transportavel, sem necessidade
de gasodutos ou redes de distribuigado, o GLP che-
ga as regides urbanas, rurais e remotas. Nao se
deteriora durante o tempo de armazenamento, ao
contrdrio de outros combustiveis liquidos de petro-
leo. No Brasil, sua distribuicao em botijdes abrange
100% do territdrio nacional. Esses atributos fazem
do GLP um produto essencial para a populagdo. A
intensa capilaridade se da por um vasto sistema
de distribuicdo e comercializagao, que atende a
rigorosos requisitos de seguranca, regularidade e
gualidade em suas operagoes.
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Representatividade
feminina

O Sindigas lancou, em marco de 2022, o capitulo brasileiro da WINLPG
(Women in LPG), rede global de apoio a mulheres na industria de GLP.
D4 suporte para que elas compartilhem as melhores praticas no mundo
corporativo e contribui para o equilibrio do género na industria. A iniciati-
va é da Associagao Mundial de GLP (WLPGA, na sigla em inglés).

A WINLPG tem quatro pilares de atuagéao: suporte e retengéo; promo-
cao e advocacia; educacgao; encorajamento e desenvolvimento. No Bra-
sil, a rede tem como missao incentivar, de forma ética e transparente, a
equidade de género e conscientizar sobre a necessidade de respeito as
diferencas e a importancia da igualdade de direitos, com disseminacao
das boas praticas no setor. Entre as atividades sugeridas para o desen-
volvimento da rede no Brasil estdo a proposicao e a pactuagéao de me-
tas; o engajamento dentro das empresas; a utilizagao da rede de apoio;

o e a realizacao de sessodes de troca de conhecimentos.

DE GENERD

OBJETIV3S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Apos o langamento do capitulo nacional, foi criado o
Grupo de Trabalho WINLPG Brasil, no Sindigas, com-
posto por representantes das empresas associadas
a entidade, que passaram a se reunir bimestralmente
para tratar das iniciativas propostas para a WINLPG
no Brasil. Os encontros aconteceram nos meses de
abril, junho, agosto e setembro de 2022. Em outubro,
o0 Sindigas e a AIGLP promoveram, em parceria com a
agéncia de noticias EPBR, um webinar sobre os desa-
fios da mulher no setor de GLP, com debates sobre a
importancia da promocao da equidade e igualdade de
oportunidades de género.

Perfil das mulheres no setor de GLP

Pesquisa feita em setembro de 2022 com colaboradoras de empresas associadas ao Sindigas permitiu tragar um panorama do
setor de GLP com um olhar especifico sobre a mulher. O objetivo foi entender seus desafios no mercado de trabalho, identificando
percepgdes sobre oportunidades, equidade de género e igualdade de direitos, entre outros aspectos.

29,60/0

trabalham ha mais de 10 anos
no setor de GLP

48,20/0

sdo responsaveis pelarenda
da familia

43,4°/o

possuem poés-graduacao
(versus 39,9% dos homens);
44,4% ensino superior;
9,3% ensino médio

59,90/0

dizem que a equidade de género é abordada
na empresa em que trabalha; postagens em
redes sociais, agoes para o desenvolvimento
do publico feminino, eventos em datas
comemorativas e workshops lideram o ranking

58,80/0

dizem que workshops e mentorias

e cursos internos estao disponiveis
como oportunidades profissionais para
desenvolvimento da lideranca feminina

4, 60/0

dizem que as pessoas possuem as mesmas
oportunidades, independentemente do género

51 ,5°/o

nao sabem se ha remuneragao
igual para géneros diferentes
que ocupam mesmo cargo e
funcoes; 36,9% dizem que sim, a
remuneracao € igual

Mais de 91 %

das ac¢des consideradas cruciais
para o alcance da equidade de
género nas organizacdes sao:
ambiente, politica, beneficios,
cargos de gestéao, sensibilizacao
dalideranca e acdes de
capacitacao feminina


https://www.sindigas.org.br/Download/pesquisawinlpg_VF_webinar.pdf

MENSAGEM DO 0 SINDIGAS PANORAMA DO REDUGAQ DA IMPACTO MATRIZ REPRESENTATIVIDADE CONSUMO E PESSOAS COMO QUALIDADE E

S SI nd IGa S PRESIDENTE SETOR DE GLP VULNERABILIDADE SOCIOAMBIENTAL ENERGETIQA FEMININA PRODUGA'O MOTOR DO CONFIABILIDADE 32
NO BRASIL SOCIAL SUSTENTAVEL SUSTENTAVEIS DESENVOLVIMENTO

Consumo e
producao
sustentaveis

O 129 Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel da ONU
e 0o Consumo e producéo sustentaveis. O setor de GLP
contribui neste campo sob diferentes formas. O GLP traz
ganhos incontaveis em saude, meio ambiente, eficiéncia
energética, bem-estar e muitos outros, como ja mencio-
nados nos capitulos anteriores, ao substituir combustiveis
como a lenha e o carvao em suas aplicagbes. Ha que se
notar que ha ainda ganhos socioeconémicos importantes
na extensao do uso do GLP.

&! \% CONSUMOE

@
OBJETIV<: m
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Ganhos socioeconomicos

Aumentar as possibilidades de uso do GLP, permitindo ao consumidor ampliar a
sua cesta de opgdes energéticas para os mais diferentes fins, dialoga diretamente
com a busca por padrées de consumo mais sustentaveis, visto que o GLP é um
combustivel limpo. Vale salientar que o mercado de GLP é altamente competitivo.
Nesse aspecto, a abertura para a oferta do GLP a mais aplicagées amplia a dispu-
ta por novas fatias de mercado. Esse movimento ndo traz apenas possibilidades
de ganhos de escala para a industria, gue se refletem na ponta para o consumidor
via reducao de preco, mas também impulsiona a inovacgéo e a eficiéncia do setor.

Como energia de baixissima emissao de gases de efeito estufa e logistica reversa
incontestdvel, o GLP é um aliado para as economias que buscam trilhar desen-
volvimento e sustentabilidade. Para aproveitar todo o potencial do GLP em pleni-
tude, é preciso compreender que o setor é intensivo em capital, requer seguranca
juridica e previsibilidade para atracdo de investimentos privados especialmente
em infraestrutura. Ao se construir um ambiente de negdcios atrativo para esses
aportes, serd possivel ampliar a seguranga do abastecimento nacional, permitin-
do o melhor aproveitamento do esperado incremento de produgéo desse combus-
tivel na matriz energética nacional.

O uso menos intenso do GLP nos setores produtivos tem relagdo com as restri-
cOes legais atualmente existentes a sua aplicagao. Sao proibidos o uso em moto-
res de qualquer espécie, saunas, caldeiras e aguecimento de piscinas, ou para fins
automotivos. O cendrio atual ndo justifica a manutencao das restricdes, uma vez
que a redugdo da oferta mundial de GLP que exigiu tais medidas ndo existe mais.
Ao contrario, hd ampla oferta de GLP no cendrio internacional, com perspectivas
de expansao.

VULNERABILIDADE

IMPACTO MATRIZ
SOCIOAMBIENTAL ENERGETICA
SUSTENTAVEL

Proibido no Brasil

Permitido no Brasil

Brasil

Mundo

Fonte: ANP; WLPGA; Analise Accenture

REPRESENTATIVIDADE CONSUMO E
FEMININA PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

Usos permitidos e proibidos
de GLP no Brasil
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No segmento residencial, sendo o GLP uma energia transpor-
tavel, armazendvel e com alta capilaridade, torna-se também a
mais elegivel para a substituicdo da lenha para a cocgdo. A ulti-
ma PNAD aponta que o GLP estd presente em 65,9 milhdes de
domicilios, atendendo aproximadamente 192,9 milhdes de brasi-
leiros. Outro fator contribui definitivamente para que o GLP seja
a melhor opgao para o preparo dos alimentos: o fato de a quase
totalidade (98,8%) dos domicilios brasileiros estar equipada com
fogdes a gas, segundo a ultima Pesquisa de Orgcamentos Familia-
res, do IBGE.

A substituicdo integral da lenha por GLP no uso residencial leva-
ria a uma reducao de 97,3% da Pegada de Carbono.
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Distribuicao do consumo do GLP

por segmento (2022)
Agropecuario Indastria
0,3% 13%
(44 10° TEP) (1.752 10° TEP)

Publico
3.2%
(429 103 TEP)

Comercial
5,5%

3
(729 10° TEP) Residencial

78%
(10.486 10°TEP)

Fonte: Balango Energético Nacional 2023 (ano base 2022)
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Distribuicao do consumo energético total

dos segmentos (2022)
9.330 10° Tep 4.128 10° Tep 28.963 10° Tep 86.949 10° Tep
308 1.199
143 g2 22 466
1.070
!
Comercial Publico Residencial Industrial

GLP M Eletricidade M Lenha HGN M Outros
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As diversas utilizagoes do GLP
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PESSOAS COMO
MOTOR DO
DESENVOLVIMENTO

QUALIDADE E
CONFIABILIDADE

Producao e compartilhamento

de informacoes

O Sindigds produz sistematicamente mate-
rial informativo, disponibilizado gratuitamen-
te em seu portal e midias sociais sobre varios
assuntos, de interesse publico, relacionados
aindustria de GLP. O amplo portfdlio de con-
teldos informativo-educativo vai desde car-
tilhas — ao todo 13 volumes j& foram publi-
cados — gue versam sobre 0s mais variados
temas, como seguranca, usos e aplicacdes
do GLP, a cadeia de distribuicdo, combate a
pobreza energética, entre outros, até folhe-
teria, coletaneas tematicas e videos, para
citar alguns exemplos de material produzido
pelo Sindigas, além de publicacdes setoriais.

Langcamentos de campanhas e producao
de material com dicas sobre compra e con-
sumo seguro e como usar o energético de
forma econ6mica, aproveitando aoc maximo
a eficiéncia energética do GLP, s&o feitos
com frequéncia. A seguranga é um pilar
fundamental da estruturacdo do mercado

de GLP. Nesse aspecto, o Sindigds colabora
para a disseminagao de instrucdes para o
uso correto do botijao de gas, com a divul-
gacao de conteudo sobre regras basicas de
manuseio, instalacdo e cuidados simples,
porém necessarios, para prevenir acidentes
e assegurar o bem-estar dos consumidores.

Os materiais desenvolvidos também orien-
tam os usuarios de GLP a comprar o seu
botijao de forma segura, resguardando seu
direito de adquirir um recipiente em boas
condicdes de uso e um produto de quali-
dade. Sdo0 campanhas nas redes sociais,
videos, conteudo digital, tudo em lingua-
gem de facil compreensdo para alcancgar
0s mais variados publicos. Assim, age para
proteger os consumidores, de forma que se
conscientizem a comprar o botijao sempre
em revendas formais, onde podem contar
também com bons servigos e garantia de
assisténcia técnica.
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Pessoas como

motor do
desenvolvimento

O setor de GLP prima pela importancia que confere a sua forga de
trabalho. Valorizando as pessoas e investindo pesadamente em pro-
gramas de treinamento e desenvolvimento. As empresas promovem
um ambiente de trabalho harmonioso, descontraido e com remune-
racao condizente com as atividades desenvolvidas, além de um con-
junto de beneficios diferenciado e atrativo. Dessa forma, ajudam o
pais a alcancar melhores indicadores relacionados ao 8° Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) proposto na Agenda 2030 da
ONU - Trabalho decente e crescimento econémico.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

OBJETIV(S ,/‘

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Treinamento constante

O GLP esta presente em todos os municipios brasileiros, gerando emprego, renda, desenvolvimento
e receita para as administragdes locais sob a forma de tributos. A forga de trabalho do setor é cons-
tantemente treinada para desempenhar suas fungdes sob padrdes normativos de seguranga e para
atender o cliente também de forma segura, com qualidade, confiabilidade, disponibilidade para prestar
assisténcia e sempre muita simpatia.

Os investimentos consistentes das empresas distribuidoras em programas de treinamento e desenvol-

vimento ajudam a setor de GLP a bater uma marca expressiva, que reflete o grau de importancia que
a industria confere a satisfagdo do consumidor. O setor de distribuicao de GLP néo figura entre os 50
primeiros no ranking de reclamacoes do Procon, apesar do impressionante volume de vendas.

IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL
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Valorizacao do colaborador

Os colaboradores do setor de GLP desfrutam de uma Convengdo Coletiva de
Trabalho que esté ranqueada entre as quatro melhores do Brasil, em termos de
portfélio de beneficios e de auxilios que vao muito além daqueles previstos na
CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho. Corregdo salarial anual, participacao
nos resultados, beneficios como adicional por tempo de servigo, cesta-basica, va-
le-refeigdo, auxilio-creche, entre outros, compdem o conjunto remuneratdrio que,
somados, equivalem a 16 saldrios por ano, em média.

Os colaboradores que tém filhos portadores de necessidades especiais recebem
também um valor indenizatdrio mensal, a titulo de beneficio, por filho portador de
necessidade especial. Outro ponto alto da Convencao Coletiva de Trabalho, que
expressa a valorizagdo do colaborador pelas empresas, é a assisténcia médica
extensiva aos dependentes e, também, no pds-aposentadoria, por 24 meses, de-
pois da saida do trabalhador, mantendo as mesmas condigdes do periodo em que
o colaborador estava na ativa, com 70% de participagdo da empresa. Sem duvida
o setor de GLP tem como principal ativo seus colaboradores.
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Qualidade e
confiabilidade

O 92 Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) proposto
na Agenda 2030 da ONU - IndUstria, Inovacao e Infraestrutura
- esta de diferentes formas contemplado na agenda do setor
de GLP. Por desempenhar uma atividade fortemente regulada,
preza pelo rigido cumprimento das normas estabelecidas por
diferentes érgaos e pela manutencgéo de elevados padroes de
seguranca. O setor também responde por investimentos im-
portantes em inovacao de servicos, em infraestrutura e siste-
mas logisticos e, ainda, formas de atendimento e solugbes que
visam a seguranga e a satisfagéo do cliente.

@
OBJETIVE3S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Seguranca: pilar do mercado de GLP

A seguranca é o pilar fundamental da estrutura-
cdo do mercado de GLP. As atividades, iniciativas,
investimentos, inovacdes e aprimoramentos do se-
tor passam, necessariamente, pela manutencgéo de
um alto padrao de entrega de seguranga nos mais
diferentes elos da cadeia de distribuigdo do GLP. A
exemplo de outros combustiveis, o energético é um
produto altamente inflamavel. A energia liberada
na explosdo de 1 kg de GLP é seis vezes maior do
gue a mesma quantidade de uma dinamite.

Toda essa energia, no entanto, pode ser utilizada ao
lado de um fogdo acesso de forma extremamente
segura. Isso porque o gas é envasado em uma em-
balagem feita com chapa de aco bastante resisten-
te, capaz de suportar com muita folga a pressao do
energético. E a Unica embalagem de combustivel
gue pode ficar prdxima a uma fonte de calor, como
o fogdo. Os botijdes contam ainda com valvula de
seguranca que impede a sua explosao.

O GLP ¢é a mistura de dois hidrocarbonetos: propa-
no (C3H8) e butano (C4H10), gases inodoros aos
guais € acrescido o mercaptano, composto a base
de enxofre gue exala um cheiro forte, permitindo
facilmente a detecgao, pelo olfato, de qualquer va-

zamento, 0 que é comprovadamente uma preocu-
pacao das empresas distribuidoras com a seguran-
ca dos consumidores e mais uma medida com essa
finalidade.

E preciso atentar para um fator importante referen-
te ao setor de GLP. Trata-se de um mercado alta-
mente regulado, que prevé diferentes mecanismos
para garantir a seguranga dos consumidores. As
empresas devem observar um conjunto amplo de
normas da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Na-
tural e Biocombustiveis (ANP), o 6rgao regulador. A
agéncia determina as distribuidoras o cumprimento
de varios pré-requisitos que buscam garantir segu-
ranca na operacao das bases de distribuigéo e ca-
pacidade de atendimento ao volume projetado de
vendas, reduzindo os riscos de desabastecimento.

O setor de GLP também deve cumprir as exigéncias
estabelecidas por outros agentes como o Inmetro,
que verifica a adequacao dos recipientes de GLP as
normas técnicas; da ABNT, responsavel pelas nor-
mas para produgdo, manutencdo e requalificagéo
de recipientes; e do Corpo de Bombeiros, que avalia
as condigdes de seguranga das bases de distribui-
¢do e das revendas de GLP.
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Mecanismos de garantia de
seguranca aos consumidores

Recipientes s&do produzidos conforme
NBR 8460; devem conter marca em alto
relevo, lacre com nome da distribuidora e
certificado Inmetro, que garante respon-
sabilizacdo em caso de sinistro.

Botijdes possuem plugs fusiveis que libe-
ram 0 gas em caso de aumento de pres-
sao; sdo projetados para resistir até 5 ve-
zes a pressao maxima de trabalho.

Distribuidoras sao obrigadas a realizar o
enchimento das embalagens apenas em
suas bases de distribuigédo, onde os riscos
do envase sao controlados.

Revendas ndo podem fazer o enchimento
de recipientes ou o transvase de um para
outro, preservando assim a seguranga do
botijao.

Distribuidoras s6 podem encher botijoes
de sua propria marca, o que reforca a
rastreabilidade da responsabilizagdo em
caso de sinistro.

Distribuidoras sao obrigadas a realizar a
manutengéo e a requalificacdo de reci-
pientes, mantendo o parque de embala-
gens em bom estado.

A inspecao visual dos recipientes (NBR
8866) é obrigatdria sempre que ocor-
re o enchimento. Caso seja identificada
alguma irregularidade, o recipiente deve
ser enviado para requalificagéo ou inuti-
lizado. Mesmo se aprovado na inspegéo
visual, ha a obrigatoriedade de requalifi-
cacao apos os 15 primeiros anos de vida
util, passando, a partir dai, a ser obriga-
toria a cada 10 anos.
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Marcos dos investimentos

em seguranca

10%

do parque de recipientes
passaram pelo processo de
requalificacdo ou inutilizacao,
na média anual, entre 2008

e 2022

830 mil

recipientes inutilizados por
ano, nos ultimos 15 anos
(7% do volume requalificado)

12 milhoes

de recipientes requalificados
por ano (10%)

R$ 15,1 bilhses

bilhdes de investimentos em
compras de recipientes e
manutencao/requalificacao
(entre 2008 e 2022)

38,4 milhoes

de recipientes foram adquiridos
entre 2008 e 2022
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Investimento continuo
em seguranca

A marca em alto relevo é obrigatéria para todos os recipientes de GLP, que
ja saem das fabricas com essa identificagdo. Como cada distribuidora é ex-
clusivamente responsavel pelo enchimento, manutengdo e envio para requa-
lificacdo de seus proprios botijdes, é sabido quem é o Unico responsavel por
qualquer defeito ou acidente envolvendo uma determinada embalagem. Caso
nao houvesse a marca em alto relevo esta identificagdo estaria comprometida.

Diferentemente de lacres, etiquetas ou outras formas de identificacdo, a mar-
cagdo de metal é irremovivel, permitindo identificar o responsavel pelo reci-
piente a todo o momento. Acidentes com GLP podem envolver explosdes, que
facilmente inutilizariam outras formas de identificagéo das distribuidoras.

O respeito a marca e a proibicdo do enchimento por outras distribuidoras que
nao seja a da marca permitem a responsabilizagao civil (que pode envolver pro-
cessos judiciais, multas e outras punigdes) em caso de acidentes, incentivando
as distribuidoras a investir na segurancga das suas embalagens. A marca permi-
te a construgao da reputagéo da distribuidora perante os consumidores. Uma
empresa com histdrico de acidentes perderia competitividade.
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Modelo de distribuicao € benchmark

internacional

O Brasil é benchmark global na distribuicdo de GLP, com
sofisticado e complexo sistema logistico de entrega por-
ta a porta em pais de dimensdes continentais. Ndo ha
outra fonte de energia que se equipare ao GLP em abran-
géncia territorial. O produto estd presente em todos os
5.570 municipios do pais e em mais de 98,2% dos lares
brasileiros.

O sistema logistico desenvolvido prima ndo somente pela
seguranga, eficiéncia, agilidade, mas também pelo ganho
de escala, economicidade e competitividade. Vale ressal-
tar que essa sintonia fina na distribuicdo, com processos
desenhados e aprimorados ao longo de anos, é regida por
normas rigorosamente observadas pelas empresas dis-
tribuidoras, resultando em elevado padrao de satisfagéo
dos consumidores.

A capilaridade de distribuigdo do GLP s6é é possivel gragas
a uma infraestrutura e inteligéncia logistica complexas,
que funcionam em total sincronia. E uma combinagéo
de tecnologia, gestao de processos bem estruturados,
principios de governanga sedimentados e profissionais
capacitados que resulta em um sistema extremamente
eficiente, ético, confiavel e agil, capaz de levar o botijao

de gés a nove de cada dez familias brasileiras. Os distri-
buidores operam no atacado e no varejo, contando com a
precisa articulagao de seus parceiros revendedores.

As 180 bases de distribuigao, situadas em 25 estados e
no Distrito Federal, ddo suporte a todo sistema logistico
de entrega do produto em 100% dos municipios brasilei-
ros. Para despacho a granel, a rede cobre todas as uni-
dades federativas, configurando extraordinaria capilari-
dade. A definicdo do local para instalagdo de uma planta
de distribuigéo precisa obedecer ao respectivo arcabougo
legal, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos
de seguranga para o desenvolvimento da atividade.

As empresas buscam um local distante de areas residen-
ciais, passeios publicos e de grande circulagdo de pes-
soas. Qutro fator determinante para a escolha da drea
€ a logica econdmica, formada pelo bindbmio ‘matéria-
prima’ e ‘demanda’. As empresas sao livres para definir
onde instalar bases, mas escolhem as localidades onde
ha oferta de GLP e mercado consumidor, de forma a ob-
terem a melhor solugdo com ganho de escala, visando
maior eficiéncia que se reverte em beneficios para o con-
sumidor e a sociedade.
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Portabilidade irrestrita

O setor de GLP é pioneiro em matéria de portabi-
lidade. No caso do botijao de gas, essa vantagem
faz parte da rotina de milhdes de familias ha déca-
das, é uma caracteristica intrinseca do produto. Na
pratica, se traduz na possibilidade de o consumidor
entregar, na hora da compra, o seu vasilhame vazio,
seja de que marca for, e poder adquirir um botijao
de gas da marca que escolher, mesmo que seja di-
ferente daguela impressa no botijao que entregou.
Isso significa que, a cada més, o consumidor pode
fazer uma opcao de compra diferente, variar de for-
necedor a vontade, mesmo se a embalagem que
tiver em casa for de um concorrente. Sem burocra-
cia, sem custo extra, sem demora ou justificativas.

S3o as empresas distribuidoras, com seus par-
ceiros revendedores que criam um sistema logis-
tico e de informagao incrivelmente eficiente, em
uma grande camara de compensagao onde, sem
dar trabalho ao consumidor, faz-se o troca-troca.
Quem se beneficia do investimento dos setores de
revenda e distribuigcao neste sistema que estimu-
la a competicdo e as opgdes é o consumidor final.
Mais que um direito formal, ele tem, de fato, liber-
dade de escolha.

N&o a toa o sistema bem-sucedido de portabili-
dade no setor de GLP do Brasil é exemplo e refe-
réncia para varios paises do mundo. Os vizinhos
Argentina, Uruguai e Colémbia, por exemplo, com
alguma frequéncia, costumam visitar o Brasil
para absorver o know-how da nossa industria. E
um tipo de portabilidade sem precedentes, a qual
nao tem similar, altamente eficiente e, ao mesmo
tempo, extremamente desafiadora, dado o volu-
me de vendas e a alta capilaridade do setor. =)
exemplo nimero um de portabilidade.

O destaque tem razdo de ser. No Brasil, sdo
comercializados mensalmente, somente em
embalagens de até 13 kg, cerca de 34 milhdes
de unidades, das quais mais de 9 milhdes sao
“destrocadas”. O dado mostra que o consumi-
dor conhece seu direito e exerce seu poder de
compra com total magnitude, estabelecendo
um padrao de servigos cada vez mais elevado
e de alta de concorréncia, em um setor sobre o
qual paira a falacia de baixo patamar de com-
peticdo. O poder de escolha, com a portabili-
dade, esta nas maos do consumidor. E a socie-
dade sé tem a ganhar com isso.
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Inovacao e qualidade no atendimento

O setor de GLP inova continuamente na distribuicdo para atender de
forma mais conveniente, dgil e com a melhor relagcao custo-benefi-
cio 0s seus consumidores, sejam residenciais ou empresariais. A lo-
gistica é pivotal na atividade dessa industria essencial para o Brasil,
gue desenvolve solucdes criativas e, a todo momento, se reinventa.
As iniciativas se ddo ndo apenas no campo do transporte, com uso
de caminhdo-guindauto, balsas, triciclos, contéineres, como também
o desenvolvimento de equipamentos para uso do GLP nas mais dife-
rentes aplicacdes no campo, na industria e em unidades fabris, como
secagem de grdos, controle de pragas, secagem de lodo e residuos,
entre outros.

O sistema de entrega vem sendo aperfeicoado, ganhando formas e
modalidades customizadas. No granel, tanto estabelecimentos co-
merciais quanto industrias e residéncias recebem recarga de gas em
tanques estacionarios conectados a cada unidade de consumo. O se-
tor de GLP dispde também da telemetria para efetuar a medicao re-
mota do nivel de gas existente nos tanques de seus clientes. Assim,
eles ficam seguros de que a empresa distribuidora supervisiona o es-
toque de gas e que ndo serdo surpreendidos com uma eventual falta
do produto.

Os clientes também contam com o atendimento de profissionais ca-
pacitados para ajudar na andlise de conversdes energéticas e melho-
rias de processos. Os distribuidores podem ainda oferecer a industrias
e comeércios uma série de pontos de medigdo de consumo ou até mes-

mo de faturamento diferenciado por setores da empresa, facilitando
a alocagdo de custos para as diversas areas. Os sistemas de medicéo
sdo modernos e confidveis, garantindo o suprimento continuo e eficaz,
com a vantagem de o cliente pagar apenas pelo que consome.

O sistema de entrega a granel é uma vantagem para novas constru-
coes e residéncias, gue apds reformas escolhem o GLP para ter fa-
turamento individualizado. Dessa forma, deixa de existir a conta de
gds do condominio, e as distribuidoras passam a faturar diretamente
para cada cliente final, com medidor individualizado. E gas de botijao,
sem botijao, e com faturamento para cada unidade familiar ou para o
comércio/industria, com boleto bancério.

Para quem compra o botijdo, além de dinheiro em espécie, cartdo de
débito ou crédito, é possivel também efetuar o pagamento direta-
mente pelo aplicativo da companhia escolhida ou de seus parceiros
de entrega. Nos aplicativos e sites de compra das empresas, o con-
sumidor pode escolher o meio de pagamento que mais lhe convém,
Sé&o diversas opgbes oferecidas ao consumidor, visando dar todas
as condicdes necessarias para aquisicdo do produto, dentro de suas
possibilidades econdmicas. Quem nao tem recursos para adquirir o
botijao de 13 kg a vista pode parcelar a fatura no cartdo e até mes-
Mo negociar 0 pagamento da compra para mais adiante. Ou, ainda,
comprar um recipiente menor. Ha recipientes de uso residencial de
diferentes tamanhaos, como forma de se ajustar a necessidade e ao
bolso do consumidor.




@Smleas

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

0 SINDIGAS

PANORAMA DO
SETOR DE GLP
NO BRASIL

REDUGAO DA
VULNERABILIDADE
SOCIAL

IMPACTO
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MATRIZ,
ENERGETICA
SUSTENTAVEL

REPRESENTATIVIDADE CONSUMO E PESSOAS COMO QUALIDADE E
FEMININA PRODUCAO MOTOR DO CONFIABILIDADE
SUSTENTAVEIS DESENVOLVIMENTO

Assisténcia técnica

Revendas e distribuidoras sdo obrigadas a prestar assis-
téncia técnica aos consumidores. As revendas devem ga-
rantir a preservacdo do lacre de inviolabilidade da valvula
em todos os recipientes vendidos, assim como instrugdes
de uso e aviso de riscos.

As distribuidoras dispdem de Centrais de Atendimento ao
Consumidor que funcionam 24 horas por dia, todos os dias.
Elas estao preparadas para atender todas as solicitagdes
dos clientes, da venda a assisténcia técnica, e podem ser
acessadas tanto por telefone quanto pela internet.

Nos sites das distribuidoras, ha o endereco das revendas
autorizadas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natu-
ral e Biocombustiveis (ANP) que ficam mais perto do con-
sumidor. Igualmente inovadoras, as distribuidoras estao
presentes nas redes sociais, facilitando o contato com seus
consumidores.
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